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В современном мире решение задачи прогнозирования по SKU (Stock Keeping Unit, от англ. – единица учета запасов) имеют распространенный характер. Прежде всего, построение прогнозов является основой для решений в области управления товарными запасами [5, 6]. Тем не менее, круг используемых инструментов для товарного прогнозирования, в большинстве случаев, сужен до использования анализа временных рядов – изучаются тенденции и сезонности внутри временного ряда и некоторое небольшое количество дополнительных параметров, например, учет праздничных дней [2, 4]. Между тем, для адекватного моделирования покупательского спроса на товар необходима реализация системного подхода как к процессам, протекающим в торговых организациях, так и к логике покупательского выбора. В конечном итоге качество прогнозирования спроса напрямую влияет на объем сделанного заказа поставщику товара, товарный остаток в организации, размер ликвидных активов и на многие другие стороны управления торговой организацией.

В проведенном исследовании проводится следующая работа для создания модели прогнозирования:

· выявляется определенный набор внутренних и внешних факторов, влияющих на товарный спрос [3]. В исследовании проводится корреляционный анализ не только временного ряда, но и влияние таких важных факторов как температурный режим, календарных и культурных праздников, интенсивности покупательского потока. Далее, в ходе разработки экономико-математической модели вводятся новые производные экономические переменные: наличие ценовых скидок и их уровень, наименование производителя и страны, характеристики товарной взаимозаменяемости; 
· определяется подход к данным по рассматриваемой задаче прогнозирования как панельный, что позволяет создавать системные модели прогнозирования. При этом удается уйти от ситуации, когда продажи некоторых SKU осуществляются нерегулярно, ввиду их отсутствия на торговых площадях. Это возможно путем объединения товаров в кластеры, созданные на основе физических и ценовых характеристик. На этом же этапе исследования проводится предварительная обработка данных для адекватного применения математического аппарата. Ключевым примером подобное обработки является преобразование исторических продаж товара в товарный спрос, путем сравнения величины продаж с товарным остатком: в случае если продажи за день равны остаткам на начало дня или начало дня наблюдались нулевые остатки, спрос в этот день не может считаться реализованным. Соответственно, данные за подобные дни не могут приниматься в учет при создании экономико-математической модели; 
· разрабатывается ряд моделей прогнозирования с помощью регрессионных методов и на основании минимизации среднеквадратичной ошибки прогноза:
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 - это предсказанное значение; 
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 - это фактическое значение; 
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 - объем выборки [1].
Наиболее успешными методами для реализации экономико-математической модели оказались множественная линейная регрессия с регуляризацией (гребневая регрессия), регрессия на опорных векторах и регрессия на основе случайного леса (random forest);
· создается композиция (ансамбль) моделей на основе нескольких проработанных методов. Требованием к созданию композиции является повышение качества результата с точки зрения метрики 
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, при этом не создавая чрезвычайно сложные структуры. Это важно для применения итоговой модели на практике: обеспечить устойчивость модели, воспроизводимость результатов и избежать проблемы переобучения;
· разрабатывается программный комплекс решения на языке программирования R с целью автоматизации процесса прогнозирования, а также его унификации и стандартизации. Стоит заметить, что язык R также был использован для проработки гипотез, сделанных в ходе исследования, обработки данных и моделирования прогнозной величины. Преимуществом языка является огромное количество пакетных расширений для всех описанных задач.
В заключение делаются выводы о качестве прогноза и о форме его участия в системе управления запасами на торговом предприятии. В первую очередь опивается участие прогнозной величины на этапе формирования заказа на товар. Обозначается, что в уравнении расчета заказа, прогноз является ключевым элементом.
Результатом исследования считается готовая к эксплуатации модель прогнозирования спроса. В ходе разработки было применен эконометрический подход к решению проблемы: изучены экономические показатели, их динамика и взаимозависимость. Результат эконометрического анализа затем был включен в соответствующие компоненты модели. Исходя из этого, модель прогнозирования является достаточно универсальной для внедрения в систему управления товарными запасами ряда торговых организаций на территории Удмуртии и России, в особенности региональных.
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