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Îäíèì èç ãëàâíûõ ôàêòîðîâ óñïåøíîé ðàáîòû ó÷ðåæäåíèé êóëüòóðû, ÿâëÿåòñÿ óñòà-
íîâëåíèå ¾äèàëîãà¿ ñî çðèòåëÿìè äëÿ îáåñïå÷åíèÿ êóëüòóðíî-äîñóãîâûõ ïîòðåáíîñòåé
è ôîðìèðîâàíèÿ äóõîâíûõ öåííîñòåé ðàçëè÷íûõ ñîöèàëüíûõ ãðóïï [2].

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â ðåãèîíàõ ñóùåñòâóåò òåíäåíöèÿ ñîêðàùåíèÿ ñïðîñà íà ôèëàð-
ìîíè÷åñêèå êîíöåðòû êëàññè÷åñêîé ìóçûêè êàê ñî ñòîðîíû ìîëîäåæíîé, òàê è âçðîñëîé
àóäèòîðèè. Â ñâÿçè ñ ýòèì ó÷ðåæäåíèÿ êóëüòóðû äîëæíû èçó÷àòü èíòåðåñû, ïðåäïî÷òå-
íèÿ è îæèäàíèÿ ñâîèõ öåëåâûõ ãðóïï [1]. Ñòàíîâèòñÿ âñå áîëåå î÷åâèäíûì, ÷òî ñîâðå-
ìåííûå âèäû ìîëîäåæíîé äîñóãîâîé äåÿòåëüíîñòè îáëàäàþò îñîáåííîñòÿìè, çàìåòíî
îòëè÷àþùèìè èõ îò òðàäèöèîííûõ, áîëåå ñîîòâåòñòâóþùèìè ñëîæèâøèìñÿ óñëîâèÿì
[3]. Ïðèõîäèòñÿ êîíñòàòèðîâàòü òîò ôàêò, ÷òî çíà÷èòåëüíàÿ ÷àñòü ìîëîäåæè àêòèâíî
âîâëå÷åíà â ïðîöåññ ïîòðåáëåíèÿ ìàññîâîé êóëüòóðû, íàñàæäàþùåé êóëüò èíäèâèäóà-
ëèçìà, è íå äàþùåé íàäåæíîé îïîðû è ñòèìóëîâ äëÿ îâëàäåíèÿ ïîçèòèâíûìè äîñòè-
æåíèÿìè ìèðîâîé êóëüòóðû.

Â 2013ã. ìû ïðîâåëè àíêåòíûé îïðîñ íàñåëåíèÿ îáëàñòíîãî öåíòðà ¾Îòíîøåíèå æè-
òåëåé ê êóëüòóðíîìó äîñóãó è ôèëàðìîíè÷åñêîìó èñêóññòâó¿, ðåñïîíäåíòàìè êîòîðîãî
ñòàëè 830 ÷åëîâåê â âîçðàñòå îò 18 äî 50 ëåò; óäàëîñü âûÿâèòü: ñòåïåíü ïðåäïî÷òåíèé
íàñåëåíèÿ â ñôåðå ôèëàðìîíè÷åñêîãî èñêóññòâà; îñîáåííî � ïðåäñòàâèòåëåé ìîëîäîãî
ïîêîëåíèÿ.

Â öåëîì ìóçûêàëüíàÿ æèçíü îáëàñòíîãî öåíòðà âûçûâàåò áîëüøîé èíòåðåñ öåëåâîé
àóäèòîðèè. Ïî ñàìîîöåíêàì ðåñïîíäåíòîâ, óðîâåíü åå ñîîòâåòñòâèÿ èõ ýñòåòè÷åñêèì
çàïðîñàì âûñîê, à ñàìè óñëóãè äîñòóïíû ïîòðåáèòåëþ. Îäíàêî ñòåïåíü âêëþ÷åííîñòè
ðåàëüíûõ ãðóïï â ìóçûêàëüíóþ æèçíü ñðåäíÿÿ, à ó ìîëîäåæè � íèçêàÿ. Âìåñòå ñ òåì,
êëàññè÷åñêîå èñêóññòâî ñïîñîáíî óäîâëåòâîðèòü äîñóãîâûå ïîòðåáíîñòè øèðîêîé àóäè-
òîðèè â ñôåðå ìóçûêè.

Â ïåðâóþ î÷åðåäü ýòî çàâèñèò îò óðîâíÿ èíôîðìèðîâàííîñòè öåëåâûõ àóäèòîðèé
î äåÿòåëüíîñòè ñîîòâåòñòâóþùèõ ðåãèîíàëüíûõ ó÷ðåæäåíèé. Îñâåäîìëåííîñòü ðåñïîí-
äåíòîâ î ðàáîòå Óëüÿíîâñêîãî Äîìà Ìóçûêè çíà÷èòåëüíà, â öåëîì ñîñòàâëÿåò 80% îò
÷èñëà îïðîøåííûõ. Ïðè ýòîì ðàñïîëàãàþò õîòÿ áû íåáîëüøîé ïðàêòèêîé ïîñåùåíèÿ
ôèëàðìîíèè òîëüêî 40%; ïåðèîäè÷åñêè ïîñåùàåò ôèëàðìîíèþ ëèøü òðåòüÿ ÷àñòü àóäè-
òîðèè. Èìåííî îíà ïðåäñòàâëÿåò ëîÿëüíûõ ïîòðåáèòåëåé.

Àíàëèç ñîöèàëüíî-äåìîãðàôè÷åñêèõ ïðîôèëåé ïîòðåáèòåëåé óñëóã Óëüÿíîâñêîãî
Äîìà Ìóçûêè ïîêàçàë: äâå òðåòè àóäèòîðèè � æåíùèíû; ñðåäíèé âîçðàñò � 45 ëåò; äîìè-
íèðóþò æèòåëè öåíòðàëüíûõ ðàéîíîâ ãîðîäà; ìîäàëüíûé óðîâåíü îáðàçîâàíèÿ (61%)
� âûñøåå; êàæäûé ÷åòâåðòûé èìååò ñðåäíåå ñïåöèàëüíîå îáðàçîâàíèå; äîìèíàíòíûå
ñòàòóñíûå õàðàêòåðèñòèêè � êâàëèôèöèðîâàííûé ñïåöèàëèñò (38%), ñòóäåí÷åñêàÿ ìî-
ëîäåæü (23%), ñëóæàùèå (17%). Óðîâåíü äîõîäà ïî÷èòàòåëåé êëàññè÷åñêîé ìóçûêè �
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ñðåäíèé è íèæå ñðåäíåãî (65%).
Îïðîøåííûå æèòåëè îáëàñòíîãî öåíòðà âûñîêî îöåíèâàþò ðàáîòó êîëëåêòèâîâ Äî-

ìà ìóçûêè - îðêåñòðîâ,àíñàìáëåé ( 82% ). Ïóáëèêà ñ÷èòàåò, ÷òî òâîð÷åñêàÿ äåÿòåëü-
íîñòü Äîìà ìóçûêè õàðàêòåðèçóåòñÿ ñîâðåìåííîñòüþ è íîâàòîðñòâîì (65 %).

Ðåçóëüòàòû îïðîñà ïîêàçàëè, ÷òî îäíèì èç ñóùåñòâåííûõ âèäîâ äîñóãà ÿâëÿåòñÿ
ñëóøàíèå ìóçûêè. Êàêèå ìóçûêàëüíûå æàíðû âûáèðàåò ñîâðåìåííàÿ ìîëîäåæü? Ïî-
ïóëÿðíûìè ñðåäè ïðåäïî÷òåíèé ðåñïîíäåíòîâ, êàê ïîêàçàëè ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû,
ÿâëÿþòñÿ ïîï-ìóçûêà, øàíñîí, ðýï, òåõíî, êëàññè÷åñêèé ðîê. Ìåíåå ïîïóëÿðíû � äæàç,
êëàññè÷åñêàÿ ìóçûêà, ôîëüêëîð. Âèäíî, ÷òî êëàññè÷åñêèå ìóçûêàëüíûå ïðåäñòàâëå-
íèÿ íå ïîëüçóþòñÿ ïîïóëÿðíîñòüþ ñðåäè ìîëîäåæè, áîëüøèíñòâî èç íèõ ïðåäïî÷èòàþò
¾ëåãêèå¿ è ¾íåñåðü¼çíûå ìóçûêàëüíûå ïðîèçâåäåíèÿ¿.

Àíàëèç îòíîøåíèÿ ðåñïîíäåíòîâ ê ýëåìåíòàì äåÿòåëüíîñòè, îáåñïå÷èâàþùåé ýô-
ôåêòèâíîñòü äóõîâíîãî âîñïèòàíèÿ, âûÿâèë, ÷òî ìîëîäûå çðèòåëè íå î÷åíü îðãàíè÷-
íî è êîìôîðòíî ÷óâñòâóþò ñåáÿ íà êîíöåðòàõ êëàññè÷åñêîé ìóçûêè. Äëÿ ìîëîäåæè
õàðàêòåðåí íèçêèé óðîâåíü ýñòåòè÷åñêîé óäîâëåòâîðåííîñòè èíòåðüåðîì ôèëàðìîíèè,
êîìôîðòíîñòüþ çðèòåëüíîãî çàëà.

Ïðè îïðåäåëåíèè ýôôåêòèâíîñòè èíôîðìàöèîííî � êîììóíèêàòèâíîé ðàáîòû Äîìà
ìóçûêè ìû âûÿâèëè, ÷òî òîëüêî äëÿ ïîëîâèíû çðèòåëüñêîé àóäèòîðèè ðåêëàìà ôèëàð-
ìîíèè ÿâëÿåòñÿ èíòåðåñíîé è çàïîìèíàþùåéñÿ. Íàðóæíàÿ ðåêëàìà ôèëàðìîíèè ïðåä-
ñòàâëÿåòñÿ ðåñïîíäåíòàì ñëàáî çàïîìèíàþùåéñÿ ïðàêòè÷åñêè ïî âñåì ïîêàçàòåëÿì.

Âàæíûì ñðåäñòâîì èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàòèâíîãî âîçäåéñòâèÿ íà êóëüòóðíûå
ïðåäïî÷òåíèÿ ìîëîäåæè ÿâëÿåòñÿ ðàáîòà Äîìà ìóçûêè ñî ÑÌÈ. Êà÷åñòâî îñâåùåíèÿ
åãî äåÿòåëüíîñòè â ÑÌÈ çðèòåëè îöåíèâàþò íåâûñîêî: ìåíåå ïîëîâèíû ðåñïîíäåíòîâ
ðàñöåíèâàþò åãî êàê ñðåäíåå (47%), ÷óòü áîëåå òðåòè ñ÷èòàþò íèçêèì (37%). Ïðîáëåìû
ñâÿçè ôèëàðìîíèè ñ îáùåñòâåííîñòüþ ïîñðåäñòâîì ÑÌÈ âî ìíîãîì îáóñëîâëåíû ñëî-
æèâøåéñÿ â ïîñëåäíèå ãîäû ïðàêòèêîé íåïîëíîöåííîãî è íåýôôåêòèâíîãî îñâåùåíèÿ
â ÑÌÈ ñîáûòèé â ñôåðå êóëüòóðû.

Àíàëèç äàííûõ îá óðîâíå îñâåäîìëåííîñòè çðèòåëåé î êîíöåðòíûõ îðãàíèçàöèÿõ
ïîêàçûâàåò, ÷òî ïîòðåáèòåëè ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé íåîäíîðîäíîå ñîîáùåñòâî. Î÷åâèäíî,
÷òî, íåñìîòðÿ íà âñå óñèëèÿ äàííîé êîíöåðòíîé îðãàíèçàöèè, ïðîáëåìû ýôôåêòèâíîãî
ïðîäâèæåíèÿ åå óñëóã è èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàòèâíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ìîëîäåæ-
íîé àóäèòîðèåé ïðîäîëæàþò îñòàâàòüñÿ àêòóàëüíûìè.

Òàêèì îáðàçîì, â ñåãîäíÿøíåé ñîöèàëüíî-êóëüòóðíîé ñèòóàöèè ìîëîäåæíûå ïðåä-
ïî÷òåíèÿ â ìóçûêàëüíîé êóëüòóðå ïðåäñòàþò êàê ñôîðìèðîâàâøèåñÿ öåííîñòè ïîêîëå-
íèÿ äðóãîé ýïîõè. Îäíàêî êëàññè÷åñêàÿ ìóçûêà âî âñå âðåìåíà çà ñ÷åò óíèâåðñàëüíûõ
êîìïîíåíòîâ îáúåäèíÿëà ðàçíûå ñîöèàëüíûå ãðóïïû è ïîêîëåíèÿ. Îáùåñòâî çàèíòåðå-
ñîâàíî â ýôôåêòèâíîì ôîðìèðîâàíèè äóõîâíûõ öåííîñòåé ìîëîäûõ ëþäåé, êîððåëèðó-
þùèõ ñ äðóãèìè êàòåãîðèÿìè. Âêëþ÷åíèå â äîñóã ìîëîäåæè áîëåå øèðîêîé êóëüòóðíîé
ñîñòàâëÿþùåé, ñîåäèíÿþùåé ìóçûêàëüíîå òâîð÷åñòâî ðàçíûõ æàíðîâ, ïîçâîëèò ôîð-
ìèðîâàòü äóõîâíûå öåííîñòè òâîð÷åñêîé ñàìîðåàëèçàöèè.
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