
Êîíôåðåíöèÿ ¾Ëîìîíîñîâ 2012¿

Ñåêöèÿ ¾Ñîöèîëîãèÿ¿

Êà÷åñòâî òðàíñïîðòíûõ óñëóã ãîðîäñêîãî ìàðøðóòíîãî òàêñè

Èâàíîâà Àííà Àëåêñàíäðîâíà

Ñòóäåíò

Òâåðñêîé ãîñóäàðñòâåííûé òåõíè÷åñêèé óíèâåðñèòåò, Ôàêóëüòåò óïðàâëåíèÿ

ñîöèàëüíûìè êîììóíèêàöèÿìè, Òâåðü, Ðîññèÿ

E-mail: anj-anytka@yandex.ru

Â ñîâðåìåííîé Ðîññèè ïîñòîÿííî ïðîèñõîäÿò èçìåíåíèÿ â ðàçëè÷íûõ ñôåðàõ äåÿ-
òåëüíîñòè, â òîì ÷èñëå è â ñôåðå óñëóã, ïðèçâàííîé óäîâëåòâîðÿòü ðàçëè÷íûå ïîòðåá-
íîñòè îáùåñòâà. Ñôåðà óñëóã, ïðåäñòàâëÿÿ ñîáîé ñëîæíûé ìíîãîïëàíîâûé ìåõàíèçì,
ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç íàèáîëåå ïåðñïåêòèâíûõ îáëàñòåé ñîâðåìåííîé ýêîíîìèêè, îõâàòû-
âàþùåé øèðîêèé êðóã äåÿòåëüíîñòè: îò òîðãîâëè è òðàíñïîðòà äî îáðàçîâàíèÿ è ñòðà-
õîâàíèÿ. Èñòîðè÷åñêîé ïðåäïîñûëêîé âîçíèêíîâåíèÿ ðûíêà óñëóã ÿâèëîñü ðàçâèòèå
òîâàðíî-äåíåæíûõ îòíîøåíèé [1].

Îñíîâíûå ïðè÷èíû ïîâûøåíèÿ ðîëè óñëóã â ñîâðåìåííîé ýêîíîìèêå ñîñòîÿò, ïðåæäå
âñåãî, â ïîÿâëåíèè íîâûõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè. Òàêæå ïðåäïîñûëêàìè ðîñòà çíà÷èìîñòè
óñëóã ÿâëÿþòñÿ: óâåëè÷åíèå âëèÿíèÿ óñëóã íà òîðãîâëþ íîâûìè òèïàìè òîâàðîâ, â
îñîáåííîñòè, òåõíè÷åñêè ñëîæíûìè; íåîáõîäèìîñòü â êîìïëåêñå äîïîëíèòåëüíûõ óñëóã
ïðè ñáûòå òîâàðîâ; óâåëè÷åíèå ôèíàíñîâûõ, òðàíñïîðòíûõ, èíôîðìàöèîííûõ è èíûõ
óñëóã â ñâÿçè ñ ðàçâèòèåì ïðîèçâîäñòâà [2].

×òî êàñàåòñÿ òðàíñïîðòíûõ óñëóã, òî ñòîèò îòìåòèòü, íåóêëîííûé ðîñò ñïðîñà íà
ïåðåâîçêè ïàññàæèðîâ. Ïîñòîÿííî ïîÿâëÿåòñÿ íîâûé àññîðòèìåíò óñëóã, â ÷àñòíîñòè,
óñëóãè ìàðøðóòíûõ òàêñè. Ïîýòîìó âñòà¼ò âîïðîñ î òîì, â êàêîé ìåðå âñå óêàçàííûå èç-
ìåíåíèÿ ñïîñîáñòâóþò óäîâëåòâîðåíèþ ïîòðåáíîñòåé ïàññàæèðîâ, ïðîèñõîäÿò ëè êàêèå-
ëèáî èçìåíåíèÿ â êà÷åñòâå ïðåäîñòàâëåíèÿ òðàíñïîðòíûõ óñëóã â çàâèñèìîñòè îò âèäà
òðàíñïîðòíîãî ñðåäñòâà, íàñêîëüêî ñèëüíî ìåíÿåòñÿ ïîâåäåíèå âîäèòåëÿ.

Äëÿ òîãî, ÷òîáû âûÿâèòü ñòåïåíü èçìåíåíèé â òðàíñïîðòíîì îáñëóæèâàíèè ãîðîä-
ñêîãî íàñåëåíèÿ, à òàêæå èõ âëèÿíèå íà êà÷åñòâî ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã â ïåðèîä ñ
26 ïî 28 àïðåëÿ 2011 ãîäà áûë ïðîâåä¼í ïîëåâîé ýòàï ïðèêëàäíîãî ìàðêåòèíãîâîãî èñ-
ñëåäîâàíèÿ íà òåìó: ¾Àíàëèç êà÷åñòâà òðàíñïîðòíûõ óñëóã ãîðîäñêîãî ìàðøðóòíîãî
òàêñè¿. Ïðè ïðîâåäåíèè èññëåäîâàíèÿ áûë èñïîëüçîâàí ìåòîä ¾òàéíîãî ïîêóïàòåëÿ¿
áåç êîíòðîëüíîé çàêóïêè. Áûë âûáðàí ìàðøðóò, ñâÿçûâàþùèé ìåæäó ñîáîé ðàéîíû
ãîðîäà Òâåðè: Ìîñêîâñêèé, Ïðîëåòàðñêèé, Öåíòðàëüíûé è Çàâîëæñêèé. Íà êàæäîì
ìàðøðóòå àíàëèçèðîâàëàñü ðàáîòà äâóõ ìàðøðóòíûõ òàêñè (Öåíòðàëüíûé � Ìîñêîâ-
ñêèé ðàéîí � ìàðøðóòêè 18 è 2; Öåíòðàëüíûé � Ïðîëåòàðñêèé ðàéîí � ìàðøðóòêè 4
è 52; Öåíòðàëüíûé � Çàâîëæñêèé ðàéîí � ìàðøðóòêè 13 è 223; Çàâîëæñêèé � Ìîñêîâ-
ñêèé ðàéîí � ìàðøðóòêè 20 è 8; Çàâîëæñêèé � Ïðîëåòàðñêèé ðàéîí � ìàðøðóòêè 9 è 14;
Ïðîëåòàðñêèé � Ìîñêîâñêèé ðàéîí � ìàðøðóòêè 27 è 21). Òàêæå â èññëåäîâàíèè ïðèíè-
ìàëî ó÷àñòèå 12 òàéíûõ ïîêóïàòåëåé � äåâóøåê â âîçðàñòå 20-21 ãîäà, îñíîâíîé çàäà÷åé
êîòîðûõ ÿâëÿëîñü ïîñåòèòü ìàðøðóòêè ñîãëàñíî ðàçðàáîòàííîìó ìàðøðóòó è çàôèê-
ñèðîâàòü â ñïåöèàëüíî ðàçðàáîòàííîì áëàíêå íåêîòîðûå àñïåêòû ðàáîòû ìàðøðóòíûõ
òàêñè, çíà÷èìûå äëÿ äàííîãî èññëåäîâàíèÿ. Â õîäå èññëåäîâàíèÿ áûëè ïîëó÷åíû ñëå-
äóþùèå ðåçóëüòàòû.
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Ðàññìàòðèâàëèñü õàðàêòåðèñòèêè ñàìèõ ìàðøðóòíûõ òàêñè. Òàê, â âûáîðêó ñëó÷àé-
íûì ìåòîäîì áûëè âêëþ÷åíû, â îñíîâíîì, ìàøèíû æ¼ëòî-îðàíæåâîãî öâåòà (7 óïîìè-
íàíèé), à òàêæå áåëîãî è áåëîãî ñ çåë¼íûìè ïîëîñàìè. Òèïè÷íûì ðàñïîëîæåíèåì çíàêà
íîìåðà íà ìàðøðóòíîì òàêñè ÿâèëîñü � ñáîêó è ñïåðåäè (10 èç 12 âîçìîæíûõ óïîìèíà-
íèé), â îñòàëüíûõ äâóõ ñëó÷àÿõ òîëüêî ñïåðåäè. ×àùå âñåãî çíàê íîìåðà ìàðøðóòíîãî
òàêñè ÿâëÿëñÿ êðóïíûì è ñðåäíèì, à òàêæå áûëî âûÿâëåíî íàëè÷èå ìåëêîãî øðèôòà
è ñî÷åòàíèå óêàçàííûõ øðèôòîâ. Â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ öâåò çíàêà íîìåðà ìàðøðóò-
êè áûë ÷¼ðíûì (6 èç 9 óïîìèíàíèé), òàêæå áûëî âûÿâëåíî íàëè÷èå áåëîãî (1 óïî-
ìèíàíèå) è, â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ, ñî÷åòàíèå íåñêîëüêèõ öâåòîâ (îðàíæåâûé-÷¼ðíûé,
÷¼ðíûé-ñèíèé-êðàñíûé). Â õîäå äàííîãî èññëåäîâàíèÿ èçó÷àëàñü ðàáîòà òàêñè êàê ñ
àâòîìàòè÷åñêèì, òàê è ñ ðó÷íûì ñïîñîáîì îòêðûâàíèÿ äâåðåé (ïî 6 óïîìèíàíèé). Òà-
êèì îáðàçîì, â õîäå èññëåäîâàíèÿ ñïåöèôè÷åñêîãî îôîðìëåíèÿ òðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâ
îáíàðóæåíî íå áûëî, âñòðå÷àëèñü ëèøü íåêîòîðûå èñêëþ÷åíèÿ èç ïðàâèë.

Ïðè èçó÷åíèè ñàëîíà òðàíñïîðòíîãî ñðåäñòâà áûëî óñòàíîâëåíî ñâîáîäíîå ïåðåäâè-
æåíèå ïàññàæèðîâ âíóòðè òðàíñïîðòíîãî ñðåäñòâà, äàæå, íåñìîòðÿ íà ðÿäîì ñòîÿùèõ
äðóãèõ ïàññàæèðîâ. Ëèøü â äâóõ ñëó÷àÿõ íàáëþäàëàñü ¾äàâêà¿ â ñàëîíå. Â îñíîâíîì,
äëÿ ñàëîíîâ ìàðøðóòîê õàðàêòåðíà òêàíåâàÿ îáèâêà ñèíåãî öâåòà (8 óïîìèíàíèé èç
12 âîçìîæíûõ), à òàêæå íà íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ ïðèñóòñòâóåò êîæçàìåíèòåëü (3 óïîìè-
íàíèÿ èç 12 âîçìîæíûõ) è ñî÷åòàíèå òêàíåâîé îáèâêè è êîæçàìåíèòåëÿ. Â îñíîâíîì,
áûëà óñòàíîâëåíà ñðåäíÿÿ è íèçêàÿ ñòåïåíè ìÿãêîñòè ñèäåíèé, à íàëè÷èÿ ¾ñàìîäåëîê¿
âûÿâëåíî íå áûëî. Òàêæå â ìàðøðóòêàõ ïðèñóòñòâîâàëà ðàçëè÷íîãî ðîäà ðåêëàìà, îò-
ñóòñòâîâàëî ìóçûêàëüíîå ñîïðîâîæäåíèå (ðàäèî, àóäèîçàïèñü), òåëåâèçîðû, ïðè ýòîì,
â êà÷åñòâå âîçìîæíîé ïðè÷èíû îòñóòñòâèÿ òåëåâèçîðîâ íåêîòîðûå òàéíûå ïîêóïàòåëè
îáîçíà÷èëè îòñóòñòâèå ñïåöèàëüíî îòâåä¼ííîãî ìåñòà. Â 9 èç 12 ñëó÷àåâ áûëè îáíàðó-
æåíû îòìåòêè î íàëè÷èè â ñàëîíå àïòå÷êè, â îäíîì ñëó÷àå áûëà âûÿâëåíà êîðîáî÷êà,
âîçìîæíî ÿâëÿâøàÿñÿ àïòå÷êîé, íî áåç íàëè÷èÿ îòìåòîê, êîòîðûå ñïîñîáñòâîâàëè áû
åå èäåíòèôèêàöèè. Â îñíîâíîì, â ìàðøðóòêàõ ñîäåðæàëèñü ñðåäñòâà ïðîòèâîïîæàðíîé
áåçîïàñíîñòè, à â 9 èç 12 ìàðøðóòîê ïðèñóòñòâîâàëè ïðîòèâîïîæàðíûå èíñòðóêöèè. Â
êà÷åñòâå ñïîñîáîâ èçâëå÷åíèÿ ïàññàæèðîâ èç ñàëîíà ïðè àâàðèéíûõ ñèòóàöèÿõ, â îñíîâ-
íîì, ïðåäïîëàãàþòñÿ: îòêðûòèå çàïàñíîãî âûõîäà è ðàçáèòèå ñòåêëà ìîëîòêîì. Ëèøü â
îäíîì èç óêàçàííûõ ñëó÷àåâ èçâëå÷åíèå äîëæíî áûëî ïðîèñõîäèòü ïîñëå íàäàâëèâàíèÿ
íà àâàðèéíîå îêíî. Â ìàðøðóòêàõ, êàê ïðàâèëî, èìåëèñü ñðåäñòâà âåíòèëÿöèè, â îñ-
íîâíîì, èõ ìàêñèìàëüíîå êîëè÷åñòâî ïðèðàâíèâàëîñü ê ÷åòûð¼ì. Ïðàêòè÷åñêè âî âñåõ
ìàðøðóòêàõ ïðîåçä îïëà÷èâàëñÿ ïàññàæèðàìè ïðè âõîäå ëèáî ëè÷íî âîäèòåëþ, ëèáî â
ñïåöèàëüíóþ âûåìêó, ëèáî ÷åðåç äðóãèõ ïàññàæèðîâ, òàê êàê êîíäóêòîðû íà ðåéñàõ îò-
ñóòñòâîâàëè. ×òî êàñàåòñÿ öåí íà ïðîåçä, òî âî âñåõ ñëó÷àÿõ îíè áûëè ôèêñèðîâàííûìè.
Òàêèì îáðàçîì, ñòîèò îòìåòèòü, ÷òî íå âñå òðàíñïîðòíûå ñðåäñòâà îòâå÷àëè òðåáîâà-
íèÿì áåçîïàñíîñòè, íå âñå òðåáîâàíèÿ ê ìàðøðóòíûì òàêñè áûëè ñîáëþäåíû. Ñòîèò
îòìåòèòü î íåõâàòêå êîëè÷åñòâà ñðåäñòâ âåíòèëÿöèè ïðè áîëüøèõ îáú¼ìàõ òðàíñïîðò-
íîãî ñðåäñòâà, à òàêæå î íåêîìôîðòíîé îáèâêå èç êîæçàìåíèòåëÿ, òàê êàê â çèìíèé
ïåðèîä îíà ñëèøêîì îõëàæäàåòñÿ, à â ëåòíèé ñëèøêîì íàãðåâàåòñÿ. ×òî, â ñâîþ î÷å-
ðåäü, äîñòàâëÿåò íåóäîáñòâà ïàññàæèðàì.

Âîäèòåëÿìè ìàðøðóòîê ÿâëÿëèñü êàê ìåñòíûå æèòåëè, òàê è ïðåäñòàâèòåëè áëèæ-
íåãî è äàëüíåãî çàðóáåæüÿ. Â ÷àñòíîñòè, êàê ìåñòíûì æèòåëÿì, òàê è æèòåëÿì áëèæ-
íåãî è äàëüíåãî çàðóáåæüÿ áûëè ïðèñóùè íàä¼æíûé ñòèëü åçäû, êîòîðîìó ñîîòâåò-
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ñòâîâàë ïåäàíòè÷íûé òèï âîæäåíèÿ. À òàêæå, ñðåäè âîäèòåëåé èç áëèæíåãî è äàëüíåãî
çàðóáåæüÿ áûë âûÿâëåí ñóåòëèâûé ñòèëü âîæäåíèÿ ñ ïðèñóùèì åìó äåìîíñòðàòèâíûì
òèïîì âîæäåíèÿ. Â îñíîâíîì âñå âîäèòåëè áûëè âåæëèâûìè, íåñìîòðÿ íà ïåðåãðóæåí-
íîñòü äîðîã, ìåíòàëèòåò è âîçðàñòíûå îñîáåííîñòè. Ëèøü â îäíîì ñëó÷àå âîäèòåëü áûë
ãðóáûì. Â îñíîâíîì, âîäèòåëè ìàðøðóòîê íå ãîâîðèëè ïî òåëåôîíó (áûë çàôèêñèðîâàí
ëèøü îäèí ñëó÷àé ðàçãîâîðà ïî òåëåôîíó) è âîçäåðæèâàëèñü îò êóðåíèÿ. Â öåëîì, ïðè
îöåíêå êà÷åñòâà ïðåäîñòàâëåííûõ óñëóã, ëèøü òðè òàéíûõ ïîêóïàòåëÿ îõàðàêòåðèçîâà-
ëè îáñëóæèâàíèå êàê óäîâëåòâîðèòåëüíîå è íåóäîâëåòâîðèòåëüíîå.
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