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Â óñëîâèÿõ ãëîáàëèçàöèè ðûíêîâ, âûñîêîé ñòåïåíè íåîïðåäåëåííîñòè è èçìåí÷èâî-
ñòè âíåøíåé ñðåäû, èíòåíñèôèêàöèè êîíêóðåíöèè îñîáóþ àêòóàëüíîñòü ïðèîáðåòàþò
âîïðîñû, ñâÿçàííûå ñ îáåñïå÷åíèåì óñòîé÷èâîãî êîíêóðåíòíîãî ïîëîæåíèÿ êîìïàíèè
íà ðûíêå. Ðîññèéñêèå ïîòðåáèòåëè ñòàíîâÿòñÿ âñå áîëåå òðåáîâàòåëüíûìè ê êà÷åñòâó
è öåíå ïðèîáðåòàåìûõ òîâàðîâ è óñëóã. Áîëåå òîãî, ñåãîäíÿ îíè çàìåòíî îòëè÷àþòñÿ
ìåæäó ñîáîé ïî ïîêóïàòåëüñêèì ïðåäïî÷òåíèÿì, áóäó÷è çàèíòåðåñîâàííûìè â ïðèîá-
ðåòåíèè òîâàðîâ, ìàêñèìàëüíî óäîâëåòâîðÿþùèõ èõ èíäèâèäóàëüíûå ïîòðåáíîñòè. Â
ýòîé ñâÿçè ïðèîðèòåòíîå âíèìàíèå äîëæíî áûòü óäåëåíî ðàçðàáîòêå ñïåöèôè÷åñêèõ
ìàðêåòèíãîâûõ ïðîãðàìì íà îñíîâå àäåêâàòíîé ñåãìåíòàöèè ïîòðåáèòåëüñêîãî ðûíêà.

Â ðàáîòàõ çàðóáåæíûõ è îòå÷åñòâåííûõ ó÷åíûõ, òàêèõ êàê Ì. Ïîðòåð, Æ.-Æ. Ëàì-
áåí, Ô. Êîòëåð, Ã.Ë. Àçîåâ, È.Ì. Ëèôèö, À.Þ. Þäàíîâ ïîíÿòèå ¾êîíêóðåíòîñïîñîá-
íîñòü¿ ðàññìàòðèâàåòñÿ ñ íåñêîëüêèõ ïîçèöèé: êàê ðåçóëüòàò äåÿòåëüíîñòè, ò.å. ñïîñîá-
íîñòü äîñòèãàòü ïîñòàâëåííûõ öåëåé; êàê ñòðóêòóðà, ò.å. ñîâîêóïíîñòü ñâîéñòâ, îáåñïå-
÷èâàþùèõ óñïåõ â êîíêóðåíòíîé áîðüáå; êàê ïðîöåññ, ò.å. âîçìîæíîñòü âûïîëíÿòü ñâîè
ôóíêöèè â óñëîâèÿõ êîíêóðåíòíîé ñðåäû.

Àâòîðîì áûëî ïðîâåäåíî ìàðêåòèíãîâîå èññëåäîâàíèå, öåëü êîòîðîãî çàêëþ÷àëàñü
â ðàçðàáîòêå ìåòîäè÷åñêèõ ïîäõîäîâ è ïðàêòè÷åñêèõ ðåêîìåíäàöèé ïî ïîâûøåíèþ êîí-
êóðåíòîñïîñîáíîñòè êîìïàíèè íà ðûíêå ïîòðåáèòåëüñêèõ òîâàðîâ (íà ïðèìåðå ðûíêà
êàíöåëÿðñêèõ òîâàðîâ ã. Áåðåçíèêè Ïåðìñêîãî êðàÿ).

Ìåòîäàìè èññëåäîâàíèÿ âûñòóïèëè ñáîð è àíàëèç âòîðè÷íîé èíôîðìàöèè (àíàëèç
îñíîâíûõ ýêîíîìè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé äåÿòåëüíîñòè ÈÏ Òåìíèêîâà Ë.À. Òîðãîâàÿ ñåòü
¾Ïàðòíåð¿), ýêñïåðòíûé îïðîñ, îïðîñ ïîòðåáèòåëåé (îïðåäåëåíèå ñòåïåíè ïðèâåðæåí-
íîñòè ïîòðåáèòåëåé ê ÒÑ ¾Ïàðòíåð¿; îïðåäåëåíèå îòíîøåíèÿ ïîòðåáèòåëåé ê äðóãèì
êîìïàíèÿì èññëåäóåìîé îòðàñëè). Àíêåòèðîâàíèå ïðîâîäèëîñü ïî ñëó÷àéíîé âûáîðêå
ñðåäè ïîòðåáèòåëåé ÒÑ ¾Ïàðòíåð¿, à òàêæå ñðåäè æèòåëåé ã. Áåðåçíèêè, ïðîõîäèâøèõ
ìèìî ìàãàçèíîâ èññëåäóåìîé òîðãîâîé ñåòè. Îáúåì âûáîðêè ñîñòàâèë 468 ÷åëîâåê. Èñ-
ñëåäîâàíèå ïðîâîäèëîñü â ìàðòå 2011 ãîäà. Óðîâåíü äîâåðèÿ ê ðåçóëüòàòàì îïðîñà áûë
ïðèíÿò ðàâíûì 95%, êàê íàèáîëåå ïîäõîäÿùåãî ïî îòíîøåíèþ ê ìàðêåòèíãîâûì èññëå-
äîâàíèÿì. Èñõîäÿ èç ýòîãî, äëÿ âûáîðêè â 468 ÷åëîâåê ñòàòèñòè÷åñêàÿ îøèáêà ðàâíà
±4,53%.

Ðåçóëüòàòàìè ïðîâåäåííîãî èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿþòñÿ îïðåäåëåíèå ïîçèöèé îñíîâíûõ
êîíêóðèðóþùèõ êîìïàíèé íà ðûíêå êàíöåëÿðñêèõ òîâàðîâ ã. Áåðåçíèêè Ïåðìñêîãî
êðàÿ, âûÿâëåíèå îñíîâíûõ ïîòðåáèòåëüñêèõ ñåãìåíòîâ äàííîãî ðûíêà, ðàçðàáîòêà êîì-
ïëåêñà ìàðêåòèíãà è ìåðîïðèÿòèé ïî åãî ðåàëèçàöèè ñ ó÷åòîì îñîáåííîñòåé êàæäîãî
èç âûäåëåííûõ ñåãìåíòîâ.

Ðàññìàòðèâàåìûé ðûíîê ïðåäñòàâëåí òðåìÿ ñïåöèàëèçèðîâàííûìè òîðãîâûìè ñå-
òÿìè: ÒÑ ¾Ïàðòíåð¿, ÒÑ ¾Ñêðåïêà¿, ÒÑ ¾ÊàíöÏàðàä¿. Äëÿ òîãî ÷òîáû îöåíèòü èõ

1



Êîíôåðåíöèÿ ¾Ëîìîíîñîâ 2012¿

êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü, áûë âûáðàí ðÿä îöåíî÷íûõ ïîêàçàòåëåé ìåòîäîì ýêñïåðòíî-
ãî îïðîñà. Âåñîâûå çíà÷åíèÿ îòäåëüíûõ ïîêàçàòåëåé áûëè îïðåäåëåíû ïî ðåçóëüòàòàì
ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé, ïðîâåäåííûõ àâòîðîì ðàíåå, â 2009-2010ãã. Äëÿ îöåíêè
êîìïàíèé-êîíêóðåíòîâ ïî êàæäîìó ïîêàçàòåëþ áûë èñïîëüçîâàí ìåòîä ¾òàéíîãî ïîêó-
ïàòåëÿ¿.

Ðåçóëüòàòû ðàñ÷åòà èòîãîâîãî ïîêàçàòåëÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ñëåäóþùèå: ÒÑ
¾Ïàðòíåð¿ - 4,586; ÒÑ ¾Ñêðåïêà¿ - 3,632; ÒÑ ¾ÊàíöÏàðàä¿ - 4,19. Íà îñíîâàíèè ïðîâå-
äåííîé îöåíêè ìîæíî ñäåëàòü âûâîä, ÷òî òîðãîâàÿ ñåòü ¾Ïàðòíåð¿, îáëàäàÿ íàèáîëüøåé
ðûíî÷íîé äîëåé, ÿâëÿåòñÿ ëèäåðîì â îáëàñòè òîâàðíîé, ðàñïðåäåëèòåëüíîé è êîììóíè-
êàòèâíîé ïîëèòèêè. Â êà÷åñòâå ðûíî÷íîãî ïðåòåíäåíòà âûñòóïàåò òîðãîâàÿ ñåòü ¾Êàíö-
Ïàðàä¿. Îñíîâíûì ïðåèìóùåñòâîì äàííîé ôèðìû ÿâëÿåòñÿ ãèáêàÿ öåíîâàÿ ïîëèòèêà.
ÒÑ ¾Ñêðåïêà¿ � ðûíî÷íûé ïîñëåäîâàòåëü. Äàííàÿ îðãàíèçàöèÿ ïðîâîäèò ïîëèòèêó
ñëåäîâàíèÿ çà îòðàñëåâûìè ëèäåðàìè, ñîõðàíÿÿ ñâîþ ðûíî÷íóþ äîëþ è âûáèðàÿ ñòðà-
òåãèè, êîòîðûå íå âûçîâóò àêòèâíîãî ïðîòèâîäåéñòâèÿ ñî ñòîðîíû êîíêóðåíòîâ.

Â ðåçóëüòàòå ïðîâåäåííîãî èññëåäîâàíèÿ òàêæå áûëî âûÿâëåíî, ÷òî îñîáåííîñòüþ
ðûíêà êàíöåëÿðñêèõ òîâàðîâ ã. Áåðåçíèêè ÿâëÿåòñÿ èñïîëüçîâàíèå âñåìè êîíêóðåí-
òàìè ñòðàòåãèè ìàññîâîãî ìàðêåòèíãà, ÷òî ïðèâîäèò ê ñíèæåíèþ èõ óäîâëåòâîðåííî-
ñòè îò ïðèîáðåòåíèÿ äàííûõ òîâàðîâ. Â ýòîé ñâÿçè áûëà ïîñòàâëåíà çàäà÷à îïðåäå-
ëèòü îñíîâíûå ñåãìåíòû ïîòðåáèòåëåé êàíöåëÿðñêèõ òîâàðîâ ã. Áåðåçíèêè. Íà îñíîâå
äàííûõ îïðîñà áûëà ïðîâåäåíà ïåðåêðåñòíàÿ ãðóïïèðîâêà ïîòðåáèòåëåé ïî ñîöèàëüíî-
äåìîãðàôè÷åñêîìó, ýêîíîìè÷åñêîìó è ïîâåäåí÷åñêîìó êðèòåðèÿì ñ ó÷åòîì îñíîâíûõ
ñîñòàâëÿþùèõ êîìïëåêñà ìàðêåòèíãà, âëèÿþùèõ íà ñîâåðøåíèå ïîêóïîê. Â ðåçóëüòàòå
áûëè âûäåëåíû òðè ñåãìåíòà.

Ñåãìåíò ¾Ýêîíîìíûé¿. Ê ýòîé ãðóïïå îòíîñÿòñÿ ïîòðåáèòåëè ñ óðîâíåì äîõîäà îò
6000 äî 15000 ðóáëåé, ïðè âûáîðå êàíöåëÿðñêèõ òîâàðîâ äëÿ íèõ, ïðåæäå âñåãî, èìååò
çíà÷åíèå óìåðåííàÿ öåíà, à òàêæå ìåñòîðàñïîëîæåíèå òîðãîâîé òî÷êè è ïðåäëàãàåìûé
àññîðòèìåíò òîâàðîâ. Äàííûé ñåãìåíò ñàìûé ìíîãî÷èñëåííûé � 46,6%. Ïðåäñòàâèòå-
ëè ñåãìåíòà â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ ñîâåðøàþò ïîêóïêè êàíöåëÿðñêèõ òîâàðîâ ðåæå 1
ðàçà â ìåñÿö. Ñðåäíÿÿ ñóììà ïîêóïêè ñîñòàâëÿåò 279 ðóáëåé. Â öåëîì ïîòðåáèòåëåé
äàííîãî ñåãìåíòà óñòðàèâàåò êà÷åñòâî è ñòîèìîñòü ïðåäëàãàåìûõ òîâàðîâ. Íàèáîëåå
îïòèìàëüíûå ôîðìû ïðîäàæè êàíöåëÿðñêèõ òîâàðîâ: ñàìîîáñëóæèâàíèå è ¾òîðãîâëÿ
÷åðåç ïðèëàâîê¿.

Ñåãìåíò ¾Îðèåíòèðîâàííûé íà êà÷åñòâî òîâàðîâ¿ (36,4% ïîòðåáèòåëåé). Óðîâåíü
äîõîäà - îò 16000 äî 25000 ðóáëåé. Îñíîâíûìè ôàêòîðàìè, îïðåäåëÿþùèìè ïîòðåáè-
òåëüñêîå ïîâåäåíèå, ÿâëÿþòñÿ êà÷åñòâî è àññîðòèìåíò òîâàðîâ, ðàñïîëîæåíèå òîðãîâîé
òî÷êè. Ñðåäíÿÿ ñóììà ïîêóïêè âûøå, ÷åì â ñåãìåíòå ¾Ýêîíîìíûé¿; çäåñü çíà÷èòåëü-
íî áîëüøå ïîêóïîê â öåíîâîì äèàïàçîíå îò 500 äî 700 ðóáëåé. Ýòîò ñåãìåíò, òàêæå
êàê è ïðåäûäóùèé, óñòðàèâàåò êà÷åñòâî ïðåäëàãàåìûõ òîâàðîâ, îäíàêî óäîâëåòâîðåí-
íîñòü ñòîèìîñòüþ çäåñü íåìíîãî âûøå. Íàèáîëåå ïðåäïî÷òèòåëüíàÿ ôîðìà òîðãîâëè �
ñàìîîáñëóæèâàíèå.

Ñåãìåíò ¾Âçûñêàòåëüíûé¿ (17% ïîòðåáèòåëåé). Äîõîä âûøå 26000 ðóáëåé. Ïðè ïî-
ñåùåíèè ìàãàçèíà îíè îáðàùàþò âíèìàíèå íà óðîâåíü îáñëóæèâàíèÿ, íàñûùåííîñòü
àññîðòèìåíòà, êà÷åñòâî òîâàðà è îðèãèíàëüíîñòü äèçàéíà. Îòíîñèòåëüíî äðóãèõ ñåã-
ìåíòîâ, ¾âçûñêàòåëüíûå¿ ïîòðåáèòåëè îöåíèëè ñâîþ óäîâëåòâîðåííîñòü êà÷åñòâîì è
öåíîé òîâàðîâ íåñêîëüêî íèæå. Êàê è ïåðâûå äâà ñåãìåíòà, ïðåäñòàâèòåëè ýòîãî ñ÷èòà-
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þò, ÷òî ñàìîîáñëóæèâàíèå ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå îïòèìàëüíîé ôîðìîé òîðãîâëè.
Ñåãìåíòèðîâàíèå ïîòðåáèòåëåé ïîçâîëèëî ëó÷øå ïîíÿòü èõ ïîêóïàòåëüñêèå ïðåäïî-

÷òåíèÿ. Íà îñíîâå ýòîãî áûëè ïðåäëîæåíû ìåðîïðèÿòèÿ ïî ñîâåðøåíñòâîâàíèþ ìàðêåòèíãà-
ìèêñ èññëåäóåìîé êîìïàíèè ñ îðèåíòàöèåé íà êàæäûé èç âûäåëåííûõ ñåãìåíòîâ, ÷òî
áóäåò ñïîñîáñòâîâàòü óäîâëåòâîðåíèþ èõ èíäèâèäóàëüíûõ ïîòðåáíîñòåé, ïîâûøåíèþ
ëîÿëüíîñòè è, òåì ñàìûì, óêðåïëåíèþ êîíêóðåíòíîãî ïîëîæåíèÿ êîìïàíèè íà ðûíêå.
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