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Àêòóàëüíîñòü. Âî-ïåðâûõ, â ñîâðåìåííîì îáùåñòâå ïîòðåáëåíèå òðàíñôîðìèðóåòñÿ
èç ïðîöåññà óäîâëåòâîðåíèÿ ïåðâè÷íûõ, ôèçèîëîãè÷åñêèõ ïîòðåáíîñòåé â ïðîöåññ êîí-
ñòðóèðîâàíèÿ ñâîåãî îáðàçà, èìèäæà. Äàííàÿ ôóíêöèÿ ïîòðåáëåíèÿ øèðîêî èñïîëüçó-
åòñÿ ìîëîäåæüþ, â ñâÿçè ñ îñîáåííîñòÿìè äàííîé äåìîãðàôè÷åñêîé ãðóïïû. Áîëåå òîãî,
îãðîìíîå âëèÿíèå íà ïîòðåáèòåëüñêèå ïðàêòèêè ìîëîäåæè îêàçûâàåò Èíòåðíåò, êîòî-
ðûé ñòàíäàðòèçèðóåò ïîòðåáëåíèå. Â ñâÿçè ñ îòñóòñòâèåì ãîñóäàðñòâåííîé èäåîëîãèè è
åäèíîé ñèñòåìû öåííîñòåé; âëèÿíèåì ñóáêóëüòóð è ñîöèîêóëüòóðíîé ñðåäû, îáúåêòèâ-
íûõ ìàòåðèàëüíûõ óñëîâèé; ñàìîêîíöåïöèåé; à òàêæå ñîñòîÿíèåì íåîïðåäåëåííîñòè â
ïîâåäåíèè ìîëîäåæè âîçíèêàåò ìîòèâàöèîííûé êîíôëèêò. Âî-âòîðûõ, èññëåäîâàíèþ
ïîòðåáèòåëüñêîãî ïîâåäåíèÿ ëþäåé è, â ÷àñòíîñòè, ìîëîäåæè óäåëÿåòñÿ áîëüøîå âíè-
ìàíèå, êàê â çàðóáåæíîé, òàê è â îòå÷åñòâåííîé íàó÷íîé ëèòåðàòóðå. Îäíàêî, ïðîáëå-
ìàòèêà âëèÿíèÿ âíóòðèëè÷íîñòíûõ êîíôëèêòîâ â ïîòðåáëåíèè íà ïîâñåäíåâíóþ æèçíü
ñîâðåìåííîé ðîññèéñêîé ìîëîäåæè ðàíåå íå ðàññìàòðèâàëàñü. Ýòèì è îïðåäåëÿåòñÿ àê-
òóàëüíîñòü äàííîé òåìû ðåãèîíàëüíîãî íàó÷íîãî èññëåäîâàíèÿ.

Öåëü � âûÿâèòü ñïåöèôèêó ìîòèâàöèîííûõ êîíôëèêòîâ â ïîòðåáèòåëüñêîì ïîâå-
äåíèè ìîëîäåæè.

Ìîòèâàöèîííûé êîíôëèêò � îñòðîå íåãàòèâíîå ïåðåæèâàíèå, âûçâàííîå çàòÿ-
íóâøåéñÿ áîðüáîé ìîòèâîâ ëè÷íîñòè, îòðàæàþùåå ïðîòèâîðå÷èâûå ñâÿçè ñ ñîöèàëüíîé
ñðåäîé è çàäåðæèâàþùèå ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ.

Ïîòðåáèòåëüñêîå ïîâåäåíèå ìîëîäåæè - äåéñòâèå, ñâÿçàííîå ñ âûáîðîì, ïðè-
îáðåòåíèåì ïðîäóêòîâ è èçáàâëåíèåì îò íèõ ïîòðåáèòåëåé â âîçðàñòå îò 15 äî 29 ëåò, â
êîòîðîì âûðàæàþòñÿ èõ èíäèâèäóàëüíûå ïðåäïî÷òåíèÿ, ìîòèâû, óñòàíîâêè è âîçìîæ-
íîñòè.

Ìîòèâàöèîííûé êîíôëèêò ñòàë íåîòúåìëåìîé ÷àñòüþ ïîòðåáëåíèÿ ìîëîäåæè; íè
îäíà äðóãàÿ âîçðàñòíàÿ ãðóïïà òàê íå âîâëå÷åíà â ïðîöåññû ïîêóïîê, øîïïèíãà. Ìî-
òèâàöèîííûé êîíôëèêò ïðîòåêàåò ïî-ðàçíîìó: ýòî ìîæåò áûòü äâå ìèíóòû ñîìíåíèé
â ìàãàçèíå, à ìîæåò áûòü è äîëãîå ðàçìûøëåíèå î òîì, êàê ëó÷øå ïîñòóïèòü. Ñàì
êîíôëèêò ìîæåò âûïîëíÿòü êàê êîíñòðóêòèâíóþ, òàê è äåñòðóêòèâíóþ ôóíêöèþ äëÿ
ëè÷íîñòè. Â ëþáîì ñëó÷àå îí ïðåâðàùàåòñÿ â îïûò, ÷òî îòðàæàåòñÿ íà äàëüíåéøåì
ïîâåäåíèè (â òîì ÷èñëå ïîòðåáèòåëüñêîì). Ñàìûì âàæíûì çäåñü ÿâëÿåòñÿ ðàçðåøåíèå
êîíôëèêòà, îò êîòîðîãî è çàâèñÿò äàëüíåéøèå ñöåíàðèè ïîòðåáëåíèÿ. Ëèáî êîíôëèêò
êîíñòðóêòèâíî ðàçðåøèëñÿ ïðÿìî â ìàãàçèíå, è íå âûçâàë íèêàêèõ äàëüíåéøèõ ðàç-
ìûøëåíèé î ïîêóïêå. Ëèáî êîíôëèêò ðàçðåøèëñÿ â ìàãàçèíå, íî ïî äîðîãå äîìîé èëè
äîìà ÷åëîâåêà íà÷àëè ìó÷èòü ñîìíåíèÿ. Áûâàþò ñëó÷àè, êîãäà óæå â ìàãàçèíå ÷åëîâåê
ïîêóïàåò òî, ÷òî åìó çàâåäîìî íå íðàâèòñÿ è íå íóæíî, íî îí âûíóæäåí òàê ïîñòóïàòü,
÷òîáû ¾ïîäïèòûâàòü¿ èìèäæ.
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Ñîâðåìåííàÿ ìîëîäåæü îêàçàëàñü ïåðâûì ïîêîëåíèåì ðîññèéñêîé ìîëîäåæè, âîâëå-
÷åííûì â ìèð ñèìâîëîâ, çíàêîâ, ìàðêåðîâ ïîòðåáëåíèÿ. Ðàíåå âñ¼ ýòî íàõîäèëîñü çà
¾æåëåçíûì çàíàâåñîì¿. Òåïåðü ãðàíèö íåò, è ÑÌÈ âî ãëàâå ñ ðåêëàìîé ïðîâîçãëàøàþò
÷ðåçìåðíîå ïîòðåáëåíèå, äèêòóþò ëþäÿì èõ ïîòðåáíîñòè. Îäíà èç ïðè÷èí âîçíèêíîâå-
íèÿ ìîòèâàöèîííîãî êîíôëèêòà � õîðîøàÿ ðàáîòà ìàðêåòîëîãîâ. Íàñòîëüêî õîðîøàÿ,
÷òî ÷åëîâåê íå ìîæåò ìîìåíòàëüíî îòáðîñèòü îò ñåáÿ ìûñëè î ïîêóïêå, è ïðîèñõîäèò
âíóòðèëè÷íîñòíûé êîíôëèêò. Îäíàêî â ýòîì è åñòü ñóòü ðûíî÷íîãî òèïà ýêîíîìèêè,
ñâîáîäíîé êîíêóðåíöèè, äâèãàòåëåì êîòîðîé ÿâëÿåòñÿ ïðàâèëüíûé ìàðêåòèíã. Ìû æå â
äàííîé ðàáîòå àïïåëèðóåì ê ñàìîé âíóòðåííåé ñòðóêòóðå ëè÷íîñòè. Ñôîðìèðîâàííàÿ
ñèñòåìà ïðèîðèòåòîâ, öåëåé è öåííîñòåé îãðàíè÷èâàåò êðóã ñîìíåíèé ïðè ïîêóïêàõ, ñòà-
âèò ÷åëîâåêà â áîëåå æåñòêèå ðàìêè. Ïîýòîìó ðåáÿòà, ÷üèì âîñïèòàíèåì çàíèìàëèñü
ðîäèòåëè, ðîäñòâåííèêè è øêîëà, ëåã÷å ïåðåæèâàþò òàêèå êîíôëèêòû. Äåòè, îêðó-
æåíèå êîòîðûõ îáðàùàëî âíèìàíèå íà èõ óìåíèÿ è íàâûêè, ïîîùðÿëî äîñòèæåíèÿ â
çàíÿòèÿõ, ìåíåå íóæäàþòñÿ â ñàìîïðåçåíòàöèè çà ñ÷åò ïîòðåáëåíèÿ.

Õàðàêòåðíûå îñîáåííîñòè ìîòèâàöèîííûõ êîíôëèêòîâ â ïîòðåáèòåëüñêîì ïîâåäå-
íèè ìîëîäåæè (ïî ðåçóëüòàòàì àâòîðñêîãî èññëåäîâàíèÿ ìîòèâàöèîííîãî êîíôëèêòà â
ïîòðåáèòåëüñêîì ïîâåäåíèè ìîëîäåæè Ðîñòîâñêîé îáëàñòè):

1. Ñèòóàöèÿ êîíñòðóêòèâíîãî � äåñòðóêòèâíîãî ðàçðåøåíèÿ êîíôëèêòà íå ìîæåò
ðàññìàòðèâàòüñÿ îäíîçíà÷íî. Äàæå åñëè ìîëîäîé ÷åëîâåê ñ÷èòàåò, ÷òî ðàçðåøèë êîí-
ôëèêò óäà÷íî, ýòî íå çíà÷èò, ÷òî îí ðàçðåøèë åãî êîíñòðóêòèâíî â êîíòåêñòå ïîñëåä-
ñòâèé åãî âëèÿíèÿ íà äàëüíåéøåå ïîâåäåíèå.

2. Âîçíèêíîâåíèå ìîòèâàöèîííîãî êîíôëèêòà íå çàâèñèò îò ìàòåðèàëüíîãî ïîëîæå-
íèÿ ÷åëîâåêà. Òàê êàê ìîòèâàöèîííûé êîíôëèêò îçíà÷àåò íå òîëüêî ¾ýòà âåùü èëè òà
âåùü¿, à åùå è ¾ýòà âåùü èëè íè÷åãî¿.

3. ×àñòîòà âîçíèêíîâåíèÿ ìîòèâàöèîííûõ êîíôëèêòîâ çàâèñèò îò òîãî, ïîëüçóåòñÿ
ëè ÷åëîâåê Èíòåðíåòîì è íàñêîëüêî îí âîâëå÷åí â ñîöèàëüíûå ñåòè. À â íàøåé ñòðàíå,
ðàñïðîñòðàíåíèå Èíòåðíåòà çàâèñèò, â ïåðâóþ î÷åðåäü, îò ãåîãðàôè÷åñêîãî ôàêòîðà.
Òàêèì îáðàçîì, ÷àñòîòà âîçíèêíîâåíèÿ ìîòèâàöèîííîãî êîíôëèêòà çàâèñèò îò ãåîãðà-
ôè÷åñêîãî ôàêòîðà ïðîæèâàíèÿ ìîëîäîãî ÷åëîâåêà.

4. Ðàçðåøåíèå ìîòèâàöèîííûõ êîíôëèêòîâ çàâèñèò îò òîãî, ñîâåðøàåò ëè ÷åëîâåê
ïîêóïêè â îäèíî÷åñòâå èëè â êîìïàíèè. Äîâîëüíî ÷àñòî ïðîèñõîäÿò ñèòóàöèè, êîãäà
÷åëîâåê â êîìïàíèè áîëåå îáåñïå÷åííîãî äðóãà ïðèîáðåòàåò ñåáå áîëåå äîðîãèå òîâàðû
èëè âèäû äîñóãà, êîòîðûå áû íå ïîòðåáëÿë â îäèíî÷åñòâå.

5. Ðàçðåøåíèå ìîòèâàöèîííûõ êîíôëèêòîâ çàâèñèò îò òîãî, êàê ÷åëîâåê îöåíèâàåò
ñâîå ìàòåðèàëüíîå ïîëîæåíèå ïî ñðàâíåíèþ ñ ðåôåðåíòíîé ãðóïïîé.

6. ×àñòîòà âîçíèêíîâåíèÿ è ðàçðåøåíèå ìîòèâàöèîííûõ êîíôëèêòîâ çàâèñèò îò òîãî
êàê ÷åòêî ðàñïðåäåëåíû è ðàíæèðîâàíû äëÿ ÷åëîâåêà åãî ïðèîðèòåòû è öåííîñòè.

7. Ìîòèâàöèîííûé êîíôëèêò â ïîòðåáèòåëüñêîì ïîâåäåíèè áóäåò âîçíèêàòü ðåæå â
÷åëîâåêå, êîòîðûé æèâåò â îáùåñòâå, ãäå ñóùåñòâóåò åäèíàÿ ñèñòåìà öåííîñòåé, ñòðî-
ãàÿ ñèñòåìà ñîöèàëüíûõ ñàíêöèé. Òàê êàê ìîëîäåæü, ïî ñðàâíåíèþ ñ âçðîñëûìè, èìååò
áîëåå ïîäâèæíóþ ñèñòåìó öåííîñòåé è ñàíêöèé è äåìîíñòðèðóåò ñâîå ïîòðåáëåíèå äðóã
äðóãó, òî èõ ïîòðåáèòåëüñêîå ïîâåäåíèå ïîñòîÿííî ìåíÿåòñÿ, ÷òî ïîðîæäàåò íîâûå ìî-
òèâàöèîííûå êîíôëèêòû. Òî, ÷òî áûëî ïðåñòèæíî â÷åðà, ñåãîäíÿ ìîæåò ñòàòü íåïðè-
åìëåìûì. Ïîòîìó ÷òî â÷åðà ÿ äðóæèë ñ õóëèãàíàìè, à ñåãîäíÿ ñ ¾áîòàíèêàìè¿. Êîãäà
æå ÷åëîâåê ðóêîâîäñòâóåòñÿ áîëåå ÷åòêèìè óñòàíîâêàìè, åãî ïîâåäåíèå ñòàíîâèòñÿ ïðî-
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ãíîçèðóåìûì è äëÿ íåãî ñàìîãî êîëè÷åñòâî ïîâîäîâ äëÿ ñîìíåíèé ñíèæàåòñÿ.
8. Êàê ñëåäñòâèå èç ïðåäûäóùåãî, ìîëîäîé ÷åëîâåê, âîâëå÷åííûé â ñóáêóëüòóðó,

áóäåò ðåæå ïåðåæèâàòü ñîìíåíèÿ ïðè ïîêóïêå, ïîòîìó êàê åãî æèçíü ðåãëàìåíòèðîâàíà
ïðàâèëàìè äàííîãî ñîîáùåñòâà, è ïðîâîçãëàøåíû îñíîâíûå öåííîñòè è äèðåêòèâû.

9. Ðàçðåøåííûé ìîòèâàöèîííûé êîíôëèêò îïðåäåëÿåò ïîâåäåíèå ìîëîäîãî ÷åëîâåêà
â ñõîæåé ñèòóàöèè â áóäóùåì. Òî åñòü íà ðàçðåøåíèå ìîòèâàöèîííîãî êîíôëèêòà âëèÿåò
ïðåäûäóùèé îïûò.

10. Äåñòðóêòèâíî ðàçðåøåííûé ìîòèâàöèîííûé êîíôëèêò âëå÷åò çà ñîáîé ñòðåìëå-
íèå ¾îòûãðàòüñÿ¿, è êàê áëîêèðîâàííîå íàìåðåíèå íàäîëãî îñòàåòñÿ â ïàìÿòè ÷åëîâåêà,
âëèÿÿ íà åãî äàëüíåéøåå ïîâåäåíèå.

Ðàññìàòðèâàÿ äàííóþ ïðîáëåìó íà óðîâíå îáùåñòâà â öåëîì, ñòîèò ñêàçàòü, ÷òî
ïðè÷èíà òàêîãî ðîäà êîíôëèêòîâ ëåæèò â îòñóòñòâèå åäèíîé ñèñòåìû öåííîñòåé, îò-
ñóòñòâèè åäèíîé ñèñòåìû ñàíêöèé è â ñëîæèâøèõñÿ â ìåíòàëèòåòå ïðàâèëàõ ïðåçåíòà-
öèè ÷åëîâåêà îáùåñòâó. Â ïîñëîâèöó ¾âñòðå÷àþò ïî îäåæêå, ïðîâîæàþò ïî óìó¿ óæå
äàâíî âêðàëñÿ ñìûñë çíàêîâîñòè, ïðåñòèæíîñòè âíåøíåãî âèäà. Ðîññèéñêèé ÷åëîâåê
âîñïðèíèìàåò öàðåé òîëüêî â çîëîòå è ìåõàõ, ñîâðåìåííûõ ëèäåðîâ â äîðîãèõ êîñòþ-
ìàõ ñ ðîñêîøíûìè ÷àñàìè. Îòñþäà êàæäûé ïûòàåòñÿ ïðèóêðàñèòü ñâîé âíåøíèé âèä
äîñòóïíûìè âàðèàíòàìè ìàðêåðîâ óñïåøíîñòè.
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Ñëîâà áëàãîäàðíîñòè
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