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Ðàçâèòèå ïîòðåáèòåëüñêîé ïðîáëåìàòèêè â ÕÕ âåêå ñâÿçàíî ñ îñîçíàíèåì óâåëè÷å-
íèÿ ðîëè ïîòðåáëåíèÿ è â æèçíè îòäåëüíîãî ÷åëîâåêà, è â ïåðñïåêòèâå ðàçâèòèÿ îá-
ùåñòâà. Ñåãîäíÿ ìîæíî ãîâîðèòü î ïîòðåáèòåëüñêèõ ñòðàòåãèÿõ, ñîçíàòåëüíî ïðîñòðà-
èâàåìûõ èíäèâèäîì. Ïîòðåáèòåëüñêîå ïîâåäåíèå ÷àùå âñåãî ðàññìàòðèâàåòñÿ â ñèì-
âîëè÷åñêîì, çíàêîâîì àñïåêòå. Ïîòðåáëåíèå çà÷àñòóþ âûñòóïàåò â êà÷åñòâå âèçèòíîé
êàðòî÷êè ÷åëîâåêà, êàê îáðàç æèçíè.

Îñîáåííîñòü ðîññèéñêîãî ðûíêà â òîì, ÷òî íà í¼ì äåéñòâóþò äâå êàòåãîðèè íàñå-
ëåíèÿ, îáëàäàþùèå ïðèíöèïèàëüíî ðàçíûìè ïðèâû÷êàìè ïîòðåáëåíèÿ: òå ëþäè, êòî
èìååò îïûò ñîçíàòåëüíîãî ïîòðåáëåíèÿ â ÑÑÑÐ è òå, êòî òàêîãî îïûòà íå èìååò. Ñ ýòîé
òî÷êè çðåíèÿ èíòåðåñíî ïîñìîòðåòü ðàçíèöó â ïîòðåáèòåëüñêèõ ñòðàòåãèÿõ ïðåäñòàâè-
òåëåé ðàçíûõ ïîêîëåíèé.

Îáúåêòîì èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿëîñü ïîòðåáèòåëüñêîå ïîâåäåíèå, ïðåäìåòîì � ïîòðå-
áèòåëüñêîå ïîâåäåíèå ñîâåòñêèõ è ðîññèéñêèõ ïîòðåáèòåëåé. Öåëü èññëåäîâàíèÿ � ïðî-
àíàëèçèðîâàòü îñîáåííîñòè âûáîðà è èñïîëüçîâàíèÿ îäåæäû ñîâåòñêèìè è ðîññèéñêèìè
ïîòðåáèòåëÿìè. Ìåòîä � ãëóáèííîå èíòåðâüþ. Â èññëåäîâàíèè ìû îðèåíòèðîâàëèñü íà
òåîðèþ ïîêîëåíèé Õîóâà è Øòðàóñà, îòîáðàâ â êà÷åñòâå èíôîðìàíòîâ ïðåäñòàâèòåëåé
ïîêîëåíèÿ X (ñîâåòñêîå ïîêîëåíèå, ëþäè, èìåþùèå îïûò ñîçíàòåëüíîãî ïîòðåáëåíèÿ â
Ñîâåòñêîì Ñîþçå) è ïîêîëåíèÿ Y (ðîññèéñêîå ïîêîëåíèå). Èññëåäîâàíèå íîñèò îïèñà-
òåëüíûé õàðàêòåð.

Â ðåçóëüòàòå àíàëèçà òðèíàäöàòè èíòåðâüþ íàì óäàëîñü âûäåëèòü ñëåäóþùèå îïè-
ñàííûå èíôîðìàíòàìè êàòåãîðèè: ìåñòî ïîêóïêè, âûáîð ïîêóïêè, ïðè÷èíû ïîêóïêè,
òðåáîâàíèÿ ê âåùè, àññîðòèìåíò, êà÷åñòâî îäåæäû, êà÷åñòâî îáñëóæèâàíèÿ, àäðåñàò
îäåæäû, èçáàâëåíèå îò îäåæäû, òðàòû íà îäåæäó, âëèÿíèå ðåêëàìû íà ñîâåðøåíèå ïî-
êóïêè, æåëàåìàÿ ìîäåëü ïîòðåáëåíèÿ îäåæäû. Â ñèëó îãðàíè÷åííîãî îáú¼ìà òåçèñîâ
äëÿ ïðèìåðà îïèøåì ëèøü íåêîòîðûå èç êàòåãîðèé: ìåñòî ïîêóïêè, âûáîð ïîêóïêè,
òðåáîâàíèÿ ê âåùè, òðàòû íà îäåæäó.

Ìåñòî ïîêóïêè. Äëÿ ñîâåòñêîãî ïîêîëåíèÿ áëèçîñòü íå èãðàåò îñîáîé ðîëè, â òî âðå-
ìÿ êàê ïðåäñòàâèòåëè ðîññèéñêîãî ïîêîëåíèÿ ãîòîâû êóïèòü âåùü äîðîæå, íî áëèæå.
Îñíîâíûì ìåñòîì ïîêóïêè äëÿ òåõ è äðóãèõ ÿâëÿåòñÿ òîðãîâûé öåíòð, îäíàêî ñîâåò-
ñêèå ïîòðåáèòåëè òàêæå ïîêóïàþò îäåæäó çàî÷íî (èíòåðíåò-ìàãàçèíû, êàòàëîãè) è àëü-
òåðíàòèâíûìè ñïîñîáàìè (÷åëíîêè, ðàñïðîñòðàíèòåëè). Â èõ ñëó÷àå ìåñòî ïîêóïêè íå
èìååò ïðèíöèïèàëüíîãî çíà÷åíèÿ, âàæíû äðóãèå ïîëó÷àåìûå ïðè ýòîì ïðåèìóùåñòâà:
îòñóòñòâèå íåîáõîäèìîñòè èñêàòü âåùü, ýêñêëþçèâíîñòü, êîìôîðò, ýêîíîìèÿ è äàæå òà-
êèå ýôôåêòû çàî÷íûõ ïîêóïîê, êàê àçàðò è âîçìîæíîñòü ðåàëèçàöèè ñêëîííîñòè äîëãî
âûáèðàòü òîâàð.
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¾Â òîðãîâûé öåíòð. . . Íó òóò óäîáíî, ÷òî ìíîãî ìàãàçèíîâ, óäîáíî òî, ÷òî åñòü
ïðèìåðî÷íûå, åñòü êîíñóëüòàíòû. . . ¿ (ðîññèéñêîå ïîêîëåíèå).

¾Çàêóïêè � ýòî ëîòåðåÿ. Ìîæåò ïðèéòè íå òîò ðàçìåð, íå òîò öâåò, íî ïî÷åìó-òî
èíòåðåñíî¿ (ñîâåòñêîå ïîêîëåíèå).

Âûáîð ïîêóïêè. Ñîâåòñêèå ïîòðåáèòåëè ïðåäïî÷èòàþò ñîâåðøàòü ïîêóïêè ñàìîñòî-
ÿòåëüíî; ðîññèéñêèå ïîòðåáèòåëè ãîòîâû âçÿòü ñ ñîáîé ñîâåò÷èêîâ, ìíåíèå êîòîðûõ
áóäåò èìåòü çíà÷åíèå â íþàíñàõ, íî îñíîâíîé âûáîð îíè òàêæå äåëàþò ñàìè. Â ñëó÷àå
ïðîìàõà ðîññèéñêîå ïîêîëåíèå âåðí¼ò âåùü â ìàãàçèí.

¾ß îäíà. Òîëüêî îäíà¿ (ñîâåòñêîå ïîêîëåíèå).
¾Æåëàòåëüíî, êîíå÷íî, ÷òîáû êòî-òî áûë ðÿäûøêîì, òàì ïîäðóãà, ìóæ, âñ¼ ðàâíî

÷òîáû âçãëÿä ñî ñòîðîíû. . . Íåò, êîíå÷íî, åñëè ó íàñ î÷åíü áóäóò ðàñõîäèòüñÿ âçãëÿäû. . .
ÿ âñ¼ ðàâíî íå âîçüìó¿ (ðîññèéñêîå ïîêîëåíèå).

×òî êàñàåòñÿ çàïëàíèðîâàííîñòè, òî çäåñü ÷¼òêàÿ ñòðàòåãèÿ ïðîñëåæèâàåòñÿ òîëüêî
ó ñîâåòñêîãî ïîêîëåíèÿ: â îñíîâíîì ïîêóïêè ñîâåðøàþòñÿ ñîçíàòåëüíî, öåëåíàïðàâëåí-
íî. Áîëüøèíñòâî ïðåäñòàâèòåëåé ïîêîëåíèÿ èùåò êîíêðåòíóþ âåùü, îïðåäåë¼ííûé âèä
îäåæäû.

¾ß èùó ÷òî-òî êîíêðåòíîå, ïîòîìó ÷òî ïîäîáíîå ó ìåíÿ óæå áûëî è îíî ìåíÿ óñòðà-
èâàëî. Òî åñòü îïðåäåë¼ííûé êîíñåðâàòèçì¿ (ñîâåòñêîå ïîêîëåíèå).

Îäíàêî, êàê è ðîññèéñêîå ïîêîëåíèå, ïðåäñòàâèòåëè ñîâåòñêîãî òàêæå ñîâåðøàþò
ñïîíòàííûå ïîêóïêè:

¾. . . âîò êàêóþ-òî óâèäåëà âåùü, áûâàåò, ÷òî ïðîñòî èä¼øü ìèìî, ÷òî íàçûâàåòñÿ,
çàø¼ë, óâèäåë, ïîëþáèë¿ (ñîâåòñêîå ïîêîëåíèå).

Òðåáîâàíèÿ ê âåùè. Ïðåäñòàâèòåëè îáîèõ ïîêîëåíèé ïðåäúÿâëÿþò ðàöèîíàëüíûå
òðåáîâàíèÿ ê îäåæäå, òàêèå êàê óäîáñòâî, ïðîñòîé óõîä, íàòóðàëüíûå ìàòåðèàëû.

¾Âåùü äîëæíà áûòü êà÷åñòâåííàÿ, îíà äîëæíà áûòü óäîáíàÿ, ìíå äîëæíî áûòü â
íåé êîìôîðòíî, à òî, ÷òî ìîäíàÿ îíà èëè íå ìîäíàÿ, ýòî ñòîèò íà êàêîì-òî äàëüíåì
ïëàíå¿ (ñîâåòñêîå ïîêîëåíèå).

Òðàòû íà îäåæäó. Ïðåäñòàâèòåëè îáîèõ ïîêîëåíèé ïîêóïàþò îäåæäó íå â óùåðá
äðóãèì òðàòàì. Â ýòîì ïëàíå îäåæäà íå ÿâëÿåòñÿ äëÿ íèõ ïðèîðèòåòíîé.

¾ß âñåãäà ñòàðàþñü, ïåðåä òåì êàê óæå äîñòàòü äåíüãè è çàïëàòèòü, ÿ âñåãäà äóìàþ:
à âîò ÿ ñìîãó áåç íå¼ ïðîæèòü âîò ðåàëüíî? Åñëè ÿ îò íå¼ îòêàæóñü, ñèëüíî êà÷åñòâî
ìîåé æèçíè ïîñòðàäàåò? Åñëè íèêàê íå ïîñòðàäàåò, ÿ îòêàçûâàþñü íå çàäóìûâàÿñü¿
(ñîâåòñêîå ïîêîëåíèå).

¾Íî íå î÷åíü ìíîãî. . . ÿ ïðåäïî÷èòàþ ïîñòîÿííî, íî ïî ÷óòü-÷óòü¿ (ðîññèéñêîå ïî-
êîëåíèå).

Èññëåäîâàíèå ïîêàçàëî, ÷òî ðàçíèöà ìåæäó ïîòðåáèòåëüñêèì ïîâåäåíèåì ñîâåò-
ñêîãî è ðîññèéñêîãî ïîêîëåíèé íåâåëèêà: ñîâïàäàþùèå àñïåêòû ïðåâûøàþò ðàçëè÷à-
þùèåñÿ. Ýòî ìîæíî îáúÿñíèòü òåì, ÷òî ñîâåòñêèé ÷åëîâåê ëèøü ïðèñïîñàáëèâàëñÿ
ê ñîâåòñêîé ðåàëüíîñòè ñ å¼ ðàñïðåäåëèòåëüíîé ñèñòåìîé è èäåîëîãèçàöèåé. Ïðèñïî-
ñîáëåíèå íå îçíà÷àëî ïîëíóþ àññèìèëÿöèþ ñ ñîöèàëüíûìè òðåáîâàíèÿìè. Ïî ñëîâàì
Þ.À.Ëåâàäû, ëèøåííûé âîçìîæíîñòåé äëÿ ñîïðîòèâëåíèÿ ÷åëîâåê ñîãëàøàëñÿ ñ èì-
ïåðàòèâíûìè ïðåäïèñàíèÿìè è íàñòîé÷èâî èñêàë ëàçåéêè, ïîçâîëÿþùèå èõ îáîéòè [1].
Ïîèñê ëàçååê îòðàæ¼í â èíòåðâüþ.

Ñîâåòñêèé ÷åëîâåê, áóäó÷è âïèñàííûì â îáúåêòèâíóþ ðåàëüíîñòü, îñòàâàëñÿ ÷åëî-
âåêîì ñ ñîçíàíèåì, ñî ñâîèìè ïðåäïî÷òåíèÿìè, ñòðåìëåíèÿìè. Ïîýòîìó ïîñëå ðàñïàäà
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ÑÑÑÐ îí ñìîã ïðèñïîñîáèòüñÿ (â òîé èëè ìíîé ìåðå) ê íîâîé äåéñòâèòåëüíîñòè è â
òîì ÷èñëå ê íîâûì îñîáåííîñòÿì è âîçìîæíîñòÿì â ñôåðå ïîòðåáëåíèÿ. Êîíå÷íî, ó ñî-
âåòñêîãî ïîêîëåíèÿ åñòü îïûò ïîòðåáëåíèÿ, îòñóòñòâóþùèé ó ðîññèéñêîãî. Îäíàêî èõ
ñåãîäíÿøíÿÿ ðåàëüíîñòü, ñåãîäíÿøíèå âîçìîæíîñòè â ýòîé ñôåðå ñîâïàäàþò: îäíè è òå
æå òîðãîâûå òî÷êè, âîçìîæíîñòü âûáèðàòü ìåñòî è âðåìÿ ïîêóïêè, âûñòðàèâàòü öåëûå
ñòðàòåãèè (öåëåíàïðàâëåííàÿ ïîêóïêà èëè ñïîíòàííàÿ, ïðèîðèòåòíàÿ òðàòà äåíåã íà
îäåæäó èëè âòîðîñòåïåííàÿ) è ò.ä.

Ñîâåòñêèé îïûò ïîòðåáëåíèÿ, áåçóñëîâíî, îêàçàë íåêîòîðîå âëèÿíèå íà ñîâðåìåííîå
ïîòðåáëåíèå ïðåäñòàâèòåëåé ñòàðøåãî ïîêîëåíèÿ. Èíôîðìàíòû íàçûâàëè êàê ÷¼òêèå
óñòàíîâêè íà ñîâåòñêèé îïûò, òàê è íåîæèäàííûå, ¾âñïëûâàâøèå¿ ïî õîäó èíòåðâüþ.
Îäíàêî ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî ñîâåòñêîå ïîêîëåíèå óñïåøíî àäàïòèðîâàëàñü ê íîâûì ðîñ-
ñèéñêèì óñëîâèÿì ïîòðåáëåíèÿ.
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Ñëîâà áëàãîäàðíîñòè

Âûðàæàþ áëàãîäàðíîñòü ñâîåìó íàó÷íîìó ðóêîâîäèòåëþ Ñâåòëàíå Âëàäèìèðîâíå Àð-
õèïîâîé çà ïîìîùü â ðàçðàáîòêå è ðåàëèçàöèè èññëåäîâàíèÿ, à òàêæå çà ïîääåðæêó
ìîèõ èíòåðåñîâ è àòìîñôåðó äîáðîæåëàòåëüíîñòè è òâîð÷åñòâà.
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