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Ââåäåíèå

Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü íàáëþäàåòñÿ óñòîé÷èâûé ðîñò îáîðîòà ðîçíè÷íîé òîðãîâëè è
îáîðîòà ðîçíè÷íûõ ñåòåé â ÷àñòíîñòè. Òàê, íàïðèìåð, â íîÿáðå 2010 ãîäà äîëÿ ðîçíè÷-
íûõ ñåòåé â îáîðîòå ðîçíè÷íîé òîðãîâëè ñîñòàâëÿëà 29,2%, â 2009 ãîäó ýòîò ïîêàçàòåëü
ñîñòàâëÿë 28,5% [3]. Ïðè ýòîì ðîçíè÷íûå ñåòè áîðþòñÿ íå òîëüêî çà ðîñò ýêîíîìè÷åñêèõ
ïîêàçàòåëåé, íî è âûñòóïàþò â êà÷åñòâå èíèöèàòîðîâ áîðüáû ñ êîíòðàôàêòîì, èñïîëü-
çîâàíèåì ñåðûõ ñõåì, ïûòàÿñü ñôîðìèðîâàòü òàêèì îáðàçîì ïîëîæèòåëüíûé îáðàç â
ãëàçàõ ïîêóïàòåëåé è ãîñóäàðñòâà.

Íåñìîòðÿ íà ïðèíèìàåìûå ìåðû, ñàìè ïðåäñòàâèòåëè ðîçíè÷íûõ ñåòåé ïîä÷åðêèâà-
þò ñóùåñòâîâàíèå íåãàòèâíîãî îòíîøåíèÿ ê èõ äåÿòåëüíîñòè. Òàê, äàæå áóäó÷è êðóï-
íûìè ïðåäïðèíèìàòåëÿìè, îíè ïî-ïðåæíåìó îñòàþòñÿ ¾òîðãàøàìè¿ â ãëàçàõ ñâîèõ
êëèåíòîâ. Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî ãîâîðèòü î òîì, ÷òî äåéñòâèÿ ðîçíè÷íûõ ñåòåé íå
îïðåäåëÿþò ïðåäñòàâëåíèÿ î íèõ â ãëàçàõ ïîòðåáèòåëåé, íàáëþäàåòñÿ ðàçðûâ ìåæäó
äåéñòâèÿìè êîìïàíèé íà ðûíêå è îöåíêîé îòíîøåíèÿ ê íèì.

Ïîëîæèòåëüíîå îòíîøåíèå ê êîìïàíèè îáóñëàâëèâàåò å¼ óñïåøíîñòü íà ðûíêå [4].
Ñëåäîâàòåëüíî, äëÿ êîìïàíèé âàæíî ôîðìèðîâàíèå ïîçèòèâíîãî èìèäæà â ãëàçàõ ïîêó-
ïàòåëåé. Ìû ïðåäïîëàãàåì, ÷òî ðàñõîæäåíèå ðåàëüíûõ ïðàêòèê êîìïàíèé è èõ îöåíîê
ïîòðåáèòåëÿìè ìîæåò áûòü ñâÿçàíî ñ òåì, ÷òî ïðîèñõîäÿùåå íà ðûíêå îïîñðåäóåòñÿ
è äîíîñèòñÿ äî ïîòðåáèòåëåé ñðåäñòâàìè ìàññîâîé èíôîðìàöèè, ïðåäëàãàþùèìè ñâîé
âçãëÿä íà ïðîèñõîäÿùåå. Ê òîìó æå ñàìè ïðåäñòàâèòåëè êîìïàíèé êàê ìèíèìóì ÷àñòü
èíôîðìàöèè î ñâîèõ êëèåíòàõ ïîëó÷àþò èç ÑÌÈ. Áëèçêèå èäåè âûäâèíóòû Ï. Áóðäüå â
åãî ðàáîòå ¾Î òåëåâèäåíèè è æóðíàëèñòèêå¿ [1]. Ãîâîðèòü î âàæíîñòè ÑÌÈ ïîçâîëÿþò
è äàííûå î êîëè÷åñòâå ÷èòàòåëåé â Ðîññèè: ïî îöåíêàì ÂÖÈÎÌ, 75% ðîññèÿí ÷èòàþò
ãàçåòû, 60% - æóðíàëû [2]. Ìû íå ðàñïîëàãàåì äàííûìè î êîíêðåòíûõ èçäàíèÿõ, îäíàêî
åñòü îñíîâàíèÿ ñ÷èòàòü, ÷òî áîëüøèíñòâî ïîòðåáèòåëåé ñ îïðåäåëåííîé âåðîÿòíîñòüþ
ìîãóò íàõîäèòüñÿ ïîä âëèÿíèåì ÑÌÈ.

Öåëüþ íàñòîÿùåãî èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ ñðàâíåíèå îáðàçîâ ðîçíè÷íûõ ñåòåé, òîð-
ãóþùèõ ïðîäîâîëüñòâåííûìè òîâàðàìè, â ïå÷àòíûõ ÑÌÈ çà ïåðèîä ñ 2007 ïî 2010 ãîä.
Ìû ïðåäïîëàãàåì, ÷òî ìîæíî âûäåëèòü íåñêîëüêî çíà÷èìûõ ïåðèîäîâ, êîòîðûå âõî-
äÿò â äàííûé âðåìåííîé îòðåçîê: ñèòóàöèÿ â ñôåðå ðîçíè÷íîé òîðãîâëè äî êðèçèñà,
ïîñòêðèçèñíûé ïåðèîä, îáñóæäåíèå Çàêîíà î òîðãîâëå è ïåðèîä ïîñëå åãî ïðèíÿòèÿ.

Íàøà ðàáîòà íå ïðåäïîëàãàåò, ÷òî ÑÌÈ ÿâëÿþòñÿ åäèíñòâåííûì èñòî÷íèêîì ôîð-
ìèðîâàíèÿ ïðåäñòàâëåíèÿ î êîìïàíèè. Ìû íå ïðåòåíäóåì íà îöåíêó ¾ðåàëüíîãî¿ îò-
íîøåíèÿ ïîòðåáèòåëåé è îïèñàíèå ïðîöåññîâ ôîðìèðîâàíèÿ èìèäæà â öåëîì, à ñòàâèì
ñâîåé öåëüþ èçó÷åíèå îáðàçà ðîçíè÷íûõ ñåòåé â ÑÌÈ.

Äàííûå
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Ïóáëèêàöèè, âêëþ÷àåìûå â àíàëèç, îòîáðàíû ÷åðåç áàçó Èíòåãðóì ÏÐÎÔÈ. Îíà
íå îõâàòûâàåò âñå ïå÷àòíûå ÑÌÈ, îäíàêî âêëþ÷àåò â ñåáÿ ðàçíîîáðàçíûå èçäàíèÿ:
îò äåëîâûõ èçäàíèé (íàïðèìåð, ¾Êîììåðñàíò¿) äî ãàçåò, îðèåíòèðîâàííûõ íà ñàìóþ
øèðîêóþ àóäèòîðèþ (íàïðèìåð, ¾Êîìñîìîëüñêàÿ ïðàâäà¿). Áàçà Èíòåãðóì ñîäåðæèò
àðõèâû ãàçåò è æóðíàëîâ, èçäàííûõ â 2007 ãîäó è ïîçäíåå. Ñîîòâåòñòâåííî, çà ýòîò
ïåðèîä ðàññìîòðåíû ïóáëèêàöèè.

Íà êàæäûé ãîä ïðèõîäèòñÿ îêîëî 300 ïóáëèêàöèé, ïîñâÿùåííûõ èíòåðåñóþùåé íàñ
òåìå. Îöåíêà ÷àñòîòû óïîìèíàíèé ñäåëàíà íà âñåõ èìåþùèõñÿ äàííûõ. Äëÿ ïðîâåäåíèÿ
êà÷åñòâåííîãî àíàëèçà ïîñòðîåíà ñëó÷àéíàÿ âûáîðêà, âêëþ÷àþùàÿ ïî 50 ñòàòåé êàæäî-
ãî ãîäà. Âñå îòîáðàííûå ïóáëèêàöèè óïîðÿäî÷åíû ïî íàçâàíèþ èçäàíèé (ïî àëôàâèòó),
çàòåì ðåàëèçîâàí ìåõàíè÷åñêèé îòáîð.

Îñíîâíûå ðåçóëüòàòû

Îáðàùàÿñü ê èññëåäîâàíèÿì èìèäæà, ñòîèò îòìåòèòü, ÷òî âëèÿíèå íà âîñïðèÿòèå
îêàçûâàþò äâå õàðàêòåðèñòèêè ïðåäñòàâëåíèÿ èíôîðìàöèè: ÷àñòîòà óïîìèíàíèé è êîí-
òåêñò. Â ñëó÷àå ñ îïèñàíèåì ïðîäóêòîâûõ ðîçíè÷íûõ ñåòåé âàæíî îòìåòèòü, ÷òî ðîñò
óïîìèíàíèé è ðîñò ðàçëè÷íûõ ëîãè÷åñêèõ ñâÿçåé íå ñîâïàäàþò ïî âðåìåíè. Òàê, ïèê
îáñóæäåíèé ïðîäóêòîâûõ ðîçíè÷íûõ ñåòåé ïðèøåëñÿ íà êîíåö 2007 � íà÷àëî 2008 ãîäà.
Îäíàêî íàèáîëüøåå êîëè÷åñòâî òåì áûëî çàòðîíóòî â 2008 ãîäó. Îáîáùåííûå ðåçóëü-
òàòû àíàëèçà ïðèâåäåíû â òàáëèöå 1.

Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî ãîâîðèòü î òîì, ÷òî ñ 2007 ïî 2010 ãîä ìåíÿëñÿ íå òîëüêî èí-
òåðåñ ê òîðãîâëå êàê òàêîâîé, î ÷åì ìîæíî ñóäèòü ïî ÷àñòîòå óïîìèíàíèé ýòîé òåìû, íî
è êîíòåêñò, â êîòîðîì óïîìèíàëèñü ðîçíè÷íûå ñåòè. Òàê, ñ 2007 ïî 2010 ãîä ðîçíè÷íûå
ñåòè ïðîøëè ïóòü îò íîâîãî ïåðñïåêòèâíîãî ôîðìàòà äî çàõâàò÷èêîâ ðûíêà, ïîëüçóþ-
ùèõñÿ ñâîèì ïîëîæåíèåì. Ôîðìèðóþùèåñÿ ïðè ïðåäñòàâëåíèè ñåòåé â ÑÌÈ ëîãè÷åñêèå
ñâÿçêè ìîãóò áûòü âîñïðèíÿòû ïîòðåáèòåëÿìè, à òàêæå äðóãèìè ó÷àñòíèêàìè ðûíêà,
à çàòåì èñïîëüçîâàíû ïðè ïîñòðîåíèè äàëüíåéøèõ àðãóìåíòîâ.
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