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Èñòîðèÿ ðîññèéñêîãî áðåíäèíãà íå òàê êîðîòêà, êàê ìîæåò ïîêàçàòüñÿ ñ ïåðâîãî
âçãëÿäà. Ïåðâûì ðóññêèì áðåíäîì ñòàëè äðåâíåðóññêèå âîèíû, ñèëüíûå è íåïîáåäè-
ìûå, êîòîðûõ ñòðàøèëèñü âðàãè è îõîòíî àðåíäîâàëè ñîþçíèêè. Êèåâñêàÿ Ðóñü â X-XI
âåêàõ è ðóññêèå êíÿæåñòâà â XII-XIII âåêàõ â ìàðêåòèíãå øëè îäíèì ïóòåì ñ ïåðåäî-
âûìè ñòðàíàìè Çàïàäíîé Åâðîïû, à â îòäåëüíûõ ïðîèçâîäñòâàõ äàæå îïåðåæàëè èõ.
Ðîññèéñêèå áðåíäû â ïðîìûøëåííîñòè, êóëüòóðå, ñïîðòå áûëè è îñòàþòñÿ âîñòðåáîâàí-
íûìè ïî âñåìó ìèðó [6]. Ïðàâäà, ê ñîæàëåíèþ, íå âñå, êîòîðûå ýòîãî äîñòîéíû. Àâòîð
ñ÷èòàåò, ÷òî èíòåãðèðîâàííûé áðåíäèíã ìîæåò ñïîñîáñòâîâàòü âîçâðàòó ïðåæíèõ ïîçè-
öèé Ðîññèè â ìåæäóíàðîäíîì ìàðêåòèíãå.

Ñíà÷àëà îáîñíóåì íåîáõîäèìîñòü áðåíäèíãà êàê òàêîâîãî äëÿ ñîâðåìåííûõ êîìïà-
íèÿé. Äëÿ ýòîãî îáðàòèìñÿ ê ðåçóëüòàòàì ìàðêåòèíãîâîãî èññëåäîâàíèÿ îòíîøåíèÿ îì-
ñêèõ ïîòðåáèòåëåé ê áðåíäàì, ïðîâåäåííîãî àâòîðîì â äåêàáðå 2010 ãîäà. Îíè ïîêàçû-
âàþò, ÷òî áîëåå 90% ðåñïîíäåíòîâ ïðè ïîêóïêå òîâàðîâ ó÷èòûâàþò ôàêòîð áðåíäà. Ñðåç
ïî êàòåãîðèÿì òîâàðîâ äåìîíñòðèðóåò, ÷òî â ïðèíÿòèè ðåøåíèÿ î ïîêóïêå íåïðîäîâîëü-
ñòâåííûõ òîâàðîâ áðåíä áîëåå âàæåí, ÷åì äëÿ ïîêóïêè ïðîäîâîëüñòâåííûõ òîâàðîâ, íî
ïî âñåì êàòåãîðèÿì òîâàðîâ âàæíîñòü êîìïîíåíòû áðåíäà ñîñòàâëÿåò áîëåå 2 áàëëîâ
(ïðè îöåíêå âàæíîñòè îò 1 äî 5) [1]. Õîòÿ ïîòðåáèòåëè ãîëîñóþò çà áðåíäû, äàëåêî íå
âñå ïðîèçâîäèòåëè íå ñ÷èòàþò íóæíûì ðàáîòàòü íàä áðåíäîì. Ïðè÷èíà, âèäèìî, â òîì,
÷òî ðîññèéñêèé áèçíåñ ðàññìàòðèâàåò áðåíäèíã êàê ðàáîòó ïî ïðèñâîåíèþ èìåí, äè-
çàéíó, ìàññîâîé ðåêëàìå, êîòîðàÿ äîðîãî îáõîäèòñÿ êîìïàíèè è ýôôåêò îò êîòîðîé íå
ñêîð è íå î÷åâèäåí. Òàêîå ïîíèìàíèå ïîâåðõíîñòíî è ñîêðàùàåò îæèäàåìûé öèêë æèçíè
áðåíäîâ. Áîëåå ãëóáîêî âèäåíèå áðåíäà êàê èíâåñòèöèîííîãî àêòèâà êîìïàíèè, êîòîðûé
ïðèíåñåò äèâèäåíäû åãî âëàäåëüöó òîëüêî ïðè ãðàìîòíîì è âñåñòîðîííåì óïðàâëåíèè.
Ðåçóëüòàòû óïîìÿíóòîãî ðàíåå èññëåäîâàíèÿ ïîêàçûâàþò, ÷òî äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ î
ïîêóïêå ïîòðåáèòåëè òàê èëè èíà÷å îáðàùàþò âíèìàíèå íà âñå, ÷òî ñâÿçàíî ñ òîâàðîì
è åãî ïðîèçâîäèòåëåì: ïîòðåáèòåëüñêèå ñâîéñòâà òîâàðà (ñòåïåíü âàæíîñòè 4,42 èç 5),
çàòåì âíåøíèé âèä è óïàêîâêà (4,06), îêðóæàþùàÿ ñðåäà, â êîòîðîé ïðîèçâåäåí ïðî-
äóêò (3,65), êîììóíèêàöèè (2,62) è ïîâåäåíèå êîìïàíèè ñ ñîáñòâåííûìè ðàáîòíèêàìè
è âíåøíèì ìèðîì (2,5) [1].

Îñîçíàíèå ýòîãî â óñëîâèÿõ ðàçâèòèÿ êîíöåïöèè õîëèñòè÷åñêîãî ìàðêåòèíãà, ïðè-
çíàþùåé, ÷òî â ìàðêåòèíãå âàæíî âñå, à äëÿ ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè íóæåí èíòå-
ãðèðîâàííûé ïîäõîä, ïîðîäèëî òàêîå ÿâëåíèå, êàê èíòåãðèðîâàííûé áðåíäèíã [3, c. 29].
Èíòåãðèðîâàííûé áðåíäèíã � ýòî ñòðàòåãèÿ áðåíäèíãà, ïðè êîòîðîé öåííîñòè áðåíäà
òðàíñëèðóþòñÿ êîìïàíèåé ÷åðåç âñå åå äåéñòâèÿ è îáðàùåíèÿ ê ñðåäå [2; 4, c. 18]. Ñóòü
ñòðàòåãèè áîëåå ïîíÿòíà, åñëè åå ïðåäñòàâèòü ÷åðåç ìîäåëü ñàìîãî áðåíäà, êîòîðûé îíà
ôîðìèðóåò. Íà îñíîâå àíàëèçà èñòî÷íèêîâ ïî ïðîáëåìå áðåíäèíãà, à òàêæå ðàññìîò-
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ðåííîãî îïûòà ôîðìèðîâàíèÿ ðóññêèõ áðåíäîâ â ðàçíûå èñòîðè÷åñêèå ïåðèîäû, àâòîð
ðàçðàáîòàë ìîäåëü ñ òðåìÿ óðîâíÿìè áðåíäà � áðåíä-îðãàíèçàöèÿ, áðåíä-òîâàð è áðåíä-
êîììóíèêàöèÿ (ñì. Ðèñ. 1). Áðåíä-îðãàíèçàöèÿ ïîêàçûâàåò, ÷òî áðåíäèíã íà÷èíàåòñÿ
ñ áèçíåñ-èäåè, à ôîðìóëèðîâêà ìèññèè è öåííîñòåé îðãàíèçàöèè ÿâëÿåòñÿ áàçîé äëÿ
âûáîðà íàïðàâëåíèé äåÿòåëüíîñòè è ïîñòðîåíèÿ áðåíäà-òîâàðà. Áðåíä-êîììóíèêàöèÿ
îïèñûâàåò âñå ïðîèñõîäÿùåå íà ïåðåäíåì êðàå äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè è âêëþ÷àåò
¾ëè÷íîñòü¿ è ñèìâîëû áðåíäà. Òàêèì îáðàçîì, ñôîðìóëèðîâàííûå âíà÷àëå öåííîñòè
êîìïàíèè îò óðîâíÿ ê óðîâíþ äîáèðàþòñÿ äî ïîòðåáèòåëåé, ó êîòîðûõ ôîðìèðóåòñÿ
ïîëíîöåííûé îáðàç áðåíäà è åãî ïðîèçâîäèòåëÿ.

Äëÿ ïðèäàíèÿ îïèñàííîé ìîäåëè ïðàêòè÷åñêîé îðèåíòàöèè ïðåäëîæèì âàðèàíò òî-
ãî, êàêèì îáðàçîì îíà ìîæåò áûòü âêëþ÷åíà â ïðîöåññ ìàðêåòèíãîâîãî óïðàâëåíèÿ
êîìïàíèè. Ïîä ìàðêåòèíãîâûì óïðàâëåíèåì ìû ïîíèìàåì òèï óïðàâëåíèÿ êîìïàíè-
åé, îñíîâàííûé íà ðåàëèçàöèè êîíöåïöèè ìàðêåòèíãà [5, c. 10]. Ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ î
ïîñòðîåíèè èíòåãðèðîâàííîãî áðåíäà èçìåíÿåò ìàðêåòèíãîâîå óïðàâëåíèå êîìïàíèè
â íàïðàâëåíèè õîëèñòè÷åñêîãî ìàðêåòèíãà, è ïðîöåññ ìàðêåòèíãîâîãî óïðàâëåíèÿ èç-
ìåíÿåòñÿ ñëåäóþùèì îáðàçîì (ñì. Ðèñ.2.). Ìîäåëü ïîêàçûâàåò, ÷òî èíòåãðèðîâàííûé
áðåíäèíã íà÷èíàåòñÿ ñ ìîìåíòà ôîðìóëèðîâêè áèçíåñ-èäåè, à åãî îñíîâó ñîñòàâëÿþò
íå êîììóíèêàöèè, íî ïðåäëîæåíèå êîìïàíèè öåëåâîìó ïîòðåáèòåëþ. Â äàííîì ïðîöåñ-
ñå ìàðêåòèíãîâîãî óïðàâëåíèÿ ïîêàçûâàåò, ÷òî èíòåãðèðîâàííûé áðåíäèíã èñïîëíÿåò
ðîëü ¾íàâèãàòîðà¿. Ñíà÷àëà ðóêîâîäñòâî êîìïàíèè ¾ïðîêëàäûâàåò¿ â ýòîì íàâèãàòîðå
íóæíûé ¾êóðñ¿ â âèäå ñèñòåìû ñòðàòåãèé, à çàòåì èíòåãðèðîâàííûé áðåíä ñ ïîìî-
ùüþ èíòåðàêòèâíîé êîììóíèêàöèè ñ ïîòðåáèòåëåì áóäåò îòîáðàæàòü ñîîòâåòñòâèå èëè
îòêëîíåíèå îò äàííîãî êóðñà.

Ïîñòîÿííàÿ èíòåðàêòèâíàÿ êîììóíèêàöèÿ ñîòðóäíèêîâ êîìïàíèè ñ ïîòðåáèòåëÿìè
è ñîòðóäíèêîâ êîìïàíèè ìåæäó ñîáîé ÿâëÿåòñÿ êëþ÷åâûì èíñòðóìåíòîì ðåàëèçàöèè
ñòðàòåãèè èíòåãðèðîâàííîãî áðåíäèíãà [4, c. 19]. Ñëèøêîì äîëãîå ñòðåìëåíèå Ðîññèè ê
Çàïàäó ñ ìàãàçèíàìè áåç ïðîäàâöîâ è Èíòåðíåò-êîììåðöèåé ïðèâåëî ê çàáâåíèþ ðóñ-
ñêèõ òðàäèöèé îáùåíèÿ ïðîäàâöà è ïîêóïàòåëÿ, ãäå áîëüøå ëè÷íîãî, íåæåëè ìåðêàí-
òèëüíîãî. Òåì âðåìåíåì çàïàäíûå êîìïàíèè ñòàëè îáðàùàòüñÿ èìåííî ê òàêîìó ñòèëþ
âçàèìîäåéñòâèÿ ñ êëèåíòàìè, ê ïîñòðîåíèþ äîëãîñðî÷íûõ äîâåðèòåëüíûõ îòíîøåíèé
ïîòðåáèòåëÿ ñ áðåíäîì è ñ êîìïàíèåé. Òàê ðàçâèëñÿ ìàðêåòèíã îòíîøåíèé, à òåïåðü
è ðàçâèâàåòñÿ õîëèñòè÷åñêèé ìàðêåòèíã ñ èíòåãðèðîâàííûì áðåíäèíãîì. È èìåííî òå-
ïåðü ó ðîññèéñêèõ êîìïàíèé åñòü øàíñ, èñïîëüçóÿ ñâîè íàöèîíàëüíûå îñîáåííîñòè,
ñîçäàòü òàêèå áðåíäû, êîòîðûì ñíîâà íå áóäåò ðàâíûõ â ìèðå.
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Èëëþñòðàöèè

Ðèñ. 1: Ìîäåëü èíòåãðèðîâàííîãî áðåíäà
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Ðèñ. 2: Ìåñòî èíòåãðèðîâàííîãî áðåíäèíãà â ìàðêåòèíãîâîì óïðàâëåíèè êîìïàíèè
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