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Èçó÷åíèå êîíêóðåíòîâ íà ñåãîäíÿøíèé äåíü âåñüìà èíòåðåñíûé âîïðîñ äëÿ âñåõ
ïðåäïðèÿòèé, òðåáóþùèé îñîáîãî âíèìàíèÿ. Îðãàíèçàöèè ïðîñòî íåîáõîäèìî çíàòü òåõ,
ñ êåì ïðèõîäèòñÿ áîðîòüñÿ çà ðåñóðñû, êîòîðûå îíà ñòðåìèòñÿ ïîëó÷èòü èç âíåøíåé
ñðåäû, ÷òîáû îáåñïå÷èòü ñâîå ñóùåñòâîâàíèå.

Êîíêóðåíòíàÿ áîðüáà íåôòåïðîäóêòîñáûòîâûõ ïðåäïðèÿòèé õàðàêòåðèçóåòñÿ âûñî-
êîé ñòåïåíüþ äèíàìèêè è áûñòðî ðåàãèðóåò íà èçìåíåíèå êîíúþíêòóðû. Êîíêóðèðó-
þùèå ïðåäïðèÿòèÿ ñòàëè óäåëÿòü áîëüøîå âíèìàíèå êà÷åñòâó ïðîäóêöèè è ñåðâèñó, à
òàêæå èíôîðìàöèîííî-ðåêëàìíîé ñîñòàâëÿþùåé ïðîäâèæåíèÿ òîâàðà.

Â ÎÀÎ ¾Ñàõàíåôòåãàçñáûò¿ ñåãîäíÿ 25 íåôòåáàç, 53 àâòîçàïðàâî÷íûå ñòàíöèè, 39
êîíòåéíåðíûõ ÀÇÑ. Îáúåì ðåçåðâóàðíîé åìêîñòè � îêîëî 2 ìëí. êóáè÷åñêèì ìåòðîâ.
Â ðàéîíàõ Ðåñïóáëèêè Ñàõà (ßêóòèè) ÎÀÎ ¾Ñàõàíåôòåãàçñáûò¿ ñ÷èòàåòñÿ ìîíîïîëè-
ñòîì è ñèëüíî íå çàäóìûâàåòñÿ î ñâîèõ êîíêóðåíòàõ, íî â ãîðîäå ßêóòñê ïðåäïðèÿòèþ
ïðèõîäèòñÿ ñòîëêíóòüñÿ ñ òàêèì ïîíÿòèåì êàê êîíêóðåíöèÿ.

Îñíîâíûìè êîíêóðåíòàìè ìîæíî íàçâàòü: ÎÀÎ ¾Íåôòÿíàÿ êîìïàíèÿ ¾Òóéìààäà-
íåôòü¿ è êîìïàíèÿ ¾Ñèáîéë¿. Âñå êîìïàíèè ÿâëÿþòñÿ ñòàáèëüíî, äèíàìè÷íî ðàçâèâà-
þùèìèñÿ, ðàáîòàþùèìè â ñôåðå îáñëóæèâàíèÿ ïðåäïðèÿòèé è îðãàíèçàöèé íåôòåïðî-
äóêòàìè. Äèíàìèêó ðàçâèòèÿ îñóùåñòâëÿåò êîìàíäà ïðîôåññèîíàëüíûõ ìåíåäæåðîâ è
îïûòíûõ òåõíè÷åñêèõ ñïåöèàëèñòîâ. Áëàãîäàðÿ çàñëóãàì êîëëåêòèâà êîìïàíèè, çà âðå-
ìÿ ðàáîòû âñå 3 îðãàíèçàöèè çàñëóæèëè äîâåðèå ïîñòîÿííûõ êëèåíòîâ è ðåïóòàöèþ
íàäåæíîãî ïàðòíåðà, âñåãäà âûïîëíÿþùåãî ñâîè îáÿçàòåëüñòâà[n3].

Êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ íà ðûíêå òðóäà ìîæíî îöåíèòü ïî ñëåäóþùèì
ïîêàçàòåëÿì:

1. Óðîâåíü óäîâëåòâîðåííîñòè ðàáîòíèêîâ ïðåäïðèÿòèÿ, êîëè÷åñòâåííî îöåíèâàå-
ìûé êîýôôèöèåíòîì Ê, ïðè ðàñ÷åòå êîòîðîãî ïîëîæèòåëüíûé ðåçóëüòàò îêàçàëñÿ ó
âñåõ òðåõ ïðåäïðèÿòèé.

2. Óðîâåíü óêîìïëåêòîâàííîñòè êàäðîâ (ýôôåêòèâíîñòü ïðîöåäóð íàáîðà ïåðñîíà-
ëà) ìîæíî îïðåäåëèòü ñ ïîìîùüþ ðàñ÷åòà äâóõ ïîêàçàòåëåé: Êñ - êîýôôèöèåíò ñáà-
ëàíñèðîâàííîñòè è Êîð - êîýôôèöèåíò îõâàòà ðàáîòíèêîâ àòòåñòàöèåé (ñîîòâåòñòâèå
êà÷åñòâà ðàáî÷åé ñèëû òðåáîâàíèÿì ðàáî÷èõ ìåñò): â èòîãå âûÿâèëèñü íåñîîòâåòñòâèÿ
íåêîòîðûõ ðàáîòíèêîâ çàíèìàåìûì ðàáî÷èì ìåñòàì, ê êîòîðûì ïðèíÿòû íåîáõîäèìûå
ìåðû, à òàêæå â ÎÀÎ ¾Ñàõàíåôòåãàçñáûò¿ è â ÎÀÎ ¾Íåôòÿíàÿ êîìïàíèÿ ¾Òóéìààäà-
íåôòü¿ íàáëþäàåòñÿ íåõâàòêà ðàáî÷èõ êàäðîâ ñ òåõíè÷åñêèì îáðàçîâàíèåì.

3. Ïî ñðàâíåíèþ âåëè÷èíû ñðåäíåé çàðàáîòíîé ïëàòû íà ïðåäïðèÿòèè íå çàìå÷à-
åòñÿ îñîáûõ ðàçëè÷èé, íî íà òðåòüåì ìåñòå îêàçûâàåòñÿ ÎÀÎ ¾Íåôòÿíàÿ êîìïàíèÿ
¾Òóéìààäà-íåôòü¿. Â öåëîì âñåõ ðàáîòíèêîâ óñòðàèâàåò èõ çàðàáîòíàÿ ïëàòà, íî îò åå
ïîâûøåíèÿ íèêòî áû íå îòêàçàëñÿ.

1



Êîíôåðåíöèÿ ¾Ëîìîíîñîâ 2012¿

4. Ïî íàëè÷èþ ëüãîò íà ïåðâîå ìåñòî ïîïàäàåò ÎÀÎ ¾Ñàõàíåôòåãàçñáûò¿ ðåàëèçóþ-
ùèé ñèñòåìó ìåð îêàçàíèÿ ñîäåéñòâèÿ è ïîääåðæêè ðàáîòíèêîâ Îáùåñòâà â óëó÷øåíèè
æèëèùíûõ óñëîâèé, ÷òî ÿâëÿåòñÿ âåñüìà àêòóàëüíûì âîïðîñîì äëÿ ðàáîòíèêîâ.

5. Ìåñòî ðàñïîëîæåíèå ÀÇÑ âåñüìà âûãîäíî ó ÎÀÎ ¾Ñàõàíåôòåãàçñáûò¿ è êîìïàíèè
¾Ñèáîéë¿ ñ áîëüøèì ïîòîêîì àâòîìîáèëåé[n1,n2].

Ñòðàòåãèÿ ïîâûøåíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïåðñîíàëà äîëæíà áûòü îäíîé èç ãëàâ-
íûõ êîìïîíåíò ñòðàòåãèè óïðàâëåíèÿ ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè ïðåäïðèÿòèÿ. Çäåñü
ëèäèðóþùåå ìåñòî çàíèìàåò ÎÀÎ ¾Ñàõàíåôòåãàçñáûò¿, òàê êàê ñîòðóäíèêè êîìïàíèè
ÿâëÿþòñÿ âàæíåéøèì ðåñóðñîì. Êîìïàíèÿ ñòðåìèòñÿ ïðåäîñòàâèòü èì âñå âîçìîæíîñòè
êàê äëÿ ïðîôåññèîíàëüíîãî è ëè÷íîñòíîãî ðîñòà, òàê è äëÿ äóõîâíîãî è ôèçè÷åñêîãî
ðàçâèòèÿ.

Â ÎÀÎ ¾Íåôòÿíàÿ êîìïàíèÿ ¾Òóéìààäà-íåôòü¿ òîæå óäåëÿåòñÿ âíèìàíèå òðóäî-
âûì ðåñóðñàì, íî îñíîâíîé öåëüþ ÿâëÿåòñÿ èçâëå÷åíèå ïðèáûëè è ñîäåéñòâèå óäîâëåòâî-
ðåíèþ ïîòðåáíîñòåé ðîññèéñêèõ è èíîñòðàííûõ îðãàíèçàöèé è ãðàæäàí â êà÷åñòâåííûõ
ïðîäóêöèè, ðàáîòàõ è óñëóãàõ.

Êîìïàíèÿ ¾Ñèáîéë¿ ïðèëàãàåò âñå óñèëèÿ ê òîìó, ÷òîáû èñêëþ÷èòü âëèÿíèå ¾÷å-
ëîâå÷åñêîãî ôàêòîðà¿ íà êà÷åñòâî ïðîäàâàåìîãî òîïëèâà. Äëÿ ýòîãî ââåäåíà â ñòðîé
ýëåêòðîííàÿ ñèñòåìà ¾Ñòðóíà¿ ïîçâîëÿþùàÿ êîíòðîëèðîâàòü ïåðåäâèæåíèå òîïëèâíûõ
¼ìêîñòåé îò òàíêåðà äî áàêà ïîòðåáèòåëÿ. Êðîìå ýòîãî â êîìïàíèè ñîçäàíà è äåéñòâó-
åò ñîáñòâåííàÿ ñëóæáà áåçîïàñíîñòè, ãëàâíîé öåëüþ êîòîðîé ÿâëÿåòñÿ ñïîêîéñòâèå â
âîïðîñå êà÷åñòâà çàëèâàåìîãî òîïëèâà.

Êàê äîïîëíåíèå â ÎÀÎ ¾Ñàõàíåôòåãàçñáûò¿ áûëî ïðîâåäåíî ðàçðàáîòàííîå òåñòè-
ðîâàíèå î êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ, ñîñòîÿùåå èç 16 ïàðàìåòðîâ îöåíèâàå-
ìûõ ïî 7-áàëüíîé øêàëå äâàäöàòüþ ðåñïîíäåíòàìè, êîòîðîå ïîêàçàëî, ÷òî îöåíèâàåìàÿ
êîìïàíèÿ îòíîñèòñÿ ê ðàçðÿäó êîíêóðåíòîñïîñîáíîé.

Â êà÷åñòâå ðåêîìåíäàöèé äëÿ óäåðæàíèÿ ñâîåãî ñòàòóñà ÎÀÎ ¾Ñàõàíåôòåãàçñáûò¿
ìîæíî ïðåäëîæèòü:

- Óäåëÿòü áîëüøå âíèìàíèÿ ñâîèì ðàáîòíèêàì, íàïðèìåð ïîâûøåíèå ìîòèâàöèè
ðàáîòíèêîâ ê áîëåå êà÷åñòâåííîìó è ýôôåêòèâíîìó òðóäó, òàê êàê èìåííî òðóäîâûå
ðåñóðñû ïðåäïðèÿòèÿ ÿâëÿþòñÿ âèçèòíîé êàðòî÷êîé îðãàíèçàöèè;

- Óâåëè÷èòü êîëè÷åñòâî àâòîçàïðàâî÷íûõ ñòàíöèé çà ñ÷åò ñòðîèòåëüñòâà íîâûõ ÀÇÑ,
à òàêæå ïðîäîëæèòü ðåêîíñòðóêöèþ ÀÇÑ è ìîäåðíèçàöèþ ÀÇÑ â ìíîãîòîïëèâíûå, ÷òî
â ñâîþ î÷åðåäü ïîâëå÷åò çà ñîáîé íåîáõîäèìîñòü ïî ïðèâåäåíèþ îáúåêòîâ ê åäèíîìó
êîðïîðàòèâíîìó ñòèëþ è ïîòðåáóåò ñîîòâåòñòâóþùèõ äåíåæíûõ ñðåäñòâ;

- Âíåäðåíèå êàðòî÷íîé ñèñòåìû îñíîâàííîé íà íà÷èñëåíèè áîíóñîâ êëèåíòàì â çà-
âèñèìîñòè îò îáúåìà è ÷àñòîòû ïîêóïîê íåôòåïðîäóêòîâ è ñîïóòñòâóþùèõ òîâàðîâ;

- Ïðîâåñòè ðÿä ðåêëàìíûõ àêöèé äëÿ àâòîáåíçèíîâ, êîòîðûå íàõîäÿòñÿ â ñòàäèè
ñïàäà (íàïðèìåð, ñêèäêè, ðîçûãðûøè è ò.ä.).
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Ñëîâà áëàãîäàðíîñòè

Ñïàñèáî!
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