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Ñ ðàçâèòèåì èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà ïîâûøàåòñÿ çíà÷åíèå èíôîðìàöèè êàê òî-
âàðà è ðåñóðñà. Èíôîðìàöèÿ èç âñïîìîãàòåëüíîãî è âòîðîñòåïåííîãî ôàêòîðà îáùå-
ñòâåííîãî ïðîèçâîäñòâà ïðåâðàùàåòñÿ â ôàêòîð, ðåøàþùèì îáðàçîì âëèÿþùèé íà ýêî-
íîìèêó.

Ñ òî÷êè çðåíèÿ ýêîíîìè÷åñêîé ñîöèîëîãèè ïðåäñòàâëÿåòñÿ àêòóàëüíîé ïðîáëåìà èç-
ìåíåíèÿ ýêîíîìè÷åñêîãî ïîâåäåíèÿ ëþäåé ïîä âëèÿíèåì ðàçâèòèÿ èíôîðìàöèîííîãî
ñåêòîðà, à òàêæå âûÿâëåíèå ôàêòîðîâ, îïðåäåëÿþùèõ ýêîíîìè÷åñêîå ïîâåäåíèå ïîòðå-
áèòåëåé â èíôîðìàöèîííîì ïðîñòðàíñòâå.

Öåëü ðàáîòû � àíàëèç ôàêòîðîâ ýêîíîìè÷åñêîãî ïîâåäåíèÿ íàñåëåíèÿ íà ðûíêå èí-
ôîðìàöèîííûõ óñëóã (íà ïðèìåðå þãà Òþìåíñêîé îáëàñòè).

Ýêîíîìè÷åñêîå ïîâåäåíèå ìîæíî îïðåäåëèòü êàê ñèñòåìó ñîöèàëüíûõ äåéñòâèé, êî-
òîðûå ñâÿçàíû ñ èñïîëüçîâàíèåì ðàçëè÷íûõ ïî ôóíêöèÿì è ïî íàçíà÷åíèþ ýêîíîìè÷å-
ñêèõ öåííîñòåé (ðåñóðñîâ) è îðèåíòèðîâàíû íà ïîëó÷åíèå ïîëüçû (âûãîäû, âîçíàãðàæ-
äåíèÿ, ïðèáûëè) îò èõ îáðàùåíèÿ [1].

Ñ ïîçèöèè àâòîðà ðàáîòû, ñðåäè ìíîæåñòâà ôàêòîðîâ, îêàçûâàþùèõ âëèÿíèå íà ýêî-
íîìè÷åñêîå ïîâåäåíèå íàñåëåíèÿ, ìîæíî âûäåëèòü íåñêîëüêî íàèáîëåå âàæíûõ: ñîöèàëüíî-
äåìîãðàôè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè ïîòðåáèòåëÿ, ìàòåðèàëüíîå ïîëîæåíèå, îáðàçîâàíèå
è ñîöèàëüíûé ñòàòóñ.

Èçìåíåíèÿ ýêîíîìè÷åñêîãî ïîâåäåíèÿ ïîòðåáèòåëÿ, íà íàø âçãëÿä â çíà÷èòåëüíîé
ñòåïåíè ñâÿçàíû ñ ðîñòîì èíôîðìàöèîííîãî ñåêòîðà ýêîíîìèêè è ðàçâèòèåì ðûíêà
èíôîðìàöèîííûõ ïðîäóêòîâ è óñëóã.

Ðûíîê èíôîðìàöèîííûõ ïðîäóêòîâ è óñëóã (èíôîðìàöèîííûé ðûíîê) - ñèñòåìà
ýêîíîìè÷åñêèõ, ïðàâîâûõ è îðãàíèçàöèîííûõ îòíîøåíèé ïî òîðãîâëå ïðîäóêòàìè èí-
òåëëåêòóàëüíîãî òðóäà íà êîììåð÷åñêîé îñíîâå [2].

Ñ ïðèõîäîì íà ðîññèéñêèé ðûíîê èíôîðìàöèîííûõ óñëóã ñåòè Èíòåðíåò, ïîÿâèëèñü
íîâûå âîçìîæíîñòè è ôîðìû ýêîíîìè÷åñêèõ ñâÿçåé ìåæäó ó÷àñòíèêàìè äâèæåíèÿ òî-
âàðîâ, ðåñóðñîâ è äåíåã. Íà ñåãîäíÿøíèé ìîìåíò íàèáîëåå äèíàìè÷íî â íàøåé ñòðàíå
ðàçâèâàåòñÿ ðûíîê Èíòåðíåò-óñëóã. Â ýêîíîìèêå Ðîññèè ïîëó÷èëè áóðíîå ðàçâèòèå ðàç-
ëè÷íûå ôîðìû ýëåêòðîííîãî áèçíåñà è, â ÷àñòíîñòè, åãî âàæíåéøåãî ñåãìåíòà � ðûíêà
Èíòåðíåò-òîðãîâëè.

Ýìïèðè÷åñêîé áàçîé äëÿ àíàëèçà ôàêòîðîâ, îïðåäåëÿþùèõ ýêîíîìè÷åñêîå ïîâåäå-
íèå íàñåëåíèÿ íà ðûíêå èíôîðìàöèîííûõ Èíòåðíåò-óñëóã, âûñòóïèëî ñîöèîëîãè÷åñêîå
èññëåäîâàíèå ¾Èíôîðìàöèîííàÿ êóëüòóðà è àêòèâíîñòü ìîëîä¼æè â ñîâðåìåííîì èí-
ôîðìàöèîííîì ïðîñòðàíñòâå¿. Îñíîâíîé ìåòîä èññëåäîâàíèÿ � àíêåòíûé îïðîñ.

Â õîäå àíàëèçà, ïîëó÷åííîãî ìàòåðèàëà, àâòîð ïðèø¼ë ê ñëåäóþùèì âûâîäàì:
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1. Îñíîâíûìè êàíàëàì ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè äëÿ ðåñïîíäåíòîâ ÿâëÿþòñÿ Òåëåâè-
äåíèå è Èíòåðíåò. Èíòåðíåò êàê ñïîñîá ïîèñêà èíôîðìàöèè èñïîëüçóåòñÿ äëÿ ðåøåíèÿ
ðàçëè÷íîãî ðîäà çàäà÷. Òàê, äëÿ ïîëó÷åíèÿ ñïðàâî÷íîé èíôîðìàöèè Èíòåðíåòîì ïîëü-
çóþòñÿ 65% îïðîøåííûõ; äëÿ ïîäãîòîâêè ê ó÷åáíûì çàíÿòèÿì � 39%; äëÿ ðåøåíèÿ
ïðîôåññèîíàëüíûõ çàäà÷ 36%; ñ öåëüþ ñàìîîáðàçîâàíèÿ � 45%; äëÿ ðåøåíèÿ áûòîâûõ
ïðîáëåì � 31%; äëÿ ïîèñêà èíôîðìàöèè îá ðàçâëå÷åíèÿõ è îòäûõå � 50% ðåñïîíäåíòîâ.
Èíòåðíåò, êàê èíôîðìàöèîííûé èñòî÷íèê, íàèáîëåå ïîïóëÿðåí â âîçðàñòíûõ ãðóïïàõ
îò 14-17 ëåò (87%) è îò 18-22 ëåò (81%).

2. Ñðåäè íàñåëåíèÿ þãà Òþìåíñêîé îáëàñòè ñ ðàçíîé ÷àñòîòîé Èíòåðíåòîì â ñðåä-
íåì ïîëüçóþòñÿ 83% îïðîøåííûõ.

3. Â Òþìåíñêîì ðåãèîíå Èíòåðíåòîì íå ïîëüçóåòñÿ ëèøü 17% îïðîøåííûõ. Îñ-
íîâíîé ïðè÷èíîé îòêàçà îò Èíòåðíåòà, ðåñïîíäåíòû óêàçûâàþò íåæåëàíèå (¾ìíå ýòî
íå íóæíî¿) � 41%. Çàòåì îòñóòñòâèå ìàòåðèàëüíûõ âîçìîæíîñòåé � 29%. Ñëåäóþùàÿ
ïðè÷èíà ýòî íåóìåíèå ïîëüçîâàòüñÿ Èíòåðíåòîì, êîìïüþòåðîì - 30%.

4. Ñàìûìè ïîïóëÿðíûìè Èíòåðíåò-ðåñóðñàìè, ê êîòîðûì áîëüøèíñòâó Èíòåðíåò-
ïîëüçîâàòåëåé ïðèõîäèëîñü îáðàùàòüñÿ îêàçàëèñü ñîöèàëüíûå ñåòè � 70 %. 47% ðåñïîí-
äåíòîâ ïîñåùàþò òåìàòè÷åñêèå ñàéòû, 43% - íîâîñòíûå ëåíòû, 38% - ðàçâëåêàòåëüíûå
ïîðòàëû.

Íàèáîëåå çíà÷èìûìè ôàêòîðàìè ïîòðåáèòåëüñêîãî ïîâåäåíèÿ ìîæíî âûäåëèòü âîç-
ðàñò è óðîâåíü îáðàçîâàíèÿ. Â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ äîñòàòî÷íî àêòèâíûìè ïîëüçîâàòåëÿ-
ìè ÿâëÿþòñÿ ðåñïîíäåíòû, îòíîñÿùèåñÿ ê ìëàäøåé âîçðàñòíîé ãðóïïå îò14 � äî 17 ëåò
(81% îïðîøåííûõ). ×óòü ìåíåå àêòèâíûìè ÿâëÿþòñÿ âîçðàñòíûå ãðóïïû 18 � 22 ëåò
(74%) è 23 � 27 ëåò (73%). Ëèøü ïîëîâèíà ðåñïîíäåíòîâ ïðèíàäëåæàùèõ ê âîçðàñòíîé
ãðóïïå 28 � 35 ëåò îòìåòèëè äàííûé ðåñóðñ. Ñ âîçðàñòîì óñèëèâàåòñÿ èíòåðåñ ê òåìàòè-
÷åñêèì ñàéòàì, íîâîñòíûì ëåíòàì, ñàéòàì ãîññòðóêòóð è îðãàíèçàöèé, è óìåíüøàåòñÿ
èíòåðåñ ê ðàçâëåêàòåëüíûì ïîðòàëàì, ñàéòàì êîëëåêöèé-ðåôåðàòîâ è ÷àòàì.

Ðåéòèíã íîâîñòíûõ, òåìàòè÷åñêèõ è îôèöèàëüíûõ ñàéòîâ ãîññòðóêòóð è îðãàíèçà-
öèé óâåëè÷èâàåòñÿ ñ âîçðàñòàíèåì óðîâíÿ îáðàçîâàíèÿ. Êàñàòåëüíî ðàçâëåêàòåëüíûõ
ïîðòàëîâ, ñàéòîâ-êîëëåêöèé ðåôåðàòîâ, è ÷àòîâ íàáëþäàåòñÿ îáðàòíàÿ òåíäåíöèÿ, ÷åì
íèæå óðîâåíü îáðàçîâàíèÿ, òåì âûøå èíòåðåñ ê ïîäîáíîãî ðîäà Èíòåðíåò-ðåñóðñàì.
Cðåäè îïðîøåííûõ htcgjyltynjd ñ âûñøèì îáðàçîâàíèåì òàêîé ðåñóðñ êàê ýëåêòðîííûå
áèáëèîòåêè áîëåå ïîïóëÿðåí, ÷åì ñðåäè äðóãèõ ãðóïï ðåñïîíäåíòîâ.

5. ×åì ñòàðøå ðåñïîíäåíò, òåì ìåíüøå îí ïðîñìàòðèâàåò â ðåæèìå on-line òåëåïå-
ðåäà÷è. Íàèáîëåå ïîïóëÿðíà ýòà âîçìîæíîñòü Èíòåðíåò ñðåäè îïðîøåííûõ äî 22 ëåò
(63% � 69%). Ýòî ïðåèìóùåñòâåííî øêîëüíèêè, ó÷àùèåñÿ òåõíèêóìîâ, ÏÒÓ, ñòóäåíòû
âóçîâ. Ïðåäñòàâèòåëè äàííîé ãðóïïû îõîòíåå îòêëèêàþòñÿ íà ó÷àñòèå â èíòåðàêòèâíîì
îïðîñå.

Çàêàçûâàëè óñëóãè, òîâàðû, äåëàëè ïîêóïêè ïðåèìóùåñòâåííî ðåñïîíäåíòû 18-27
ëåò, ñòóäåíòû ÂÓÇà èëè ðàáîòíèêè ñ âûñøèì îáðàçîâàíèåì. ×àùå ó÷àñòâóþò â áëîãàõ
è ôîðóìàõ íåðàáîòàþùèå ìîëîäûå ëþäè 14-27 ëåò.

Íåñîìíåííî, âàæíûì äèôôåðåíöèðóþùèì ïðèçíàêîì â èñïîëüçîâàíèè ðàçíîãî ðîäà
âîçìîæíîñòåé âñåìèðíîé ñåòè ÿâëÿåòñÿ ìàòåðèàëüíûé ôàêòîð. Ìàòåðèàëüíî îáåñïå÷åí-
íûå ãðóïïû íàñåëåíèÿ ÷àùå èñïîëüçóþò òàêèå âîçìîæíîñòè êàê: ïðîñìîòð â ðåæèìå
on-line òåëåïåðåäà÷, êîíñóëüòàöèÿ ó ñïåöèàëèñòîâ on-line, çàêàç óñëóã è òîâàðîâ, îñó-
ùåñòâëåíèå ïîêóïîê, îïëàòà óñëóã, êðåäèòîâ, íàëîãîâ.
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Àêòèâíîå ðàçâèòèå ñîöèàëüíûõ ñåòåé è ñåðâèñîâ â ïîñëåäíèå ãîäû îêàçàëî ñèëüíîå
âëèÿíèå íà òî, êàê ìèëëèîíû ïîëüçîâàòåëåé âî âñåì ìèðå îáùàþòñÿ, äåëàþò ïîêóïêè,
âîñïðèíèìàþò áðåíäû. Òàêèì ñåðâèñàì, êàê ñîöèàëüíûå ñåòè, áëîãè è ìèêðîáëîãè,
óäàëîñü ïðèâëå÷ü ìíîãîìèëëèîííóþ àóäèòîðèþ.

Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî ñäåëàòü âûâîä, ÷òî Èíòåðíåò ÿâëÿåòñÿ íåîòúåìëåìîé ÷àñòüþ
ïîâñåäíåâíîé æèçíè æèòåëåé Òþìåíñêîãî ðåãèîíà. È õîòÿ íà ñåãîäíÿøíèé äåíü îñíîâ-
íûìè êàíàëàìè ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè äëÿ ðåñïîíäåíòîâ ÿâëÿþòñÿ òåëåâèäåíèå è Èí-
òåðíåò. Ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî â ñêîðîì áóäóùåì âñåìèðíàÿ ñåòü çàéì¼ò ëèäèðóþ-
ùóþ ïîçèöèþ, ó÷èòûâàÿ äîñòàòî÷íî âûñîêóþ äèíàìèêó ðîñòà Èíòåðíåò-ïîëüçîâàòåëåé.
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