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Èçìåíåíèÿ â ïîëèòè÷åñêîé, ñîöèàëüíîé è ýêîíîìè÷åñêîé ñôåðàõ ðîññèéñêîãî îáùå-
ñòâà ïîñòàâèëè ïåðåä óïðàâëåíèåì íîâûå çàäà÷è, äëÿ ðàçðåøåíèÿ êîòîðûõ íåîáõîäèìû
àäåêâàòíûå ïîäõîäû. Âàæíåéøèì ðåçåðâîì ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëåíèÿ ÿâ-
ëÿåòñÿ êà÷åñòâî óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé.

Ðàçðàáîòêà è ïðèíÿòèå ðåøåíèé äîñòàòî÷íî äàâíî ñëóæàò ïðåäìåòîì èññëåäîâàíèé,
ðåçóëüòàòû êîòîðûõ íàøëè ïðèìåíåíèå â ïðàêòèêå. Îäíàêî ïðåäëàãàåìûå òåîðèåé èí-
ñòðóìåíòû è ìåòîäû îïòèìèçàöèè ðåøåíèé íå âñåãäà ïîçâîëÿþò äîñòè÷ü ýôôåêòèâíî-
ñòè. Ýòî ñâÿçàíî ñ òåì, ÷òî â òåîðèè ïîíÿòèå ¾ðåøåíèå¿ óíèâåðñàëüíî, íå ó÷èòûâà-
åò îñîáåííîñòåé åãî ïðåäìåòíîé îáëàñòè. Ðåøåíèÿ, ïðèíèìàåìûå ïðè îñóùåñòâëåíèè
óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè (óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ), äîëæíû îáëàäàòü ñïåöèôè-
÷åñêèìè õàðàêòåðèñòèêàìè, âûäåëÿþùèìè èõ èç ìíîæåñòâà äðóãèõ.

Ðàçíîðîäíûå è ïîðîé ïðîòèâîïîëîæíûå òî÷êè çðåíèÿ â îòíîøåíèè îñíîâíûõ ïîíÿ-
òèé òåîðèè ðåøåíèé íàðóøàþò åå öåëîñòíîñòü è íå ïîçâîëÿþò â ïîëíîé ìåðå îñìûñëèòü
ñóùíîñòü óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé. Íóæäàþòñÿ â óòî÷íåíèè ñàìîå ïîíÿòèå ¾ðåøåíèå¿,
êëàññèôèêàöèÿ ðåøåíèé, ñòðóêòóðà èõ ïðîöåññóàëüíîé îðãàíèçàöèè.

Çàäà÷à ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ïðîöåññà ðàçðàáîòêè è ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ
ðåøåíèé ìîæåò áûòü ðåøåíà òîëüêî íà îñíîâå ñèñòåìíîãî ïîäõîäà ê èññëåäîâàíèþ èõ
ñóùíîñòè, ñïåöèôè÷åñêèõ îñîáåííîñòåé è ïðîöåññóàëüíîé îðãàíèçàöèè.

Äî ñèõ ïîð îñòàþòñÿ äèñêóññèîííûìè òàêèå âîïðîñû, êàê: ðîëü ïðîöåññà âûðàáîò-
êè è ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé â óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè; êëàññèôè-
êàöèè óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé; îïðåäåëåíèå ýòàïîâ âûðàáîòêè è ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé.
Íå çàêðûò âîïðîñ î òîì, ÷òî äîëæíî ëåæàòü â îñíîâå ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ: ëèáî ìà-
òåìàòè÷åñêèé ðàñ÷åò, ëèáî ðåøåíèå äîëæíî îñíîâûâàòüñÿ íà îïûòå è èíòóèöèè ëèöà,
ïðèíèìàþùåãî ðåøåíèÿ.

Ïðîáëåìà êà÷åñòâà æèçíè ïîëó÷èëà áîëåå ãëóáîêîå îáîñíîâàíèå â èññëåäîâàíèÿõ
àìåðèêàíñêîé ñîöèîëîãè÷åñêîé øêîëû, õîòÿ ïðè ýòîì ìíîãèå èç åå àñïåêòîâ îñòàëèñü
äèñêóññèîííûìè èëè íåèçó÷åííûìè âîâñå. Êðîìå òîãî, è íà òåîðåòè÷åñêîì, è íà ýìïè-
ðè÷åñêîì óðîâíå, êà÷åñòâî æèçíè íà Çàïàäå èññëåäóåòñÿ â èíîì êîíòåêñòå - óñëîâèÿõ
ðàçâèòîãî ñâîáîäíîãî ðûíêà, âûñîêîãî óðîâíÿ æèçíè, äðóãîé ñîöèàëüíîé ñðåäû, ñëåä-
ñòâèåì ÷åãî ÿâëÿåòñÿ âûäâèæåíèå íà ïåðâûé ïëàí îáùåöèâèëèçàöèîííûõ ôàêòîðîâ.

Òàêèì îáðàçîì, íåäîñòàòî÷íîñòü òåîðåòè÷åñêîé è ìåòîäîëîãè÷åñêîé ðàçðàáîòàííî-
ñòè, è â òîæå âðåìÿ âûñîêàÿ ïðàêòè÷åñêàÿ çíà÷èìîñòü íàó÷íîé áàçû èñïîëüçóåìîé äëÿ
îöåíêè è ðàçðàáîòêè ìåõàíèçìîâ óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì æèçíè íàñåëåíèÿ îòäåëüíûõ
ðåãèîíîâ è ñòðàíû â öåëîì îïðåäåëÿþò àêòóàëüíîñòü èññëåäóåìîé òåìû.

Âîïðîñû îöåíêè êà÷åñòâà ïðèíèìàåìûõ ãîñóäàðñòâîì ðåøåíèé â íàøåì îáùåñòâå
âñåãäà ÿâëÿþòñÿ àêòóàëüíûìè. È äåëî â ýòîì ñëó÷àå íå òîëüêî â òîì, êàê ñîöèóì
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âîñïðèíèìàåò òîò èëè èíîé çàêîí, à òî � ñïðàâëÿåòñÿ ëè ãîñóäàðñòâî â ëèöå ñâîåãî
àïïàðàòà, ÷èíîâíèêîâ ñ ïîñòàâëåííûìè çàäà÷àìè.

Íå ïîäëåæèò ñîìíåíèþ, ÷òî èìåííî íà êà÷åñòâî, íà ýôôåêòèâíîñòü óïðàâëåíèÿ,
áóäü òî àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà èëè êàêîé-ëèáî êîìïàíèè, âëèÿåò îêðóæàþùàÿ ñðåäà:
ñîöèàëüíàÿ, ýêîëîãè÷åñêàÿ, ýêîíîìè÷åñêàÿ è ëþáàÿ äðóãàÿ � âñå òî, ÷òî ìîæíî îòíåñòè
ê âíåøíåìó âîçäåéñòâèþ íà ïðèíÿòèå ðåøåíèé.

Â óñëîâèÿõ óñêîðåíèÿ ñîöèàëüíûõ èçìåíåíèé, âîçðàñòàíèÿ ñîöèàëüíîé íàïðÿæåí-
íîñòè è ïîäâåðæåííîñòè âñå áîëüøåãî êîëè÷åñòâà ëþäåé ñîöèàëüíîìó ðèñêó âîçíèêëà
ñîöèàëüíàÿ ïðîáëåìà óñèëåíèÿ èíòåíñèâíîñòè ïðîÿâëåíèÿ ðèñêîâ è íàïðÿæåíèÿ â ñî-
öèàëüíîé ñôåðå.

È ðàñïðîñòðàíåíèÿ òàêîãî ÿâëåíèÿ êàê ñîöèàëüíûé ñòðåññ.
Ñîöèàëüíûé ñòðåññ � ñîöèàëüíîå íàïðÿæåíèå, òðåáóþùåå ìíîãîîáðàçíûõ ïðèñïîñî-

áèòåëüíûõ ðåàêöèé, ñëîæíîãî óðàâíîâåøèâàíèÿ â ñèñòåìàõ ñîöèàëüíîãî ïîâåäåíèÿ è
âçàèìîäåéñòâèÿ. Ñîöèàëüíûé ñòðåññ � ýòî, ïðåæäå âñåãî, îòâåò, ðåàêöèÿ, à íå ñàìà ïðè-
÷èíà, ïîðîæäàþùåãî åãî. Ýòî ðåàêöèÿ ñîöèàëüíîé ñèñòåìû. Ñîöèàëüíîñòü ìîæåò áûòü
ïðåäñòàâëåíà: êàê ãðóïïîé, îòäåëüíûì äðóãèì èíäèâèäîì, òàê è íåêèì ñîöèàëüíûì
ôîíîì ðàçâèòèÿ ñòðåññîâîé îáñòàíîâêè. Ñìûñë æå ðåàêöèè ñóáúåêòà � âîññòàíîâëåíèå
íàðóøåííîãî ðàâíîâåñèÿ, ïðèâû÷íîãî ñîñòîÿíèÿ, ãàðìîíèè, ò.å. äåéñòâèÿ ìåõàíèçìà ñî-
öèàëüíîé àäàïòàöèè.

Ñòåðæíåâûì ïàðàìåòðîì ñîöèàëüíîãî ñòðåññà ÿâëÿåòñÿ íàïðÿæåííîñòü. Äðóãèìè
ñëîâàìè, ÿâëåíèå ñîöèàëüíîãî ñòðåññà âêëþ÷àåò â ñåáÿ ñîöèàëüíîå íàïðÿæåíèå, ðåàê-
öèþ èíäèâèäà èëè ãðóïïû, ñîöèàëüíóþ àäàïòàöèþ èëè äåçàäàïòàöèþ.

Ñåãîäíÿ ïðåäñòàâèòåëè ñàìûõ ðàçíûõ íàó÷íûõ äèñöèïëèí âåñüìà èíòåíñèâíî èññëå-
äóþò ñòðåññ è åãî çíà÷åíèå äëÿ áîëüíîãî è çäîðîâîãî ÷åëîâåêà.

Ñòðåññ ìíîãîëèê â ñâîèõ ïðîÿâëåíèÿõ. Îí ìîæåò ñïðîâîöèðîâàòü íà÷àëî ïðàêòè-
÷åñêè ëþáîãî çàáîëåâàíèÿ. Â ñâÿçè ñ ýòèì â íàñòîÿùåå âðåìÿ ðàñòåò ïîòðåáíîñòü â
ðàñøèðåíèè íàøèõ çíàíèé î ñòðåññå è ñïîñîáàõ åãî ïðåäîòâðàùåíèÿ è ïðåîäîëåíèÿ.

Îäíàêî ýòî âîâñå íå çíà÷èò, ÷òî ñòðåññ ÿâëÿåòñÿ òîëüêî çëîì, ñ êîòîðûì íàäî áîðîòü-
ñÿ è êîòîðîå íàäî èçáåãàòü â íàøåé æèçíè. Ñòðåññ, êàê óêàçûâàë Ã. Ñåëüå, ¾ÿâëÿåòñÿ
íå òîëüêî çëîì, íå òîëüêî áåäîé, íî ÿâëÿåòñÿ è âåëèêèì áëàãîì, èáî áåç ñòðåññîâ ðàç-
ëè÷íîãî õàðàêòåðà íàøà æèçíü áûëà áû ïîõîæà íà êàêîå-òî áåñöâåòíîå ïðîçÿáàíèå¿.

Âîçâðàùàÿñü ê ñòðåññàì, êàê ê îáúåêòó óïðàâëåíèÿ ñëåäóåò âûäåëèòü ñëåäóþùåå.
Ñîöèàëüíûìè ñòðåññàìè ìû ñ÷èòàåì òî, ïî ïîâîäó ÷åãî èíäèâèäû èñïûòûâàþò ïåðåæè-
âàíèå, íàïðÿæåíèå, äåçàäàïòàöèþ â ìàñøòàáå ðåãèîíà. È áîëüøîé àêöåíò ìû äåëàåì íà
òî, êàêèì îáðàçîì âëèÿþò ãîñóäàðñòâåííûå ðåøåíèÿ, ñàìî ãîñóäàðñòâåííîå óïðàâëåíèå
íà âîçíèêíîâåíèå è ðàñïðîñòðàíåíèå ñîöèàëüíûõ ñòðåññîâ. È â ýòîì ñëó÷àå ó íàñ âîçíè-
êàåò ñëåäóþùàÿ ñèòóàöèÿ. Âî-ïåðâûõ, ñóùåñòâóþò ãîñóäàðñòâåííûå ðåøåíèÿ, êîòîðûå
ïî ñâîåé ñóòè ïðîâîöèðóþò ïîÿâëåíèå ñîöèàëüíûõ ñòðåññîâ ó íàñåëåíèÿ. Âî-âòîðûõ,
ãîñóäàðñòâî ïðèíèìàåò ðåøåíèÿ, êîòîðûå íàïðàâëåíû êàê íà ñíèæåíèå ñîöèàëüíûõ
ñòðåññîâ íàñåëåíèÿ, òàê è íà èõ ïðîôèëàêòèêó. Â-òðåòüèõ, ñîöèàëüíûå ñòðåññû, òî÷-
íåå òî íàñåëåíèå, ïðåáûâàþùåå â äàííîì ñîñòîÿíèè, ñïîñîáíî îñóùåñòâëÿòü îáðàòíóþ
ñâÿçü íà ïðèíèìàåìûå ãîñóäàðñòâîì ðåøåíèÿ.

Â çàêëþ÷åíèè, íåîáõîäèìî ñêàçàòü î ïðèíöèïàõ èññëåäîâàíèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðå-
øåíèé ïî ïîâîäó ñîöèàëüíûõ ñòðåññîâ, êà÷åñòâà æèçíè íàñåëåíèÿ. Ýòî óñòàíîâëåíèå
íå òîëüêî ñàìèõ ñîöèàëüíûõ ñòðåññîâ, ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà æèçíè íàñåëåíèÿ, íî àíà-
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ëèç êîíêðåòíûõ ðåøåíèé âëàñòè: çàêîíîâ, ïîñòàíîâëåíèé, äðóãèõ ïîäçàêîííûõ àêòîâ.
Àíàëèç óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé ïðåäïîëàãàåò êàê ýêñïåðòíîå ìíåíèå ¾ñî ñòîðîíû¿:
îáùåñòâåííèêîâ, ïîëèòîëîãîâ, âåäóùèõ ñîöèîëîãîâ â ðåãèîíå, òàê è ñàìèõ ÷èíîâíèêîâ
� òåõ, êòî íåïîñðåäñòâåííî ó÷àñòâóåò â ïðèíÿòèè óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé. Òàêèì îáðà-
çîì, íàìè ïðåäëàãàåòñÿ êîìïëåêñíîå èññëåäîâàíèå êëþ÷åâûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé.
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