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Â óñëîâèÿõ ñîâðåìåííîãî îáùåñòâà ïîä óïðàâëåíèåì ïåðñîíàëà ïîäðàçóìåâàåòñÿ ñå-
ãîäíÿ êîìïëåêñíîå ïîíÿòèå, îõâàòûâàþùåå øèðîêèé ñïåêòð âîïðîñîâ: îò ðàçðàáîò-
êè êîíöåïöèè êàäðîâîãî ìåíåäæìåíòà è ìîòèâàöèè ðàáîòíèêîâ äî îðãàíèçàöèîííî-
ïðàêòè÷åñêèõ ïîäõîäîâ ê ôîðìèðîâàíèþ ìåõàíèçìà åå ðåàëèçàöèè â êîíêðåòíîé îð-
ãàíèçàöèè [3].

Îñíîâíûì ñòðóêòóðíûì ïîäðàçäåëåíèåì ïî óïðàâëåíèþ ïåðñîíàëîì äî ñèõ ïîð ÿâ-
ëÿåòñÿ îòäåë êàäðîâ, íà êîòîðûé âîçëîæåíû ôóíêöèè ïî ïðèåìó è óâîëüíåíèþ ðàáîòíè-
êîâ, à òàêæå ïî îðãàíèçàöèè èõ îáó÷åíèÿ, ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè è ïåðåïîäãîòîâêè.
Äëÿ âûïîëíåíèÿ ïîñëåäíèõ ôóíêöèé íåðåäêî ñîçäàþòñÿ îòäåëû ïîäãîòîâêè êàäðîâ èëè
îòäåëû òåõíè÷åñêîãî îáó÷åíèÿ. Îäíàêî îòäåëû êàäðîâ íå ÿâëÿþòñÿ íè ìåòîäè÷åñêèìè,
íè èíôîðìàöèîííûìè, íè êîîðäèíèðóþùèìè öåíòðîì êàäðîâîé ðàáîòû. Îíè ñòðóê-
òóðíî ðàçîáùåíû ñ îòäåëàìè îðãàíèçàöèè òðóäà è çàðàáîòíîé ïëàòû, îòäåëàìè îõðàíû
òðóäà è òåõíèêè áåçîïàñíîñòè, þðèäè÷åñêèìè îòäåëàìè è äðóãèìè ïîäðàçäåëåíèÿìè,
êîòîðûå âûïîëíÿþò ôóíêöèè óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì. Äëÿ ðåøåíèÿ ñîöèàëüíûõ ïðî-
áëåì â îðãàíèçàöèÿõ ñîçäàþòñÿ ñëóæáû ñîöèàëüíîãî èññëåäîâàíèÿ è îáñëóæèâàíèÿ [1].

Ìèññèÿ ñîöèàëüíîé ñëóæáû îðãàíèçàöèè - óïðàâëåíèå ñîöèàëüíûìè ïðîöåññàìè â
îðãàíèçàöèè ñ öåëüþ îáåñïå÷åíèÿ óñëîâèé ôîðìèðîâàíèÿ ãóìàíèçàöèè òðóäà è êà÷å-
ñòâà òðóäîâîé æèçíè ñ èñïîëüçîâàíèåì àäåêâàòíûõ ôîðì, ìåòîäîâ, ïðèåìîâ, ñïîñîáîâ
è ïðàâèë íà îñíîâå ïðåèìóùåñòâåííî íàó÷íîãî ïîäõîäà.

Óïðàâëÿþò ñîöèàëüíûì ðàçâèòèåì îðãàíèçàöèè ñòðóêòóðíûå ïîäðàçäåëåíèÿ, îáú-
åäèíÿþùèå êðóã äîëæíîñòíûõ ëèö, â ñôåðó êîìïåòåíöèè êîòîðûõ âõîäÿò âîïðîñû ñîöè-
àëüíîãî ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè è ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ åå ïåðñîíàëà, íàäëåæàùèå
ïîëíîìî÷èÿ è îïðåäåëåííàÿ îòâåòñòâåííîñòü çà ðåøåíèå ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì. Óïðàâ-
ëåíèå ñîöèàëüíûì ðàçâèòèåì � äåÿòåëüíîñòü, ÿâëÿþùàÿñÿ ñîñòàâíîé ÷àñòüþ óïðàâëå-
íèÿ ïåðñîíàëîì. Ôóíêöèè óïðàâëåíèÿ ñîöèàëüíûì ðàçâèòèåì âûïîëíÿþò ñòðóêòóð-
íûå ïîäðàçäåëåíèÿ ñëóæáû óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì. Îñîáåííîñòü ýòèõ ôóíêöèé â òîì,
÷òî îíè ðåàëèçóþòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñî ñòðàòåãè÷åñêèìè ïëàíàìè ñîöèàëüíîãî ðàçâè-
òèÿ îðãàíèçàöèè. Ãëàâíûìè ñîöèàëüíûìè îðèåíòèðàìè óïðàâëåíèÿ ñîöèàëüíîãî ðàçâè-
òèÿ ÿâëÿþòñÿ: ñîçäàíèå áëàãîïðèÿòíûõ óñëîâèé òðóäà è îòäûõà ðàáîòíèêîâ îðãàíèçà-
öèè; âîçíàãðàæäåíèå çà òðóä; ñîöèàëüíàÿ çàùèòà ïåðñîíàëà; ïîääåðæàíèå îïòèìàëüíîé
ìîðàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé àòìîñôåðû â êîëëåêòèâå; îáåñïå÷åíèå ñîöèàëüíîãî ïàðòíåð-
ñòâà è äåëîâîãî ñîòðóäíè÷åñòâà.

Óïðàâëåíèå ñîöèàëüíûì ðàçâèòèåì îðãàíèçàöèè òåì áîëåå íåîáõîäèìî, ÷òî ïåðå-
ìåíû â æèçíè îáùåñòâà, âûçûâàåìûå óñêîðåíèåì íàó÷íî-òåõíè÷åñêîãî è ñîöèàëüíîãî
ïðîãðåññà, âåäóò ê âîçðàñòàíèþ ðîëè ÷åëîâå÷åñêèõ ðåñóðñîâ â òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè è
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çíà÷åíèÿ ëè÷íîñòíûõ êà÷åñòâ ðàáîòíèêîâ, óñèëèâàþò ïîòðåáíîñòü â ñîöèàëüíîì ïàðò-
íåðñòâå[5].

Îñíîâó êîíöåïöèè óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì îðãàíèçàöèè â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñîñòàâ-
ëÿþò âîçðàñòàþùàÿ ðîëü ëè÷íîñòè ðàáîòíèêà, çíàíèå åãî ìîòèâàöèîííûõ óñòàíîâîê,
óìåíèå èõ ôîðìèðîâàòü è íàïðàâëÿòü â ñîîòâåòñòâèè ñ çàäà÷àìè, ñòîÿùèìè ïåðåä îðãà-
íèçàöèåé [6]. Ñèñòåìà ìîòèâàöèè òðóäà ïðèçâàíà îáåñïå÷èâàòü àäåêâàòíóþ ìîòèâàöèþ
ðàáîòíèêà ê òðóäó â îðãàíèçàöèè è ê êðóãó ñâîèõ ïðîôåññèîíàëüíûõ çàäà÷.

Ñèñòåìà ìîòèâàöèè ïîîùðÿåò òàêîé òðóä ðàáîòíèêà, êîòîðûé öåíåí äëÿ îðãàíè-
çàöèè. Â ñâÿçè ñ ýòèì îíà äîëæíà áûòü íàïðàâëåíà íà: ïîääåðæàíèå òðåáóåìîé ïðî-
èçâîäèòåëüíîñòè; ïîâûøåíèå ïðîèçâîäèòåëüíîñòè; ïîääåðæàíèå íîðì îðãàíèçàöèè; ñî-
âåðøåíñòâîâàíèå íîðì îðãàíèçàöèè. Õàðàêòåð âîçíàãðàæäåíèÿ òðóäà çàâèñèò îò åãî
êîëè÷åñòâà è êà÷åñòâà, à òàêæå îò óäîâëåòâîðåíèÿ ïîæåëàíèé è íàäåæä ñàìèõ ñîòðóä-
íèêîâ. Îäèí èç íàèáîëåå äåéñòâåííûõ ìîòèâîâ òâîð÷åñêîãî òðóäà � ïðîäâèæåíèå ïî
ñëóæáå. Áîëüøîå çíà÷åíèå èìååò è âîçìîæíîñòü ïðèîáðåñòè àêöèè ïðåäïðèÿòèÿ, ÷òî
ñîçäàåò äëÿ ñîòðóäíèêà âïå÷àòëåíèå ñîâëàäåëüöà.

Òðàíñôîðìàöèÿ óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì íàïðàâëåíà, â ïåðâóþ î÷åðåäü, íà ðåàëèçà-
öèþ ïîëèòèêè ìîòèâàöèè, êîòîðàÿ íàöåëåíà íà ðàñøèðåíèå ñîòðóäíè÷åñòâà ïåðñîíàëà ñ
àäìèíèñòðàöèåé äëÿ äîñòèæåíèÿ îáùèõ öåëåé. Ýòî ïîáóæäàåò ðàáîòíèêîâ ê ðàçâèòèþ
ñâîèõ ñïîñîáíîñòåé, èíòåíñèâíîìó, ïðîäóêòèâíîìó è òâîð÷åñêîìó òðóäó.

Ïåðåñòðîéêà ìîòèâàöèè êîëëåêòèâà ïîçâîëèò ôîðñèðîâàòü ïðîöåññ íîâîââåäåíèé,
ïîìîæåò óëó÷øèòü ïîëîæåíèå ôèðìû íà ðûíêå, áîëåå ýôôåêòèâíî çàäåéñòâîâàòü âîç-
ìîæíîñòè ñîòðóäíèêîâ, âûñòóïàþùèõ â êà÷åñòâå ñïëî÷åííîé êîìàíäû åäèíîìûøëåí-
íèêîâ. Â ýòîì ñëó÷àå ñïîñîáíîñòü ôèðìû óñòîÿòü ïåðåä íåáëàãîïðèÿòíûì âîçäåéñòâèåì
èçìåíåíèé âíåøíåé ñôåðû âîçðàñòàåò ìíîãîêðàòíî[4].

Ãëàâíàÿ öåëü ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì � îáåñïå÷åíèå êàäðàìè, îðãàíèçàöèÿ
èõ ýôôåêòèâíîãî èñïîëüçîâàíèÿ, ïðîôåññèîíàëüíîãî è ñîöèàëüíîãî ðàçâèòèÿ [2]. Òàêèì
îáðàçîì, íåëüçÿ íå äîîöåíèâàòü ðîëü ñëóæáû ñîöèàëüíîãî èññëåäîâàíèÿ è îáñëóæèâà-
íèÿ â ïðîöåññå óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì ñîâðåìåííîé îðãàíèçàöèè. Òàê êàê óïðàâëåíèå
ïåðñîíàëîì â òàêîé ñèòóàöèè ïðèîáðåòàåò îñîáóþ çíà÷èìîñòü: îíî ïîçâîëÿåò îáîáùèòü
è ðåàëèçîâàòü öåëûé ñïåêòð âîïðîñîâ àäàïòàöèè èíäèâèäà ê âíåøíèì óñëîâèÿì, îñó-
ùåñòâèòü ó÷åò ëè÷íîñòíîãî ôàêòîðà â ïîñòðîåíèè ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì îð-
ãàíèçàöèè, îñîçíàòü ðîëü ëè÷íîñòè ðàáîòíèêà, åãî ìîòèâàöèè â ðàçâèòèè êîìïàíèè è
öåëûé ðÿä äðóãèõ àñïåêòîâ ñîöèîëîãèè óïðàâëåíèÿ.
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