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Ïðåîáðàçîâàíèÿ, ïðîèñõîäÿùèå â Ðîññèè, óñèëèëè âíèìàíèå ê îñìûñëåíèþ ïðèðîäû
óïðàâëåíèÿ, â òîì ÷èñëå è ìóíèöèïàëüíîãî. Óïðàâëåí÷åñêàÿ ïîäñèñòåìà ïðåäñòàâëÿåò
ñîáîé ðàçíîâèäíîñòü èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû, ïåðåðàáàòûâàþùåé èíôîðìàöèþ, è îò
òîãî íà-ñêîëüêî ýôôåêòèâíî ïîñòðîåíà ñòðóêòóðà èíôîðìàöèîííûõ ïîòîêîâ âî ìíî-
ãîì çàâèñèò ýô-ôåêòèâíîñòü óïðàâëåíèÿ. Ñòðóêòóðà èíôîðìàöèîííûõ ïîòîêîâ ãîðîäà
ñòðîèòñÿ ñ ó÷åòîì ñòðóêòóðû è ïðîöåññîâ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ åãî îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ,
ïîòðåáíîñòåé â èíôîðìà-öèîííîì îáåñïå÷åíèè íàñåëåíèÿ è ðàçëè÷íûõ îðãàíèçàöèé.

Ðàññìîòðèì ñòðóêòóðó èíôîðìàöèîííûõ ïîòîêîâ â ìóíèöèïàëüíîì óïðàâëåíèè íà
ïðèìåðå êîíêðåòíîãî ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ � ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ Íèæíå-
êàìñêèé ìóíèöèïàëüíûé ðàéîí Ðåñïóáëèêè Òàòàðñòàí.

Êàê ïîêàçàëè ðåçóëüòàòû ïðîâåäåííîãî èññëåäîâàíèÿ, Ñîâåò Íèæíåêàìñêîãî ìóíèöè-
ïàëüíîãî ðàéîíà â ëèöå Àïïàðàòà Ãëàâû Íèæíåêàìñêîãî ìóíèöèïàëüíîãî ðàéîíà ÿâ-
ëÿåòñÿ öåíòðîì, àêêóìóëèðóþùèì ïðàêòè÷åñêè âñå èíôîðìàöèîííûå ïîòîêè ãîðîäà.
Ïðîöåññ äâèæå-íèÿ èíôîðìàöèè â Àïïàðàòå Ãëàâû äîñòàòî÷íî æåñòêî ðåãëàìåíòèðî-
âàí, âñëåäñòâèå ÷åãî ïðî-áëåì â îðãàíèçàöèè èìåííî âíóòðåííèõ èíôîðìàöèîííûõ ïî-
òîêîâ ïðàêòè÷åñêè íå âîçíèêàåò. Åñëè îíè è âîçíèêàþò, òî çäåñü îñíîâíóþ ðîëü èãðàåò
÷åëîâå÷åñêèé ôàêòîð: íåñîáëþäåíèå ðåãëàìåíòà, çàòÿãèâàíèå ñðîêîâ, ôîðìàëüíîå îò-
íîøåíèå è òîìó ïîäîáíîå.

Áîëüøåå êîëè÷åñòâî ïðîáëåì âîçíèêàåò âî âíåøíèõ èíôîðìàöèîííûõ ïîòîêàõ. Âíåø-
íÿÿ ñðåäà, îêðóæàþùèå óñëîâèÿ � ýòî íåîáõîäèìûé ôîí, íà êîòîðîì è ïðè îïîñðåäî-
âàííîì ó÷àñòèè êîòîðîãî ðàçâåðòûâàåòñÿ ôóíêöèîíèðîâàíèå ñèñòåìû. Â ñâÿçè ñ ýòèì
ñëåäóåò îòìå-òèòü, ÷òî â öåëÿõ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ìóíèöèïàëüíîãî óïðàâëåíèÿ
ïðåäñòàâëÿåòñÿ âåñüìà âàæíûì èçó÷åíèÿ â ñòðóêòóðå èíôîðìàöèîííûõ ïîòîêîâ îðãà-
íîâ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâ-ëåíèÿ íå òîëüêî âíóòðåííèõ, íî è âíåøíèõ èíôîðìàöèîííûõ
ïîòîêîâ, è, ïðåæäå âñåãî, èí-ôîðìàöèîííûå ïîòîêè, öèðêóëèðóþùèå ìåæäó îðãàíàìè
ãîðîäñêîãî óïðàâëåíèÿ è íàñåëåíèåì ãîðîäà, ïîñêîëüêó èìåííî ïîâûøåíèþ óðîâíÿ è
êà÷åñòâà æèçíè æèòåëåé ãîðîäà ñëóæèò ìó-íèöèïàëüíîå óïðàâëåíèå.

Ïåðåéäåì íåïîñðåäñòâåííî ê èññëåäîâàíèþ èíôîðìàöèîííûõ ïîòðåáíîñòåé æèòå-
ëåé ãîðîäà Íèæíåêàìñêà. Îïðîñ æèòåëåé ãîðîäà ïîêàçàë, ÷òî íèæíåêàìöû â îñíîâíîì
èíòåðåñó-þòñÿ èíôîðìàöèåé îá ýêîíîìè÷åñêîì ðàçâèòèè ãîðîäà, îá ýêîëîãè÷åñêîì ñî-
ñòîÿíèè, î ñîöè-àëüíîì ðàçâèòèè, î äåÿòåëüíîñòè îðãàíîâ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ,
è â ìåíüøåé ñòåïåíè î äåÿòåëüíîñòè îáùåñòâåííûõ îðãàíèçàöèé. Ïðè ýòîì ðåñïîí-
äåíòû ïîëàãàþò, ÷òî èíòåðåñóþ-ùàÿ èõ èíôîðìàöèÿ ìåñòíûìè ñðåäñòâàìè ìàññîâîé
èíôîðìàöèè ëèáî ïðåäñòàâëåíà ÷àñòè÷íî, ëèáî âîîáùå íå ïðåäñòàâëåíà. Âìåñòå ñ òåì,
ïîä÷åðêíåì, ÷òî íåîáõîäèìûì òðåáîâàíèÿì ê ÑÌÈ ìåñòíîãî óðîâíÿ ÿâëÿåòñÿ ñî÷å-
òàíèå îôèöèàëüíîé èíôîðìàöèè ìåñòíûõ îðãàíîâ âëàñòè, ìåñòíûõ íîâîñòåé, à òàêæå
ðàçëè÷íûõ ñïðàâîê è ðåêîìåíäàöèé, èìåþùèõ ïðàêòè÷åñêîå çíà-÷åíèå äëÿ àóäèòîðèè.
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Ýòà îñîáåííîñòü âûâîäèò ìåñòíûå ÑÌÈ íà ïåðâûé ïëàí ïî ñðàâíåíèþ ñ ôåäåðàëüíû-
ìè è ðåãèîíàëüíûìè, ò.ê. ïåðâûå òåñíî ñâÿçàíû ñ ïîâñåäíåâíûìè èíòåðåñàìè êà-æäîãî
êîíêðåòíîãî ÷åëîâåêà.

Äîêàçàòåëüñòâîì òîìó, ÷òî ìåñòíûå ñðåäñòâà ìàññîâîé èíôîðìàöèè íå â ïîëíîé
ìåðå ñïîñîáñòâóþò óäîâëåòâîðåíèþ èíôîðìàöèîííûõ ïîòðåáíîñòåé íàñåëåíèÿ, ÿâëÿåò-
ñÿ ðåçóëüòàò ñðàâíåíèÿ ðåéòèíãà ïðîáëåì, âîëíóþùèõ ãîðîæàí, ñ ðåéòèíãîì ïðîáëåì,
îñâåùàåìûõ â ìåñò-íûõ ÑÌÈ.

Íàñåëåíèå ã. Íèæíåêàìñêà â áîëüøåé ñòåïåíè çàèíòåðåñîâàíî â èíôîðìàöèè î ñîñòîÿ-
íèè ýêîëîãè÷åñêîé îáñòàíîâêè â ãîðîäå, î õîäå ðåàëèçàöèè æèëèùíîé ïîëèòèêè, îá
óðîâíå ðàçâèòèÿ èíôðàñòðóêòóðû, ðåàëèçàöèè ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè è ðàáîòå æèëèùíî-
êîììóíàëüíîé ñëóæáû.

Ñòðóêòóðà æå èíôîðìàöèîííûõ âûïóñêîâ ìåñòíûõ ÑÌÈ íåñêîëüêî äðóãàÿ. Çäåñü
â ïåðâóþ î÷åðåäü ïðåäñòàâëåíû íîâîñòè ñïîðòà, îáçîð ïðàçäíè÷íûõ ìåðîïðèÿòèé, ñî-
âåðøåííûõ ïðàâîíàðóøåíèé. Âîëíóþùèå â ïåðâóþ î÷åðåäü íàñåëåíèÿ ýêîëîãè÷åñêèå
ïðîáëåìû îñâåùà-þòñÿ â ðàìêàõ îáçîðà äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèé ãîðîäà (10-å ìåñòî
â îáùåé ñòðóêòóðå), îáçîð æèëèùíîé ïîëèòèêè çàíèìàåò 28-å ìåñòî, ðàçâèòèå èíôðà-
ñòðóêòóðû � ïÿòîå, ñîöèàëüíàÿ ïî-ëèòèêà � ñåäüìîå.

Ïîìèìî ìåñòíûõ ÑÌÈ (ïå÷àòíûõ è òåëåâèçèîííûõ) âàæíûì èñòî÷íèêîì èíôîðìà-
öèè î äåÿòåëüíîñòè ãîðîäà ÿâëÿåòñÿ Èíòåðíåò. Àâòîðîì áûë ïðîâåäåí êîíòåíò-àíàëèç
îôèöèàëü-íîãî ñàéòà ãîðîäà è ñàéòîâ ðÿäà îðãàíèçàöèé è ó÷ðåæäåíèé ãîðîäà. Âñå ñàé-
òû ïðåäñòàâëåííûå äëÿ êîíòåíò-àíàëèçà îáñëóæèâàþòñÿ ìóíèöèïàëüíûì ó÷ðåæäåíè-
åì ¾Èíôîðìàöèîííûé Öåíòð ãîðîäà Íèæíåêàìñêà¿. Äàííàÿ îðãàíèçàöèÿ çàíèìàåòñÿ
ðàçðàáîòêîé è òåõíè÷åñêîé ïîääåðæ-êîé ñàéòîâ îðãàíèçàöèé è ó÷ðåæäåíèé ã. Íèæíå-
êàìñêà.

Îáùèì íåäîñòàòêîì ïðîàíàëèçèðîâàííûõ Èíòåðíåò-ñàéòîâ ÿâëÿåòñÿ íèçêàÿ èíôîðìà-
öèîííàÿ îòêðûòîñòü: íè íà îäíîì èç àíàëèçèðóåìûõ ñàéòîâ íåò Èíòåðíåò-ïðèåìíîé è
îòñóòñò-âóþò ôîðóìû, è òîëüêî íà íåñêîëüêèõ ñàéòàõ ïðåäñòàâëåíà âîçìîæíîñòü çàïðî-
ñà èíôîðìàöèè ñ ñàéòà. Íà àíàëèçèðóåìûõ ñàéòàõ â îñíîâíîì ïðåäñòàâëåíà îôèöèàëü-
íàÿ ¾ñóõàÿ¿ èíôîðìà-öèÿ: óêàçàíû ýëåêòðîííûå àäðåñà, óêàçàíû òåëåôîíû è ïðåäñòàâ-
ëåíà èíôîðìàöèÿ î äåÿòåëüíî-ñòè îðãàíèçàöèè (äàííûé áëîê èíôîðìàöèè ïðåäñòàâëåí
íà âñåõ àíàëèçèðóåìûõ ñàéòàõ).

Âìåñòå ñ òåì èòîãè ýêñïåðòíîãî îïðîñà, â êîòîðîì ó÷àñòâîâàëè ñïåöèàëèñòû ÌÓ
¾Èí-ôîðìàöèîííûé öåíòð ã. Íèæíåêàìñêà¿, ïîêàçûâàåò, ÷òî ïîìèìî íàëè÷èÿ îôèöè-
àëüíîé èí-ôîðìàöèè, óêàçàíèÿ ýëåêòðîííûõ àäðåñîâ è òåëåôîíîâ îôèöèàëüíûé ñàéò
ãîðîäà äîëæåí îáÿ-çàòåëüíî ñîäåðæàòü ññûëêè íà íîðìàòèâíóþ áàçó, óêàçàíèå î êîí-
òàêòàõ ñ ïðåññ-ñëóæáîé, êðî-ìå òîãî îôèöèàëüíûé ñàéò ãîðîäà äîëæåí èìåòü Èíòåðíåò-
ïðèåìíóþ è ïðåäóñìàòðèâàòü ìå-õàíèçì çàïðîñà èíôîðìàöèè.

Ïî ðåçóëüòàòàì êîíòåíò-àíàëèçà è ñðàâíåíèÿ èõ ñ ðåçóëüòàòàìè îïðîñà ýêñïåðòîâ,
ìîæ-íî ñäåëàòü âûâîä, ÷òî íè îäèí èç ïðåäñòàâëåííûõ ñàéòîâ íå îáëàäàåò âñåìè íåîá-
õîäèìûìè õàðàêòåðèñòèêàìè. Íà ñàéòàõ íå ïðåäñòàâëåíà äîëæíûì îáðàçîì òà èíôîð-
ìàöèÿ, êîòîðóþ ïîëüçîâàòåëè õîòåëè áû ïîëó÷àòü ñ ïîìîùüþ ýòèõ ñàéòîâ. Îòñóòñòâóåò
ñèñòåìà îáðàòíîé ñâÿ-çè. Ïðàêòè÷åñêè íèãäå íå óêàçàíû êîíòàêòíûå ýëåêòðîííûå àä-
ðåñà. Íà íåêîòîðûõ ñàéòàõ îò-ñóòñòâóåò ìåõàíèçì çàïðîñà èíôîðìàöèè. Íåêîòîðûå èç
ïðåäñòàâëåííûõ ñàéòîâ íå îáíîâëÿ-þòñÿ, ÷òî ÿâëÿåòñÿ áîëüøèì íåäîñòàòêîì, òàê êàê
óñòàðåâøàÿ èíôîðìàöèÿ íå èíòåðåñóåò ïîëüçîâàòåëåé ñåòè. Â èòîãå ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî
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âîçìîæíîñòè, êîòîðûå äàåò èñïîëüçîâàíèå Èíòåðíåòà â ìóíèöèïàëüíîì óïðàâëåíèè, â
Íèæíåêàìñêå ðåàëèçóþòñÿ åùå äàëåêî íå â ïîëíîé ìåðå.

Èòàê, ìîæíî ñäåëàòü âûâîä î òîì, ÷òî íàñåëåíèå ãîðîäà Íèæíåêàìñêà íå äîâîëüíî
òåì, êàê óäîâëåòâîðÿþòñÿ èõ èíôîðìàöèîííûå ïîòðåáíîñòè. Ïðèâåäåì åùå îäèí ïðè-
ìåð, ðàññìîò-ðèì, êàê îöåíèâàþò ñâîþ èíôîðìèðîâàííîñòü ãîðîæàíå î äåÿòåëüíîñòè
ìåñòíûõ îðãàíîâ âëà-ñòè.

Êàê âèäíî ãîðîæàíå äîñòàòî÷íî íèçêî îöåíèâàþò ñòåïåíü óäîâëåòâîðåííîñòè ñâîèõ
èíôîðìàöèîííûõ ïîòðåáíîñòåé â ñîîáùåíèÿõ î äåÿòåëüíîñòè ìåñòíûõ îðãàíîâ âëàñòè
� ñòå-ïåíü èíôîðìèðîâàííîñòè íèæíåêàìöåâ î äåÿòåëüíîñòè îðãàíîâ ìåñòíîãî ñàìî-
óïðàâëåíèÿ Íèæíåêàìñêîãî ìóíèöèïàëüíîãî ðàéîíà â 1,5-2 ðàçà íèæå ïîòðåáíîñòè â
äàííîé èíôîðìàöèè.

Â çàêëþ÷åíèè îòìåòèì, íåïîëíîå óäîâëåòâîðåíèå èíôîðìàöèîííûõ ïîòðåáíîñòåé
íà-ñåëåíèÿ â êîíå÷íîì èòîãå ìîæåò ñêàçàòü íà äîâåðèè íàñåëåíèÿ ê ìåñòíûì îðãà-
íàì âëàñòè è ýôôåêòèâíîñòè ìóíèöèïàëüíîãî óïðàâëåíèÿ. Â òîæå âðåìÿ, ïîä÷åðêíåì,
÷òî â Íèæíåêàìñêå íå ðàçðàáîòàíà åäèíàÿ êîíöåïöèÿ èëè ïðîãðàììà èíôîðìàòèçà-
öèè ìóíèöèïàëüíîãî óïðàâëå-íèÿ, ñëåäñòâèåì ÷åãî è ÿâëÿþòñÿ âûÿâëåííûå íåäîñòàò-
êè è íåâûñîêàÿ ýôôåêòèâíîñòü èíôîð-ìàöèîííûõ ïîòîêîâ. Â ñâÿçè ñ ýòèì äëÿ ïîâû-
øåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ìóíèöèïàëüíîãî óïðàâëå-íèÿ çà ñ÷åò ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíî-
ñòè öèðêóëèðóþùèõ èíôîðìàöèîííûõ ïîòîêîâ â Íèæíå-êàìñêå íåîáõîäèìà ðàçðàáîòêà
êîíöåïöèÿ èíôîðìàòèçàöèè Íèæíåêàìñêîãî ìóíèöèïàëüíîãî ðàéîíà, êîòîðàÿ ïîìîæåò
ñêîîðäèíèðîâàòü äåéñòâèÿ ïî ñîâåðøåíñòâîâàíèþ îðãàíèçàöèè èí-ôîðìàöèîííûõ ïî-
òîêîâ â ãîðîäå è ðàéîíå.
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