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Ïðîáëåìà ìîòèâàöèè ïåðñîíàëà óæå íå íîâà, íî ñî âðåìåíåì îíà íå òåðÿåò ñâîåé àê-
òóàëüíîñòè. Ñêîðåå äàæå íàîáîðîò, ñòàíîâèòñÿ âñ¼ áîëåå çíà÷èìîé, ïîñêîëüêó ñ ðàçâè-
òèåì îáùåñòâà âïîëíå åñòåñòâåííî ðàñò¼ò óðîâåíü çàïðîñîâ åãî ÷ëåíîâ. Ýòî îòðàæàåòñÿ
íà âñ¼ì, â òîì ÷èñëå è íà òðóäîâûõ îòíîøåíèÿõ. Êîãäà-òî ëþäè ðàáîòàëè çà çàðïëàòó è
áûëè ýòèì âïîëíå äîâîëüíû. Íî òåïåðü ýòîãî óæå ÿâíî íåäîñòàòî÷íî. Êàæäûé ÷åëîâåê
ñòðåìèòñÿ ïîëó÷èòü íå òîëüêî õîðîøî îïëà÷èâàåìóþ ðàáîòó, íî è èíòåðåñíóþ. ×òîáû
êðîìå äåíåã îíà ïðèíîñèëà åìó óäîâëåòâîðåíèå, ÷òîáû îí ìîã ïî÷óâñòâîâàòü ñâîþ çíà-
÷èìîñòü, óâàæåíèå ñî ñòîðîíû êîëëåã, ðóêîâîäñòâà è òàê äàëåå. Òàêèì îáðàçîì, âðåìÿ
ïðåäúÿâëÿåò ê ñèñòåìå ìîòèâàöèè ïåðñîíàëà âñ¼ íîâûå è íîâûå òðåáîâàíèÿ.

Êàæäàÿ îðãàíèçàöèÿ ñòðåìèòñÿ ê âûñîêîé ýôôåêòèâíîñòè è ðåçóëüòàòèâíîñòè, â
êîòîðîé âåäóùóþ ðîëü èãðàþò íå ñòîëüêî îáîðóäîâàíèå è òåõíîëîãèè, ñêîëüêî ëþäè.
Îòíîøåíèå ê òðóäó è óäîâëåòâîðåííîñòü òðóäîì ÿâëÿþòñÿ êàê ðàç òåìè ïîêàçàòåëÿìè,
êîòîðûå ïîçâîëÿþò îïðåäåëÿòü óðîâåíü è ñòåïåíü àäàïòàöèè ðàáîòíèêà ê óñëîâèÿì òðó-
äà, â øèðîêîì ñìûñëå ñëîâà. Ðóêîâîäèòåëè è ìåíåäæåðû èíòåðåñóþòñÿ è äîëæíû èí-
òåðåñîâàòüñÿ óäîâëåòâîð¼ííîñòüþ òðóäîì ñâîèõ ñîòðóäíèêîâ. Òàêèì îáðàçîì, âûñîêèå
ïîêàçàòåëè óäîâëåòâîð¼ííîñòè � ýòî, ñâîåãî ðîäà, çàáîòà îðãàíèçàöèè î ñâîèõ ÷ëåíàõ.

Ìîòèâàöèÿ � ñîâîêóïíîñòü äâèæóùèõ ñèë, ïîáóæäàþùèõ ÷åëîâåêà ê îïðåäåëåííûì
òèïàì äåéñòâèÿ.

Îäíàêî â ñèëó ðÿäà ôàêòîðîâ, â òîì ÷èñëå, òàêèõ êàê ñòåïåíü ëè÷íîé îòâåòñòâåí-
íîñòè, îòíîøåíèé ñ íà÷àëüíèêîì, è ò. ä. ó ðàáîòíèêà ìîæåò íàñòóïèòü ðàçî÷àðîâàíèå
â ñâîåé äåÿòåëüíîñòè. Ýòî, êàê ïðàâèëî, áûâàåò âûçâàíî îïðåäåëåííûìè ïðè÷èíàìè.
Òàêèìè êàê, ÷ðåçìåðíîå âìåøàòåëüñòâî ñî ñòîðîíû íåïîñðåäñòâåííîãî ðóêîâîäèòåëÿ;
îòñóòñòâèå ïñèõîëîãè÷åñêîé è îðãàíèçàöèîííîé ïîääåðæêè; èãíîðèðîâàíèå è íåäîñòà-
òîê âíèìàíèÿ ðóêîâîäèòåëÿ ê çàïðîñàì ïîä÷èíåííîãî; îòñóòñòâèå îáðàòíîé ñâÿçè, ò. å.
íåçíàíèå ðàáîòíèêîì ðåçóëüòàòîâ ñâîåãî òðóäà; íåýôôåêòèâíîå ðåøåíèå ðóêîâîäèòåëåì
ñëóæåáíûõ ïðîáëåì ðàáîòíèêà èëè íåêîððåêòíîñòü îöåíêè ðàáîòíèêà ðóêîâîäèòåëåì.

Ýòè ôàêòîðû âûçûâàþò ó ðÿäîâîãî ðàáîòíèêà ÷óâñòâî ïðèíèæåííîñòè. Ïîäðûâàþò-
ñÿ ÷óâñòâî ãîðäîñòè, óâåðåííîñòè â ñåáå, â ñòàáèëüíîñòè ñâîåãî ñëóæåáíîãî ïîëîæåíèÿ
è âîçìîæíîñòè äàëüíåéøåãî ïðîäâèæåíèÿ.

Ïðîöåññ ïîòåðè èíòåðåñà ê òðóäó ìîæíî ðàññìîòðåòü êàê ñîñòîÿùèé èç øåñòè ñòà-
äèé:

1. Ðàñòåðÿííîñòü;
2. Ðàçäðàæåíèå;
3. Ïîäñîçíàòåëüíûå íàäåæäû;
4. Ðàçî÷àðîâàíèå;
5. Ïîòåðÿ ãîòîâíîñòè ê ñîòðóäíè÷åñòâó;
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6. Çàêëþ÷èòåëüíàÿ ñòàäèÿ. Îêîí÷àòåëüíî ðàçî÷àðîâàâøèñü â ñâîåé ðàáîòå, ñîòðóä-
íèê ïåðåéäåò íà äðóãîå ìåñòî, ëèáî áóäåò îòíîñèòüñÿ ê ðàáîòå êàê ê êàòîðãå. Îäèí
òàêîé ðàáîòíèê ìîæåò ñûãðàòü â ãðóïïå ðîëü êàòàëèçàòîðà, ïðèâåñòè ê âûïëåñêèâà-
íèþ íàðóæó ñêðûòîãî ÷óâñòâà íåäîâîëüñòâà âñåãî êîëëåêòèâà.

Â õîäå èññëåäîâàíèÿ ìû âûÿñíèëè, ÷òî èäåàëüíàÿ ðàáîòà äîëæíà èìåòü öåëîñòíîñòü,
ò. å. ïðèâîäèòü ê îïðåäåëåííîìó ðåçóëüòàòó; îöåíèâàòüñÿ ñëóæàùèìè êàê âàæíàÿ è
çàñëóæèâàþùàÿ áûòü âûïîëíåííîé; äàâàòü âîçìîæíîñòü ñëóæàùåìó ïðèíèìàòü ðåøå-
íèÿ, íåîáõîäèìûå äëÿ åå âûïîëíåíèÿ, ò. å. äîëæíà áûòü àâòîíîìèÿ (â óñòàíîâëåííûõ
ïðåäåëàõ), ëèáî, êàê âàðèàíò, � ãðóïïîâàÿ àâòîíîìèÿ; îáåñïå÷èâàòü îáðàòíóþ ñâÿçü ñ
ðàáîòíèêîì, îöåíèâàòüñÿ â çàâèñèìîñòè îò ýôôåêòèâíîñòè åãî òðóäà è ïðèíîñèòü ñïðà-
âåäëèâîå ñ òî÷êè çðåíèÿ ðàáîòíèêà âîçíàãðàæäåíèå.

Ñïðîåêòèðîâàííàÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ ýòèìè ïðèíöèïàìè ðàáîòà îáåñïå÷èâàåò âíóò-
ðåííåå óäîâëåòâîðåíèå. Ýòî î÷åíü ìîùíûé ìîòèâàöèîííûé ôàêòîð, ò. ê. ñòèìóëèðóåò
êà÷åñòâåííîå âûïîëíåíèå ðàáîòû, à òàê æå, ïî çàêîíó âîçâûøåíèÿ ïîòðåáíîñòåé, ñòè-
ìóëèðóåò ê âûïîëíåíèþ áîëåå ñëîæíîé ðàáîòû.

Óäîâëåòâîðåííîñòü òðóäîì � ýòî ïðèÿòíîå ïîçèòèâíîå ýìîöèîíàëüíîå ñîñòîÿíèå,
ïðîèñòåêàþùåå èç îöåíêè ñâîåé ðàáîòû èëè ïðîèçâîäñòâåííîãî îïûòà, êîòîðîå ÿâëÿåòñÿ
ðåçóëüòàòîì âîñïðèÿòèÿ ñàìèìè ðàáîòíèêàìè òîãî, íàñêîëüêî õîðîøî ðàáîòà îáåñïå÷è-
âàåò âàæíûå, ñ èõ òî÷êè çðåíèÿ, ïîòðåáíîñòè [2]. Ýòî îöåíî÷íîå îòíîøåíèå ÷åëîâåêà èëè
ãðóïïû ëþäåé ê ñîáñòâåííîé òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè, ðàçëè÷íûì åå àñïåêòàì � âàæíåé-
øèé ïîêàçàòåëü àäàïòàöèè ðàáîòíèêà íà äàííîì ïðåäïðèÿòèè, â äàííîé îðãàíèçàöèè.

Â îáùåì âèäå, óäîâëåòâîð¼ííîñòü òðóäîì ñêëàäûâàåò èç íåñêîëüêèõ ýëåìåíòîâ, èõ
æå íàçûâàþò ñèòóàöèîííûìè ôàêòîðàìè óäîâëåòâîð¼ííîñòè:

1. Îïëàòà òðóäà;
2. Ñîáñòâåííî ðàáîòà;
3. Ëè÷íîñòíûé èíòåðåñ ê ðàáîòå êàê òàêîâîé;
4. Âîçìîæíîñòè ïðîäâèæåíèÿ ïî ñëóæáå;
5. Ñòèëü ðóêîâîäñòâà, ëèäåðñòâà;
6. Êîëëåãè, ñîñëóæèâöû ïî ðàáîòå;
7. Óñëîâèÿ ðàáîòû [1].
Âûñîêàÿ ñòåïåíü óäîâëåòâîðåííîñòè ðàáîòîé, êàê ïðàâèëî, ïîëîæèòåëüíî ñêàçû-

âàåòñÿ íà ñîöèàëüíî-òðóäîâûõ ïîêàçàòåëÿõ, îáóñëàâëèâàåò âåðíîñòü îðãàíèçàöèè [3].
Íåóäîâëåòâîðåííîñòü ðàáîòîé ïðîÿâëÿåòñÿ â ñëåäóþùèõ îñíîâíûõ âèäàõ ïîâåäåíèÿ:

· Óõîä � ðàáîòíèê ïîêèäàåò îðãàíèçàöèþ;
· Áîðüáà � ðàáîòíèê ïûòàåòñÿ êîíñòðóêòèâíî óëó÷øèòü óñëîâèÿ òðóäà;
· Ëîÿëüíîñòü � ðàáîòíèê ïàññèâíî, íî îïòèìèñòè÷íî æäåò óëó÷øåíèÿ óñëîâèÿ òðóäà;
· Ïðåíåáðåæåíèå � ðàáîòíèê ïàññèâíî ïîçâîëÿåò óñëîâèÿì òðóäà óõóäøàòüñÿ (ïðî-

ãóëû, îïîçäàíèÿ, ëåíü; êàê ñëåäñòâèå � áðàê â ðàáîòå).
Ñìûñë ñîçäàíèÿ ìîòèâèðóþùåé ðàáî÷åé ñðåäû ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû ïîëó÷èòü ìàê-

ñèìàëüíóþ îòäà÷ó îò ÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà îðãàíèçàöèè. Ïñèõîëîãè÷åñêèé êëèìàò,
êîòîðûé ñêëàäûâàåòñÿ â êîëëåêòèâå è óñëîâèÿ ðàáîòû, è åå ñîäåðæàíèå, è ïåðñïåêòè-
âû ïðîôåññèîíàëüíîãî è äîëæíîñòíîãî ðîñòà, è âçàèìîîòíîøåíèÿ ñ íåïîñðåäñòâåííûì
ðóêîâîäèòåëåì, è ìíîãîå äðóãîå � ýòî ýëåìåíòû ðàáî÷åé ñðåäû. Çàäà÷à ðóêîâîäèòå-
ëÿ � ñäåëàòü åå ìîòèâèðóþùåé, òî åñòü ïîâûøàþùåé óðîâåíü òðóäîâîé ìîòèâàöèè åãî
ïîä÷èíåííûõ.
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Ñìûñë ñîçäàíèÿ ìîòèâèðóþùåé ðàáî÷åé ñðåäû ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû ïîëó÷èòü ìàê-
ñèìàëüíóþ îòäà÷ó îò ÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà îðãàíèçàöèè. Ïñèõîëîãè÷åñêèé êëèìàò,
êîòîðûé ñêëàäûâàåòñÿ â êîëëåêòèâå è óñëîâèÿ ðàáîòû, è åå ñîäåðæàíèå, è ïåðñïåêòè-
âû ïðîôåññèîíàëüíîãî è äîëæíîñòíîãî ðîñòà, è âçàèìîîòíîøåíèÿ ñ íåïîñðåäñòâåííûì
ðóêîâîäèòåëåì, è ìíîãîå äðóãîå � ýòî ýëåìåíòû ðàáî÷åé ñðåäû. Çàäà÷à ðóêîâîäèòå-
ëÿ � ñäåëàòü åå ìîòèâèðóþùåé, òî åñòü ïîâûøàþùåé óðîâåíü òðóäîâîé ìîòèâàöèè åãî
ïîä÷èíåííûõ.

Ëþáîé ðóêîâîäèòåëü õîòåë áû, ÷òîáû åãî ïîä÷èíåííûå âûêëàäûâàëèñü, ¾ãîðåëè¿
íà ðàáîòå, ÷òîáû îíè îòíîñèëèñü ê ïðîáëåìàì îðãàíèçàöèè êàê ñâîèì ñîáñòâåííûì.
Ïðè ýòîì ìíîãèå ðóêîâîäèòåëè îáâèíÿþò ñâîèõ ïîä÷èíåííûõ â ëåíè, áåçûíèöèàòèâíî-
ñòè, íåçàèíòåðåñîâàííîñòè, õîòÿ íà ñàìîì äåëå ïðîáëåìà ãëóáæå. È ñîñòîèò îíà â òîì,
êàê ðàáî÷àÿ ñðåäà, â êîòîðîé ïðîòåêàåò ïðîôåññèîíàëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü ðàáîòíèêîâ,
âëèÿåò íà èõ òðóäîâóþ ìîòèâàöèþ.
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