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Îðãàíèçàöèîííàÿ êóëüòóðà êàê ñïåöèôè÷åñêàÿ ñðåäà ñîöèàëüíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ
îïðåäåëÿåò ìîäåëè ïîâåäåíèÿ ðàáîòíèêîâ ðàçëè÷íûõ óðîâíåé îðãàíèçàöèîííîé èåðàð-
õèè, ÷òî ïîçâîëÿåò áîëåå ýôôåêòèâíî îðãàíèçîâàòü óïðàâëåí÷åñêîå âîçäåéñòâèå íà ïåð-
ñîíàë. Ñïåöèôè÷åñêèì óðîâíåì â îðãàíèçàöèîííîé èåðàðõè ÿâëÿåòñÿ óðîâåíü ðàáî÷èõ
� áàçîâûé óðîâåíü ëþáîé îðãàíèçàöèè, êîòîðûé îáëàäàåò ðÿäîì îñîáåííîñòåé: íèçîâîå
ïîëîæåíèå â ñòðóêòóðíîé èåðàðõèè; áîëüøîé îáúåì íèçêîêâàëèôèöèðîâàííîãî òðó-
äà; îäíîîáðàçèå òðóäîâûõ îïåðàöèé; òÿæåëûå óñëîâèÿ òðóäà. Öåëåñîîáðàçíûì ïðåä-
ñòàâëÿåòñÿ ðàññìîòðåòü ðåàëèçàöèþ ôóíêöèîíàëüíûõ âîçìîæíîñòåé îðãàíèçàöèîííîé
êóëüòóðû â òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè ñîâðåìåííûõ ðàáî÷èõ ïðåäïðèÿòèé ðàçëè÷íûõ ñôåð
äåÿòåëüíîñòè.

Â õîäå èññëåäîâàíèÿ áûëî îïðîøåíî 800 ÷åëîâåê (ðàáî÷èå òðàíñïîðòíîãî ïðåäïðè-
ÿòèÿ, ïðåäïðèÿòèÿ ïðîìûøëåííîñòè è ïðåäïðèÿòèÿ ñôåðû îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ ã.
Åêàòåðèíáóðãà).

Ìîæíî îáîçíà÷èòü ðÿä ïðîòèâîðå÷èé â ðåàëèçàöèè ôóíêöèîíàëüíûõ âîçìîæíîñòåé
îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû ñîâðåìåííûõ ðàáî÷èõ, êîòîðûå áûëè âûÿâëåíû â ðåçóëüòàòå
èññëåäîâàíèÿ:

1. Îðãàíèçàöèÿ, íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî çàíèìàåò âàæíîå ìåñòî â òðóäîâîé æèçíè ðàáî-
÷èõ, íå ÿâëÿåòñÿ ñóáúåêòîì ôîðìèðîâàíèÿ êîðïîðàòèâíîãî îòíîøåíèÿ ê òðóäó. Êîðïî-
ðàòèâíîñòü â ñîçíàíèè ñîâðåìåííîãî ðàáî÷åãî ôîðìèðóåòñÿ ñòèõèéíî, ïîä âîçäåéñòâèåì
áëèæàéøåãî îêðóæåíèÿ ëè÷íîñòè ðàáî÷åãî, åãî ïåðâè÷íîãî êîëëåêòèâà.

2. Íåäîñòàòî÷íîå âíèìàíèå ìåíåäæìåíòà îðãàíèçàöèè ê ðàáî÷èì, îðèåíòàöèÿ, ïðåæ-
äå âñåãî, íà ðóêîâîäèòåëåé è ñëóæàùèõ ïðèâåëè ðîñòó ñîöèàëüíîé àêòèâíîñòè è íåçà-
âèñèìîñòè ðàáî÷èõ. Â òî æå ñàìîå âðåìÿ, ìîæíî îòìåòèòü ðàâíîäóøèå è íèçêóþ çàèí-
òåðåñîâàííîñòü ïî îòíîøåíèþ ê äåëàì îðãàíèçàöèè.

Î÷åíü ïîêàçàòåëüíûì ÿâëÿåòñÿ îòíîøåíèå ðàáî÷èõ ê èíôîðìàöèè. Îòñóòñòâèå ¾ñïëå-
òåí¿ è ¾ñëóõîâ¿, íèçêàÿ çàèíòåðåñîâàííîñòü íåôîðìàëüíûìè êàíàëàìè è ðîñò äîâåðèÿ
è ÷àñòîòû èñïîëüçîâàíèÿ îôèöèàëüíûõ èñòî÷íèêîâ èíôîðìàöèè, à òàê æå îòñóòñòâèÿ
ìåæëè÷íîñòíûõ êîíòàêòîâ ñðåäè êîëëåã îäíîãî êîëëåêòèâà ãîâîðèò îá îðèåíòàöèè ðà-
áî÷èõ íà èíäèâèäóàëèñòè÷åñêóþ êóëüòóðû, ïðè ñîõðàíåíèè ìíîãèõ êîëëåêòèâèñòñêèõ
öåííîñòåé. Ðàáî÷èå íå îòâîäÿò çíà÷èìîé ðîëè òðàäèöèÿì â êîëëåêòèâå, åãî íåïèñàííûì
ïðàâèëàì, ÷òî òàê æå ñâèäåòåëüñòâóåò î ïåðåõîäå ê èíäèâèäóàëèñòè÷åñêîé êóëüòóðå,
îðèåíòàöèè íà ðûíî÷íûå îòíîøåíèÿ.

3. Â ñîçíàíèè ðàáî÷èõ ðåçêî îáîçíà÷èëîñü ïðîòèâîïîñòàâëåíèå òàêèõ îáëàñòåé æèç-
íè êàê ¾òðóä¿ è ¾ðàáîòà¿. ¾Ðàáîòà¿ â áîëåå óçêîì ñìûñëå ñëîâà, êàê âûïîëíåíèå òðó-
äîâûõ îïåðàöèé â êîíêðåòíîì êîëëåêòèâå îöåíèâàåòñÿ ðàáî÷èìè ïîëîæèòåëüíî. Â òî
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âðåìÿ êàê ¾òðóä¿ âîîáùå, ðàáîòà â øèðîêîì ñìûñëå ñëîâà ðàáî÷èìè îöåíèâàåòñÿ íåãà-
òèâíî.

Ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî òðóäèòñÿ ðàáî÷èì íå íðàâèòñÿ, ñàì ïî ñåáå òðóä íå ïðèíî-
ñèò óäîâëåòâîðåíèÿ, â òî âðåìÿ êàê ðàáîòà (â êîëëåêòèâå, îðãàíèçàöèè) äîñòàâëÿåò
óäîâîëüñòâèå. Ëþáàÿ îðãàíèçàöèÿ ìîæåò ïðåäîñòàâèòü ðàáî÷èì ïðèìåðíî îäèíàêîâûå
âîçìîæíîñòè äëÿ òðóäà (èõ òðóä îäíîîáðàçåí, íèçêîé êâàëèôèêàöèè, áîëüøèíñòâî èç
íèõ èìåþò îãðàíè÷åííûå âîçìîæíîñòè êàðüåðíîãî ðîñòà), ïîýòîìó ñàìà ïî ñåáå îðãà-
íèçàöèÿ, ïåðâè÷íûé êîëëåêòèâ òàê âàæíû äëÿ ðàáî÷èõ. Íî íåêîòîðàÿ ðàâíîçíà÷íîñòü
îðãàíèçàöèé (ïî óðîâíþ îïëàòû òðóäà, ñîöèàëüíûõ ëüãîò è ãàðàíòèé) âåäåò ê òîìó,
÷òî ðàáî÷èé äåëàåò âûáîð íå â ïîëüçó îðãàíèçàöèè, à â ïîëüçó êîëëåêòèâà è ëè÷íîé
âûãîäû.

Âûâîäû îïðîñà ðàáîòíèêîâ ïîäòâåðæäàþòñÿ èññëåäîâàíèåì, ïðîâåäåííûì íà áàçå
ïóáëèêàöèé î ðàáî÷èõ â ãàçåòå Òðóä çà 2010-2011 ãîä è ïîçâîëÿþò îòìåòèòü ñëåäóþùèå
ïðîòèâîðå÷èÿ â ñîöèàëüíîé ðîëè ñîâðåìåííûõ ðàáî÷èõ:

1. Èñêëþ÷åíèå ðàáî÷èõ èç ýêîíîìè÷åñêèõ îòíîøåíèé, ðîëü ¾ïðèäàòêà¿ â ïðîèçâîä-
ñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè è îáùåñòâåííûõ îòíîøåíèÿõ

2. Ñíèæåíèå ïðåñòèæà ðàáî÷èõ ïðîôåññèé, îáîñòðåíèå ìåæíàöèîíàëüíîé êîíêóðåí-
öèè çà ðàáî÷èå ìåñòà ñðåäè ðîññèéñêèõ ðàáî÷èõ è ðàáî÷èõ � èíîñòðàííûõ ãðàæäàí.

3. Èíåðòíîñòü, ïàññèâíîñòü ðàáî÷èõ êàê ñîöèàëüíîé ãðóïïû. Âñå ïóáëèêàöèè, ïî-
ñâÿùåííûå âûñòóïëåíèÿì ðàáî÷èõ â çàùèòó ñâîèõ èíòåðåñîâ, ïðîòèâ êîððóïöèè è ïðî-
èçâîëà ðàáîòîäàòåëÿ ëèáî íå ïðèíåñëè íèêàêèõ ðåçóëüòàòîâ, ëèáî â ñõîæèõ óñëîâèÿõ,
ðîññèéñêèå ðàáî÷èå, â îòëè÷èå îò èíîñòðàííûõ òåðïÿò íåñîîòâåòñòâóþùèå òðåáîâàíèÿì
óñëîâèÿ òðóäà, íèçêèé óðîâåíü çàðàáîòíîé ïëàòû.

Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî ñäåëàòü âûâîä î òîì, ÷òî îñíîâíàÿ ïðîáëåìà ðàáî÷èõ, êàê
ñîöèàëüíîé ãðóïïû � íåâûñîêèé óðîâåíü àêòèâíîñòè ïî ñòðåìëåíèþ èçìåíèòü îêðóæà-
þùóþ ñðåäó (áóäü òî âíóòðåííÿÿ ñðåäà ïðåäïðèÿòèÿ èëè îáùåñòâåííîå ìíåíèå).

Ðàáî÷èõ õàðàêòåðèçóåò âûñîêèé óðîâåíü ïîòåíöèàëüíîé àêòèâíîñòè, âûðàæàþùèé-
ñÿ â ãîòîâíîñòè ê ïåðåìåíàì, ïðèíÿòèè íîâîãî íà ïðîèçâîäñòâå. Ìåæäó òåì, ðàáî÷èå
õàðàêòåðèçóþòñÿ òàê æå ôîðìàëüíîé ïàññèâíîñòüþ, êîòîðàÿ âûðàæàåòñÿ â îòñóòñòâèè
àêòèâíûõ äåéñòâèé, ÷òî, ïî ìíåíèþ àâòîðà ñâÿçàíî ñ îùóùåíèåì áåçîïàñíîñòè.

Ó ðóññêèõ (òåì áîëåå ðàáî÷èõ) ñ áîãàòûì îïûòîì âçàèìîäåéñòâèÿ ñ âíåøíåé ðàçðå-
ãóëèðîâàííîé ñðåäîé ïðåîáëàäàåò îðèåíòàöèÿ íà ïîääåðæàíèå è ôèêñàöèþ ñîñòîÿíèÿ
òåêóùåé ñòàáèëüíîñòè, ÷òî è õàðàêòåðèçóåò èõ êàê ïàññèâíûõ àãåíòîâ (âíåøíåãî) âçà-
èìîäåéñòâèÿ.

Ìèíèìèçèðîâàòü ýòî îùóùåíèå ìîæåò èíäèâèäóàëèñòè÷åñêàÿ êóëüòóðà, à èìåííî
� îñîçíàíèå ñîáñòâåííîé âàæíîñòè è çíà÷èìîñòè (ïðîöåññ ýòîò óæå çàïóùåí ðûíî÷íîé
êóëüòóðîé). Ïîýòîìó âñëåäñòâèå ðàçâèòèÿ èíäèâèäóàëèñòè÷åñêèõ îòíîøåíèé, öåííî-
ñòåé â òðóäå âñå æå ïðèñóòñòâóþò êîëëåêòèâèñòñêèå öåííîñòè.
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