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Â ñîâðåìåííîì ðîññèéñêîì îáùåñòâå, îñîáåííî â ïîñëåäíåå âðåìÿ, ðåçêî âîçðîñëà
ðîëü èíôîðìàöèè. Èíôîðìàöèÿ îêàçûâàåò ñóùåñòâåííîå âëèÿíèå íà âñå ñôåðû îòíîøå-
íèé: ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèå, ïîëèòè÷åñêèå, êóëüòóðíûå. Âîçðàñòàåò íå òîëüêî îáú¼ì
èíôîðìàöèè, íî è óâåëè÷èâàåòñÿ ñòåïåíü å¼ âàæíîñòè äëÿ íàñåëåíèÿ ðåãèîíà, ñòðàíû
â öåëîì. Ïîñòîÿííî ïðîèñõîäÿò ñîöèàëüíûå è ïîëèòè÷åñêèå èçìåíåíèÿ, êîòîðûå îñâå-
ùàþòñÿ â ñðåäñòâàõ ìàññîâîé èíôîðìàöèè, ïîñðåäñòâîì òåëåâèäåíèÿ, ñåòè Èíòåðíåò, à
òàêæå íàðóæíîé ðåêëàìû.

Íàðóæíàÿ ðåêëàìà èãðàåò îñîáóþ ðîëü â ïðåäîñòàâëåíèè íàñåëåíèþ íåîáõîäèìîé
èíôîðìàöèè è ðåàëèçóåòñÿ ñ ïîìîùüþ ðàçëè÷íîãî ðîäà áàííåðîâ, ðàñòÿæåê, ùèòîâ,
áèëëáîðäîâ, ëàéòáîêñîâ è èíûõ ñðåäñòâ ïðåäñòàâëåíèÿ èíôîðìàöèè. Îíè ðàñïîëîæå-
íû, êàê ïðàâèëî, âäîëü ïðîåçæåé ÷àñòè è íà îñòàíîâêàõ àâòîòðàíñïîðòà. Èìåííî ñ ýòîé
ðàçíîâèäíîñòüþ ðåêëàìû åæåäíåâíî ñòàëêèâàþòñÿ ïåøåõîäû, ïàññàæèðû, è âîäèòåëè.
Òàêèì îáðàçîì, íàðóæíàÿ ðåêëàìà îõâàòûâàåò íàèáîëüøóþ öåëåâóþ àóäèòîðèþ, íå
èìååò ÷åòêèõ ãðàíèö âîçäåéñòâèÿ íà å¼ îòäåëüíûå ñåãìåíòû, â ñâÿçè ñ ÷åì, ìîæíî ãîâî-
ðèòü î ìàññîâîñòè åå âëèÿíèÿ íà íàñåëåíèå. Äàííûé òèï ðåêëàìû ñïîñîáåí îêàçûâàòü
íåïîñðåäñòâåííîå âëèÿíèå íà ôîðìèðîâàíèå ìíåíèÿ ëþäåé îòíîñèòåëüíî ñàìûõ ðàçíûõ
æèçíåííûõ ïðîáëåì (îò ïîêóïêè òåõíèêè äëÿ äîìà äî âûáîðîâ Ïðåçèäåíòà ÐÔ) è, äàæå
â íåêîòîðîì ñìûñëå, ñïîñîáåí îïðåäåëÿòü ïîñëåäóþùèå ðåøåíèÿ.

Êàê ìîæíî çàìåòèòü, ñðåäè âñåõ âèäîâ íàðóæíîé ðåêëàìû â îñíîâíîì ïðåîáëàäàåò
êîììåð÷åñêàÿ ðåêëàìà, èçãîòîâëåííàÿ ïî çàêàçó êîììåð÷åñêèõ ïðåäïðèÿòèé è íàïðàâ-
ëåííàÿ íà óâåëè÷åíèå ïðèáûëè, ïîñðåäñòâîì ôîðìèðîâàíèÿ îïðåäåëåííîãî ñòåðåîòèï-
íîãî ìíåíèÿ ó ëþäåé î ïðîèçâîäèìîé ïðîäóêöèè èëè îñóùåñòâëÿåìîé óñëóãå, à òàêæå
ïîâûøåíèÿ óçíàâàåìîñòè áðåíäà. Ïðè ýòîì ñðåäè âñåõ âèäîâ íàðóæíîé ðåêëàìû ìîæ-
íî âûäåëèòü è íåêîììåð÷åñêóþ (ñîöèàëüíóþ) ðåêëàìó (public service advertising), ôè-
íàíñèðîâàíèå êîòîðîé îñóùåñòâëÿåòñÿ, êàê ïðàâèëî, íåêîììåð÷åñêèìè è áþäæåòíûìè
îðãàíèçàöèÿìè, ñ öåëüþ èçìåíåíèÿ ïîâåäåíèÿ ëþäåé è ïîâûøåíèå âíèìàíèÿ ê ñîöèàëü-
íûì ïðîáëåìàì. Ïîëèòè÷åñêèå îðãàíèçàöèè, ïàðòèè è îáùåñòâåííûå äâèæåíèÿ òàêæå
èñïîëüçóþò ñîöèàëüíóþ ðåêëàìó äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ è îñâåùå-
íèÿ ñâîåé äåÿòåëüíîñòè. Ñîãëàñíî Ôåäåðàëüíîìó çàêîíó ÐÔ ¾Î ðåêëàìå¿ [1] ñîöèàëü-
íàÿ ðåêëàìà ïðåäñòàâëÿåò îáùåñòâåííûå è ãîñóäàðñòâåííûå èíòåðåñû è íàïðàâëåíà íà
äîñòèæåíèå áëàãîòâîðèòåëüíûõ öåëåé. Â íåêîòîðûõ ãîðîäàõ, â òîì ÷èñëå è â Âîëãî-
ãðàäå, ñóùåñòâóåò ñïåöèàëüíûé ñîâåùàòåëüíûé îðãàí ïðè ãîðîäñêîé àäìèíèñòðàöèè �
ýêñïåðòíûé ñîâåò ïî ðàçâèòèþ ñîöèàëüíîé ðåêëàìû. Îí ïðèçâàí ñîâåðøåíñòâîâàòü è
ñèñòåìàòèçèðîâàòü äåÿòåëüíîñòü îðãàíèçàöèé â ñôåðå ðàñïðîñòðàíåíèÿ ñîöèàëüíîé ðå-
êëàìû, ïðîïàãàíäû öåííîñòåé ñåìüè, îáðàçîâàíèÿ, êóëüòóðû, çäîðîâîãî îáðàçà æèçíè.

1



Êîíôåðåíöèÿ ¾Ëîìîíîñîâ 2012¿

Â ñîöèîëîãèè îäíèì èç íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûõ ìåòîäîâ ñáîðà êîëè÷åñòâåííîé
èíôîðìàöèè ÿâëÿåòñÿ íàáëþäåíèå [2]. Íàáëþäåíèå âûñòóïàåò íåçàìåíèìûì èñòî÷íè-
êîì èíôîðìàöèè íà ñòàäèè îáùåé ðàçâåäêè ïðîáëåìû. Íà ýòîì ýòàïå ìîæíî âûäåëèòü
îñîáåííîñòè èçó÷àåìîãî îáúåêòà â ïåðâîì ïðèáëèæåíèè, à òàêæå âûäâèíóòü ãèïîòåçû
è ðàçðàáîòàòü áîëåå äåòàëüíûå ïðîöåäóðû äàëüíåéøåãî èññëåäîâàíèÿ. Ïîýòîìó, äëÿ
èçó÷åíèÿ ðàçëè÷íûõ õàðàêòåðèñòèê ñîöèàëüíîé ðåêëàìû, âûÿâëåíèÿ åå ñòðóêòóðû è
ñòåïåíè âîçäåéñòâèÿ íà íàñåëåíèå Âîëãîãðàäà, ñðåäè ïðî÷èõ âèäîâ ðåêëàìû, áûëî ïðî-
âåäåíî ñîöèîëîãè÷åñêîå èññëåäîâàíèå â ôîðìå ïðÿìîãî ïîëåâîãî íàáëþäåíèÿ.

Â õîäå èññëåäîâàíèÿ áûëè èçó÷åíû ðàçëè÷íûå âèäû íàðóæíîé ñîöèàëüíîé ðåêëàìû,
ðàñïîëîæåííûå íà óëèöàõ ãîðîäà. Ïîãðåøíîñòü ïðîâåäåííîãî íàáëþäåíèÿ ñîñòàâèëà
5%. Â ðàìêàõ íàáëþäåíèÿ áûëî îõâà÷åíî îêîëî 120 êèëîìåòðîâ àâòîäîðîã è èçó÷åíî
îêîëî 951 ñðåäñòâà ïðåäñòàâëåíèÿ íàðóæíîé ðåêëàìû è èíôîðìàöèè.

Ïî ðåçóëüòàòàì ñîöèîëîãè÷åñêîãî íàáëþäåíèÿ, ïðîâåäåííîãî ñ 19 ïî 22 ôåâðàëÿ
2012ã. áûëî óñòàíîâëåíî, ÷òî òîëüêî 16% îò âñåé íàðóæíîé ðåêëàìû çàíèìàåò ñîöèàëü-
íàÿ è ïîëèòè÷åñêàÿ ðåêëàìà, à 84% - êîììåð÷åñêàÿ ðåêëàìà. Ïðè ýòîì ñîîòíîøåíèå
ïîëèòè÷åñêîé è ñîöèàëüíîé ðåêëàìû ñîñòàâèëî 43% è 57% ñîîòâåòñòâåííî. Çíà÷èòåëü-
íàÿ ÷àñòü ïîëèòè÷åñêîé ðåêëàìû â ãîðîäå íàïðàâëåíà íà àãèòàöèþ â ïîëüçó êàêîãî-
ëèáî êàíäèäàòà â ïðåçèäåíòû ÐÔ, ÷òî âïîëíå åñòåñòâåííî â ïðåääâåðèè ïðåäñòîÿùèõ
âûáîðîâ â ìàðòå. È òîëüêî 22% èç âñåé ïîëèòè÷åñêîé ðåêëàìû îòâîäèòñÿ ïëàêàòàì, íà-
ïðàâëåííûì íà ïîâûøåíèå îáùåé ýëåêòîðàëüíîé àêòèâíîñòè è îò÷åòàì ìóíèöèïàëüíûõ
îðãàíîâ âëàñòè î ðåçóëüòàòàõ èõ äåÿòåëüíîñòè. Íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî, íåñìîòðÿ íà
äåÿòåëüíîñòü ñïåöèàëüíûõ îðãàíîâ, êîíòðîëèðóþùèõ è ðàçâèâàþùèõ ñîöèàëüíóþ ðå-
êëàìó, èíôîðìàöèÿ î äåÿòåëüíîñòè ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ îðãàíîâ âëàñòè
áóêâàëüíî ¾òîíåò¿ â îáùåì ïîòîêå èíôîðìàöèè, ïðåäñòàâëåííîé íàðóæíîé ðåêëàìîé.
×òî êàñàåòñÿ, èìåííî ñîöèàëüíîé ðåêëàìû, òî 42% èç îáùåãî îáúåìà òàêîé ðåêëàìû, ñå-
ãîäíÿ óæå íå àêòóàëüíû. Òî åñòü, ïî÷òè ïîëîâèíà îáú¼ìà èíôîðìàöèè, ïðåäñòàâëåííîé
ñðåäñòâàìè íàðóæíîé ðåêëàìû è íàïðàâëåííîé íà èçìåíåíèå îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ, íà
íåãî ïîâëèÿòü íå ìîãóò. Áîëåå òîãî, èç-çà óñòàðåâøåé èíôîðìàöèè è áåçäåéñòâèÿ ñïåöè-
àëüíûõ îðãàíîâ âëàñòè, îñóùåñòâëÿþùèõ êîíòðîëü, â òîì ÷èñëå, çà èíôîðìàöèîííûì
îáíîâëåíèåì, îïðåäåëåííàÿ ÷àñòü çíà÷èìûõ äëÿ ãîðîäà ñîáûòèé îñòàåòñÿ íåîñâåùåííîé.
Ñðåäè âñåãî îáúåìà ñîöèàëüíîé íàðóæíîé ðåêëàìû ñòîèò âûäåëèòü ðåêëàìó, íàïðàâ-
ëåííóþ íà ïîâûøåíèå óðîâíÿ îáðàçîâàíèÿ, ïîâûøåíèå óðîâíÿ áåçîïàñíîñòè íà äîðîãàõ,
àíòèàëêîãîëüíóþ è àíòèíàðêîòè÷åñêóþ ðåêëàìó. Îäíàêî ìíîãèì äðóãèì îáùåñòâåí-
íûì è ïîëèòè÷åñêèì ïðîáëåìàì óäåëÿåòñÿ, â ëó÷øåì ñëó÷àå, ìèíèìàëüíîå âíèìàíèå,
â õóäøåì � îíè âîîáùå íå îòîáðàæàþòñÿ â íàðóæíîé ãîðîäñêîé ðåêëàìå.

Èçó÷èâ êîíòåíò íàðóæíîé ñîöèàëüíîé ðåêëàìû ìîæíî ñäåëàòü âûâîä î òîì, ÷òî
íåêîììåð÷åñêàÿ ðåêëàìà âûñòóïàåò îäíèì èç ñàìûõ ýôôåêòèâíûõ ñïîñîáîâ ïðèâëå-
÷åíèÿ âíèìàíèÿ îáùåñòâà ê íàáîëåâøèì ïðîáëåìàì. Îíà çàìåòíà, ñîäåðæàòåëüíà è
âñòðå÷àåòñÿ ôàêòè÷åñêè âåçäå, ÷òî ïîçâîëÿåò îõâàòèòü ìàêñèìàëüíîå ÷èñëî ïðåäñòàâè-
òåëåé öåëåâîé àóäèòîðèè. Ïðè ýòîì îíà íå íàâÿç÷èâà, â îòëè÷èå îò òåëåâèçèîííîé, è
âûäåëÿåòñÿ ñðåäè âñåé íàðóæíîé ðåêëàìû. Ñëåäîâàòåëüíî, ñîöèàëüíàÿ ðåêëàìà ÿâëÿ-
åòñÿ ìîùíûì èíñòðóìåíòîì ôîðìèðîâàíèÿ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ. Îäíàêî ïðèìåíÿòü
ñîöèàëüíóþ ðåêëàìó íóæíî òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû èçáåæàòü íåãàòèâíûõ ïîñëåäñòâèé
è âîçíèêíîâåíèÿ íîâûõ ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì, âñëåäñòâèå íåïðàâèëüíîé òðàêòîâêè èí-
ôîðìàöèè èëè åå íåàêòóàëüíîñòè.
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