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Â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ âíåäðåíèÿ è ôóíêöèîíèðîâàíèÿ àâòîìàòèçèðîâàííûõ ñè-
ñòåì óïðàâëåíèÿ àêòóàëüíûì íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèì íàïðàâëåíèåì ñòàíîâèòñÿ àíà-
ëèç ïðîáëåìû îáåñïå÷åíèÿ èíôîðìàöèîííîé áåçîïàñíîñòè. Ïîñòîÿííî ñîâåðøåíñòâóå-
ìàÿ è óñïåøíî èñïîëüçóåìàÿ ïðîãðàììíî-òåõíîëîãè÷åñêàÿ îñíîâà îáåñïå÷åíèÿ èíôîð-
ìàöèîííîé áåçîïàñíîñòè ïåðåíîñèò ïðîáëåìó çàùèòû èíôîðìàöèè â ïëîñêîñòü ñîöèî-
ëîãè÷åñêîãî ïðîñòðàíñòâà. Ñîöèîëîãè÷åñêîå èçìåðåíèå ïðîöåññà îáåñïå÷åíèÿ èíôîðìà-
öèîííîé áåçîïàñíîñòè àâòîìàòèçèðîâàííûõ ñèñòåì óïðàâëåíèÿ ïðåäïîëàãàåò óñòàíîâ-
ëåíèå ñòåïåíè è õàðàêòåðà âëèÿíèÿ ÷åëîâå÷åñêîãî ôàêòîðà íà äåéñòâóþùóþ èíôîðìà-
öèîííóþ èíôðàñòðóêòóðó ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ. Âîïðîñ èíôîðìàöèîííîé áåçîïàñíîñòè
ñ òî÷êè çðåíèÿ íå òåõíîëîãè÷åñêîãî, íî ñîöèàëüíîãî îáåñïå÷åíèÿ ïîäíèìàåò íà ïîâåðõ-
íîñòü íàó÷íîãî àíàëèçà ïðîáëåìó ñîîòâåòñòâèÿ ïðîôåññèîíàëüíûõ è ëè÷íûõ êà÷åñòâ
÷åëîâåêà òåì ñîâðåìåííûì ¾àâòîìàòèçèðîâàííûì¿ óñëîâèÿì, â êîòîðûõ âûïîëíÿåòñÿ
åãî ðàáîòà, è óñòàíîâëåíèå ôîðì êîíñòðóêòèâíîãî / äåñòðóêòèâíîãî âëèÿíèÿ ÷åëîâå÷å-
ñêîãî ôàêòîðà íà çàùèòó èíôîðìàöèè.

Ñ 2009 ãîäà â Àäìèíèñòðàöèè Âîëãîãðàäñêîé îáëàñòè ñòàëà èñïîëüçîâàòüñÿ àâòîìà-
òèçèðîâàííàÿ ñèñòåìà ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîáîðîòà (äàëåå � ÀÑÝÄ). Ïðîãðàììíî-
òåõíîëîãè÷åñêîå îáíîâëåíèå èçìåíèëî êàê óñëîâèÿ ðàáîòû ãîñóäàðñòâåííûõ ãðàæäàí-
ñêèõ ñëóæàùèõ, òàê è ìåõàíèçìû îáåñïå÷åíèÿ èíôîðìàöèîííîé áåçîïàñíîñòè ñèñòåìû
ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ. Ïåðåõîä ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííîãî è ìóíèöèïàëüíîãî
óïðàâëåíèÿ â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè ê ýëåêòðîííîìó äîêóìåíòîîáîðîòó äåëàåò íåîáõî-
äèìûì èçó÷åíèå àñïåêòîâ îáåñïå÷åíèÿ èíôîðìàöèîííîé áåçîïàñíîñòè â íîâûõ óñëîâèÿõ
êàê ñ òåõíîëîãè÷åñêîãî, òàê è ñîöèîëîãè÷åñêîãî ðàêóðñîâ.

Ñîöèàëüíàÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ âêëþ÷àåò ìíîæåñòâî ïðîáëåìíûõ àñïåêòîâ, èçó÷å-
íèå êîòîðûõ òðåáóåò ïîëó÷åíèÿ è àíàëèçà äåòàëüíîé êîëè÷åñòâåííîé èíôîðìàöèè. Â
ñîöèîëîãèè óïðàâëåíèÿ îäíèì èç ðàñïðîñòðàíåííûõ ìåòîäîâ ñáîðà êîëè÷åñòâåííîé èí-
ôîðìàöèè ÿâëÿåòñÿ àíêåòíûé îïðîñ [2]. Ðàçíîîáðàçèå ôîðì äàííîãî ìåòîäà ïîçâîëÿåò
èñïîëüçîâàòü åãî â ïðîöåññå èçó÷åíèÿ ëþáûõ ïðîáëåì ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ. Âìåñòå ñ
òåì, ïîòåíöèàë àíêåòíîãî îïðîñà â åãî òðàäèöèîííîé ôîðìå íå óäîâëåòâîðÿåò òðåáî-
âàíèÿì ïîëó÷åíèÿ ìàêñèìàëüíî äåòàëüíîé êîëè÷åñòâåííîé èíôîðìàöèè îá èçó÷àåìîì
îáúåêòå. Âîçíèêàåò íåîáõîäèìîñòü ðàçðàáîòêè íîâûõ è ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ñóùåñòâóþ-
ùèõ ñïîñîáîâ ïîëó÷åíèÿ êîëè÷åñòâåííûõ äàííûõ.

Ðàçâèòèå ñðåäñòâ ñîöèîëîãè÷åñêîé äèàãíîñòèêè ñèñòåì óïðàâëåíèÿ âûÿâëÿåò òåí-
äåíöèþ ïðåîáðàçîâàíèÿ ìåòîäîâ ñîöèîëîãè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ â äèàãíîñòè÷åñêèå ñðåä-
ñòâà ñ õàðàêòåðíûìè äëÿ íèõ îñîáåííîñòÿìè è âîçìîæíîñòÿìè. Òàê, íàïðèìåð, â ðàáî-
òàõ À. È. Ïðèãîæèíà ìîæíî âñòðåòèòü îòäåëüíûé ðàçäåë, ïîñâÿùåííûé äèàãíîñòè÷å-
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ñêîìó èíòåðâüþ [1]. Ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ÷òî ìåòîä àíêåòíîãî îïðîñà òàêæå ñîäåðæèò â ñåáå
äèàãíîñòè÷åñêèé ïîòåíöèàë, èñïîëüçîâàíèå êîòîðîãî áóäåò ñïîñîáñòâîâàòü ðåøåíèþ ïî-
ñòàâëåííîé çàäà÷è � ïîèñêà ñïîñîáà ïîëó÷åíèÿ ìàêñèìàëüíî äåòàëüíîé êîëè÷åñòâåííîé
è êà÷åñòâåííîé èíôîðìàöèè â èçó÷åíèè ïðîáëåì ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ.

Äèàãíîñòè÷åñêîå àíêåòèðîâàíèå â ñâîåé îñíîâå ñòðîèòñÿ íà ìåòîäå ìàòåìàòè÷åñêî-
ãî ìîäåëèðîâàíèÿ. Ìàòåìàòè÷åñêèé ìåòîä èìååò ðÿä îñîáåííîñòåé, êîòîðûå ïðèäàþò
àíêåòíîìó îïðîñó äèàãíîñòè÷åñêèé õàðàêòåð. Ñðåäè íèõ, âî-ïåðâûõ, îáåñïå÷åíèå àáñî-
ëþòíîé âçàèìîñâÿçè âîïðîñîâ àíêåòû. Ðàçðîçíåííûå, êàê ïðàâèëî, ãèïîòåçû â òðàäèöè-
îííîì àíêåòíîì îïðîñå (ïðè èõ íàëè÷èè) â äèàãíîñòè÷åñêîì àíêåòèðîâàíèè çàìåíÿþòñÿ
ñèñòåìîé âîïðîñîâ. Îñíîâó ñèñòåìû âîïðîñîâ ñîñòàâëÿåò ñîâîêóïíîñòü ìàòåìàòè÷åñêèõ
ôîðìóë: êàæäûé âîïðîñ ÿâëÿåòñÿ ïðèìåíÿåìûì â ôîðìóëå ýëåìåíòîì. Èñïîëüçóåòñÿ
ãèïîòåòèêî-äåäóêòèâíûé ñïîñîá ôîðìèðîâàíèÿ ñòðóêòóðû àíêåòèðîâàíèÿ, ò.å. îïðåäå-
ëåíèå èòîãîâîãî ðåçóëüòàòà, âûðàæåííîãî â ÷èñëîâûõ çíà÷åíèÿõ, îáóñëîâëåíî ïîñëåäî-
âàòåëüíûì ðàñêðûòèåì ÷àñòíûõ çíà÷åíèé.

Âî-âòîðûõ, îáðàáîòêà èíôîðìàöèè îñóùåñòâëÿåòñÿ íà íåñêîëüêèõ óðîâíÿõ. Â ðå-
çóëüòàòå ïðèìåíåíèÿ ìàòåìàòè÷åñêîãî ìåòîäà â ñòðóêòóðå äèàãíîñòè÷åñêîãî àíêåòèðî-
âàíèÿ âîçìîæíî âûäåëèòü äâà óðîâíÿ ïîëó÷åíèÿ êîëè÷åñòâåííûõ äàííûõ: ïåðâè÷íûé
� èíôîðìàöèÿ ïðèîáðåòàåòñÿ ïóòåì ïðÿìûõ îòâåòîâ íà ïîñòàâëåííûå âîïðîñû è âòî-
ðè÷íûé � èíôîðìàöèÿ ïîñðåäñòâîì èñïîëüçîâàíèÿ ìàòåìàòè÷åñêèõ ôîðìóë ïîëó÷àåò
äîïîëíèòåëüíóþ îáðàáîòêó, ðåçóëüòàòîì êîòîðîé ñòàíîâÿòñÿ íîâûå êîëè÷åñòâåííûå è
êà÷åñòâåííûå äàííûå.

Äèàãíîñòè÷åñêîå àíêåòèðîâàíèå âûäåëÿåò ðÿä ïîçíàâàòåëüíûõ âîçìîæíîñòåé, íåîá-
õîäèìûõ â ïîëó÷åíèè ïîäðîáíûõ êîëè÷åñòâåííûõ äàííûõ. Ïðèìåð ðàçðàáîòêè äèàãíî-
ñòè÷åñêîãî àíêåòèðîâàíèÿ ìîæíî ïðèâåñòè èç ñôåðû îáåñïå÷åíèÿ èíôîðìàöèîííîé áåç-
îïàñíîñòè àâòîìàòèçèðîâàííûõ ñèñòåì ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîáîðîòà. Òåìïû âíåä-
ðåíèÿ àâòîìàòèçèðîâàííûõ ñèñòåì ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîáîðîòà è èçìåíåíèÿ óñëî-
âèé îáåñïå÷åíèÿ èõ èíôîðìàöèîííîé áåçîïàñíîñòè îáúÿñíÿþò àêòóàëüíîñòü âûáðàííîé
ñôåðû äëÿ ïðèìåíåíèÿ äèàãíîñòè÷åñêîãî àíêåòèðîâàíèÿ.

Òðàäèöèîííî, îïåðàöèîíàëèçàöèÿ ïîíÿòèÿ ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç íåîáõîäèìûõ ýëåìåí-
òîâ ïðîãðàììû ñîöèîëîãè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ. Â äèàãíîñòè÷åñêîì àíêåòèðîâàíèè îïå-
ðàöèîíàëèçàöèÿ ïîíÿòèÿ ¾èíôîðìàöèîííàÿ áåçîïàñíîñòü¿ äîñòèãàåò ñâîåãî ìàêñèìóìà
(Ðèñ. 1), áëàãîäàðÿ ÷åìó, â ÷àñòíîñòè, ïîÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü ïåðåâîäà ïîëó÷åííîé
èíôîðìàöèè â ìàòåìàòè÷åñêóþ ôîðìó. Îïåðàöèîíàëèçàöèÿ ïîíÿòèÿ âûÿâëÿåò ñòðóê-
òóðó îïðåäåëåíèÿ óðîâíÿ èíôîðìàöèîííîé áåçîïàñíîñòè àâòîìàòèçèðîâàííîé ñèñòåìû
ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîáîðîòà.

Óðîâåíü èíôîðìàöèîííîé áåçîïàñíîñòè àâòîìàòèçèðîâàííîé ñèñòåìû ýëåêòðîííîãî
äîêóìåíòîîáîðîòà îïðåäåëÿåòñÿ ïî ôîðìóëå (ðàáî÷åå íàçâàíèå ¾3Ñ¿) â ñîîòâåòñòâèå ñî
ñõåìîé, ïðåäñòàâëåííîé íà ðèñ. 1.

ÈÁ(
Ñ1- ïîêàçàòåëü ñîõðàííîñòè èíôîðìàöèè
Ñ2- ïîêàçàòåëü ñîäåðæàíèÿ èíôîðìàöèè
Ñ3- ïîêàçàòåëü ñêîðîñòè äâèæåíèÿ èíôîðìàöèè
Ïîëó÷åíèå çíà÷åíèé ïî êàæäîìó èç ïîêàçàòåëåé âîçìîæíî ÷åðåç ñïåöèàëüíî çà-

äàâàåìûå âîïðîñû â ðàìêàõ äèàãíîñòè÷åñêîãî àíêåòèðîâàíèÿ. Äàííûé âàðèàíò ñáîðà
êîëè÷åñòâåííîé èíôîðìàöèè â ôîðìå äèàãíîñòè÷åñêîãî àíêåòèðîâàíèÿ ïðåäñòàâëÿåò-
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ñÿ ýôôåêòèâíûì â ðàññìîòðåíèè ïîäîáíîãî ðîäà çàäà÷. Ïðèìåð ðàçðàáîòêè ñòðóêòóðû
äèàãíîñòè÷åñêîãî àíêåòèðîâàíèÿ äåìîíñòðèðóåò äîïîëíèòåëüíûå âîçìîæíîñòè â èññëå-
äîâàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ óêàçàííûé ñïîñîá îïðåäåëåíèÿ óðîâíÿ
èíôîðìàöèîííîé áåçîïàñíîñòè ïðîøåë àïðîáàöèþ ñ âíåñåíèåì íåîáõîäèìûõ êîððåêòè-
ðîâîê (âûáîðêà: 200 ãîñóäàðñòâåííûõ ãðàæäàíñêèõ ñëóæàùèõ Àäìèíèñòðàöèè Âîëãî-
ãðàäñêîé îáëàñòè, 2011 ãîä).
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