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Äîâåðèå � ýòî îäèí èç âàæíåéøèõ ôàêòîðîâ, îáóñëàâëèâàþùèõ âçàèìîäåéñòâèå ëþ-
äåé. Èìåííî áëàãîäàðÿ íåìó ëþäè ñïîñîáíû ñîçäàâàòü îðãàíèçàöèè, êîòîðûå ôóíêöè-
îíèðóþò áåç âìåøàòåëüñòâà ãîñóäàðñòâà. Ýòî òàê íàçûâàåìûå îðãàíèçàöèè ¾ñðåäíåãî
çâåíà¿: öåðêâè, ïðîôåññèîíàëüíûå ñîþçû, øêîëû, óíèâåðñèòåòû è ò.ä. Îíè ðàñïîëî-
æåíû ìåæäó ñåìü¼é (ñàìîé ìàëåíüêîé ÷àñòüþ îáùåñòâà, âêëþ÷àþùåé â ñåáÿ êðîâíûõ
ðîäñòâåííèêîâ) è ãîñóäàðñòâîì (ñàìîé êðóïíîé, âêëþ÷àþùåé â ñåáÿ âñ¼ îáùåñòâî). Ñïî-
ñîáíîñòü áûñòðî ñîçäàâàòü ïîäîáíûå îðãàíèçàöèè ïðè ïîìîùè ñïîíòàííîé ñîöèàëèçè-
ðîâàííîñòè (ñàìîñòîÿòåëüíî, áåç âìåøàòåëüñòâà ãîñóäàðñòâà) íàçûâàåòñÿ ñîöèàëüíûì
êàïèòàëîì. Îáùåñòâà ñ áîëüøèì êîëè÷åñòâîì ñîöèàëüíîãî êàïèòàëà (ÑØÀ, ßïîíèÿ,
Ãåðìàíèÿ) èìåþò ñèëüíîå ãðàæäàíñêîå îáùåñòâî, ìíîæåñòâî ðàçëè÷íåéøèõ àññîöèà-
öèé è îðãàíèçàöèé ñðåäíåãî çâåíà (øêîëû, èíñòèòóòû, óíèâåðñèòåòû, äåòñêèå ñàäû,
öåðêâè, ïðîôñîþçû, ïàðòèè), íå çàâèñÿùèõ îò âîëè ãîñóäàðñòâà, íåôàìèëèñòñêóþ ýêî-
íîìèêó, òî åñòü èìåþò ìíîæåñòâî ïðåäïðèÿòèé àêöèîíåðíîãî è êîîïåðàòèâíîãî òèïà,
ãäå ðóêîâîäñòâî � ýòî ïðîôåññèîíàëüíûå óïðàâëÿþùèå, à íå ÷ëåíû îäíîé ñåìüè.

Àêòóàëüíîñòü äàííîé ïðîáëåìû ìîæíî ïîäòâåðäèòü ñëåäóþùèìè ñóæäåíèÿìè. Èí-
ôîðìàòèçàöèÿ, êàê ñîöèàëüíûé ïðîöåññ åù¼ íå çàâåðøèëàñü, à, çíà÷èò, èìååò íåïðåä-
âèäåííûå ïîñëåäñòâèÿ è îêàçûâàåò íà íàñ âëèÿíèå âñ¼ åù¼. Ïðîáëåìà æå íåäîñòàòêà
ñîöèàëüíîãî êàïèòàëà (óðîâíÿ âçàèìíîãî äîâåðèÿ íåðîäñòâåííèêîâ â îáùåñòâå) áóäåò
àêòóàëüíà äî òåõ ïîð, ïîêà îáùåñòâîâåäû íå íàéäóò óíèâåðñàëüíûõ ñðåäñòâ åãî íàêîï-
ëåíèÿ. À ïîñêîëüêó öåëü äàííîãî ðåôåðàòà íå ðàññìîòðåíèå ýòèõ ÿâëåíèé ïî îòäåëüíî-
ñòè, íî, íàîáîðîò, âìåñòå è âî âçàèìîäåéñòâèè, òî îñîáàÿ ñïåöèàëèçèðîâàííîñòü äàííîé
ðàáîòû äåëàåò å¼ åù¼ áîëåå öåííîé.

Çíà÷åíèå ñîöèàëüíîãî êàïèòàëà äëÿ èíôîðìàòèçàöèè
Ñîöèàëüíûé êàïèòàë � ýòî ñïîñîáíîñòü ê ñïîíòàííîé ñîöèàëèçèðîâàííîñòè, êîãäà

ãðóïïà ëþäåé, êîòîðûå íå ñâÿçàííû êðîâíûì ðîäñòâîì, ôîðìèðóþò ðàçëè÷íûå îðãàíè-
çàöèè (ñåêòû, ãèëüäèè, ÎÀÎ, ÎÎÎ, ÇÀÎ, óíèâåðñèòåòû, áîëüíèöû). Òàêàÿ ñïîñîáíîñòü
î÷åíü âàæíà äëÿ ýêîíîìèêè íà ñîâðåìåííîì ýòàïå. Íåêîòîðûå îáùåñòâà ñòðàäàþò îò
íåäîñòàòêà ñîöèàëüíîãî êàïèòàëà. Øàíõàé, Ãîíêîíã, Ôðàíöèÿ, Íåàïîëü, Ñèöèëèÿ � ýòî
âñ¼ ïðèìåðû îáùåñòâ, ãäå ãîñïîäñòâóåò ôèðìà ñåìåéíîãî òèïà, à êàïèòàëî¼ìêèå ïðî-
åêòû (àâèàñòðîåíèå íàïðèìåð) êóðèðóþòñÿ ãîñóäàðñòâîì. Â òàêèõ îáùåñòâàõ ëþäè ñ
òðóäîì äîâåðÿþò íåðîäñòâåííèêàì, îñîáåííî íåçíàêîìöàì. Ó íèõ íåò ïðèâû÷êè âçàè-
ìîäåéñòâîâàòü â ãðóïïàõ, íå ñêðåïëåííûõ êðîâíûìè óçàìè.

Èíôîðìàòèçàöèÿ ìîæåò ïðîâîäèòüñÿ ðàçëè÷íûìè ñïîñîáàìè.
· Ýòî ìîæåò áûòü ãîñóäàðñòâåííàÿ ïðîãðàììà (íàöèîíàëüíûé ïðîåêò), âûïîëíÿåìûé

íåïîâîðîòëèâîé è êîììåð÷åñêè çàòðàòíîé ãîñóäàðñòâåííîé áþðîêðàòèåé.
· Ýòî ìîæåò áûòü ïðîåêò êðóïíîé êîðïîðàöèè èëè êîíãëîìåðàòà êîðïîðàöèé. Çäåñü

îòðèöàòåëüíîå âëèÿíèå áþðîêðàòèè ìåíüøå, è ïîÿâëÿåòñÿ íåáîëüøàÿ êîíêóðåíöèÿ. Êàê
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ïðàâèëî, òàêîé ïðîåêò òîæå ìîæåò ïðîâîäèòüñÿ ãîñóäàðñòâîì, íî êîñâåííî, íå ÷åðåç
ïðÿìîå àäìèíèñòðèðîâàíèå, à ÷åðåç ãðàíòû, òåíäåðû, ñóáñèäèè.

· Ñòèõèéíàÿ èíôîðìàòèçàöèÿ. Îíà íå ¾ïðîâîäèòüñÿ¿, à ïðîñòî ïðîèñõîäèò êàê ïðî-
öåññ. Ñåðèÿ íåáîëüøèõ ôèðì (ìàëûé è ñðåäíèé áèçíåñ), îòäåëüíî ëèáî åäèíîé ñåòüþ,
ñòàíîâÿòñÿ âåäóùåé ñèëîé èíôîðìàòèçàöèè. Ýòîò ñïîñîá èíôîðìàòèçàöèè îáùåñòâà
èìååò ðÿä ïðåèìóùåñòâ: íàëè÷èå ðåàëüíîé êîíêóðåíöèè, ãèáêîñòü ôèðì (ïîâûøåíèå
èõ àäàïòàöèîííûõ ñïîñîáíîñòåé ê èçìåíåíèÿì íà ðûíêå), ýêîíîìèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ
ñðåäñòâ. Ãëàâíûé ìèíóñ � îòñóòñòâèå êîíòðîëÿ íàä èíôîðìàòèçàöèåé. Ãîñóäàðñòâó ïðî-
ùå âêëèíèâàòüñÿ â óïðàâëåí÷åñêèå ïðîöåññû íåñêîëüêèõ êîðïîðàöèé, íåæåëè áåñ÷èñ-
ëåííûõ ôèðì.

Êîíå÷íî æå, âûáîð ïóòè çàâèñèò îò êóëüòóðíûõ îñîáåííîñòåé îáùåñòâà. À òî÷íåå, îò
êîëè÷åñòâà ñîöèàëüíîãî êàïèòàëà, êîòîðûé áûë íàêîïëåí îáùåñòâîì. Â àòìîñôåðå âñå-
îáùåãî íåäîâåðèÿ è íåæåëàíèÿ äåëàòü ÷òî-òî äëÿ íå ÷ëåíà ñâîåé ñåìüè ïðîöåññ èíôîð-
ìàòèçàöèè áóäåò âîçëîæåí íà ãîñóäàðñòâî. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ïðè èçáûòêå ñîöèàëüíîãî
êàïèòàëà, èìåííî ìàëûé è ñðåäíèé ÷àñòíûé áèçíåñ ñòàíóò ôëàãìàíàìè äàííîãî ïðîöåñ-
ñà. Ëþäè ñìîãóò ñ ë¼ãêîñòü ñàìîñòîÿòåëüíî îðãàíèçîâûâàòü ôèðìû è íàó÷íûå öåíòðû,
ïðîèçâîäÿùèå ýëåêòðîíèêó âñåõ ìàñòåé, ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå, óñòàíàâëèâàþùèå
òåðìèíàëû è îêàçûâàþùèå óñëóãè òåõíè÷åñêîé ïîääåðæêè. À òàêæå âêëàäûâàòü äåíü-
ãè â ïîäîáíûå îðãàíèçàöèè (ïîêóïàòü àêöèè è îáëèãàöèè ýòèõ ôèðì).

Çíà÷åíèå èyôîðìàòèçàöèè äëÿ ñîöèàëüíîãî êàïèòàëà.

Èíôîðìàòèçàöèÿ, êàê ñèñòåìíî-äåÿòåëüíîñòíûé ïðîöåññ îâëàäåíèÿ èíôîðìàöèåé
êàê ðåñóðñîì óïðàâëåíèÿ è ðàçâèòèÿ ñ ïîìîùüþ ñðåäñòâ èíôîðìàòèêè ñ öåëüþ ñîçäàíèÿ
èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà, ÿâëÿåòñÿ ïðîöåññîì íàöèîíàëüíîãî çíà÷åíèÿ. Ôàêòè÷åñêè,
êàæäàÿ óâàæàþùàÿ ñåáÿ ñòðàíà äîëæíà ÷åðåç íåãî ïðîéòè. Îäíàêî, òîãäà âïîëíå àê-
òóàëåí âîïðîñ: à êàê èíôîðìàòèçàöèÿ ïîâëèÿåò èìåííî íà ýòî îáùåñòâî ñ ïðèñóùåé åìó
êóëüòóðîé? È, ÷òî áîëåå àêòóàëüíî äëÿ äàííîé ðàáîòû, êàê ïîâëèÿåò èíôîðìàòèçàöèÿ
íà êîëè÷åñòâî ñîöèàëüíîãî êàïèòàëà â ýòîì îáùåñòâå?

Ïðåæäå âñåãî, ñòîèò îòìåòèòü, ÷òî èíôîðìàòèçàöèÿ íå ñòîëüêî ÿâëÿåòñÿ ôàêòîðîì
ðàçâèòèÿ ñîöèàëüíîãî êàïèòàëà, ñêîëüêî ïëîùàäêîé äëÿ åãî ðåàëèçàöèè. Åñëè ðàíüøå
ñîöèàëüíûé êàïèòàë ðåàëèçîâûâàëñÿ íà ïëîùàäêå öåðêâè, ïðîôñîþçà, ñîáðàíèé àññî-
öèàöèé áèçíåñìåíîâ è ò.ï., òî òåïåðü ýòîé ïëîùàäêîé ìîæåò ñòàòü ÷àò, ôîðóì, ñîöèàëü-
íàÿ ñåòü. Òåïåðü ëþäè, çàðàíåå äîâåðÿþùèå ÷óæàêàì, ìîãóò ãîðàçäî áûñòðåå íàõîäèòü
ëþäåé ñî ñõîæèìè èíòåðåñàìè, èëè ýêîíîìè÷åñêèìè ïðåäïî÷òåíèÿìè. Îíè ÷óâñòâóþ ñå-
áÿ ÷ëåíàìè åäèíîãî ñîîáùåñòâà (âêîíòàêòå, îäíîêëàññíèêè, scipeople, freelance.ru), ÷òî
óïðîùàåò ïðîöåññ ðåàëèçàöèè ñîöèàëüíîãî êàïèòàëà (÷åðåç ñïîíòàííóþ ñîöèàëèçèðî-
âàííîñòü), òî åñòü ñîçäàíèÿ êîììåð÷åñêèõ è íåêîììåð÷åñêèõ îðãàíèçàöèé. Ïëîùàäêîé
äëÿ äåÿòåëüíîñòè ýòèõ îðãàíèçàöèé ÿâëÿåòñÿ ãðàæäàíñêîå îáùåñòâî.

Ãðàæäàíñêîå îáùåñòâî óêðåïëÿåòñÿ ïîä âîçäåéñòâèåì èíôîðìàòèçàöèè. Îðãàíèçà-
öèÿì ïðîùå âçàèìîäåéñòâîâàòü, ãîñóäàðñòâåííûé ñòðóêòóðû ñòàíîâÿòñÿ áîëåå ïðîçðà÷-
íûìè, ðàñò¼ò äåìîêðàòè÷íîñòü óïðàâëåíèÿ, ïîâûøàåòñÿ óðîâåíü äîâåðèÿ â îáùåñòâå, à
ýòî îñíîâíîé èñòî÷íèê ñîöèàëüíîãî êàïèòàëà.

Ïðè èíôîðìàòèçàöèè ðàñò¼ò äîâåðèå íå òîëüêî â îòíîøåíèÿõ ÷åëîâåê-ãîñóäàðñòâî,
íî è â îòíîøåíèÿõ ÷åëîâåê-÷åëîâåê. Ëþäÿì ïðîùå ñîçäàâàòü îðãàíèçàöèè, âåäü â èõ
äîñòóïå åñòü áîëüøîé ìàññèâ äàííûõ. Ëþäÿì íå îáÿçàòåëüíî âåðèòü íà ñëîâî, êîãäà îíè
ìîãó ìîìåíòàëüíî îáìåíèâàòüñÿ ññûëêàìè íà àâòîðèòåòíûå èñòî÷íèêè. Ýòî óïðîùàåò
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ïðîöåäóðó ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ îá ó÷ðåæäåíèè îðãàíèçàöèè è î å¼ äàëüíåéøåì ðàçâèòèè,
ïàäàåò çíà÷åíèå ñòðàõà ¾à âäðóã ìåíÿ îáìàíóò¿.

Âåëè÷àéøèì äîñòèæåíèåì èíôîðìàòèçàöèè ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî îíà ñïîñîáñòâóåò íà-
êîïëåíèþ è ðåàëèçàöèè íå òîëüêî ðåãèîíàëüíîãî èëè íàöèîíàëüíîãî ñîöèàëüíîãî êà-
ïèòàëà (÷òî î÷åíü âàæíî äëÿ ïîëèêóëüòóðíûõ ñîîáùåñòâ), íî è ìåæäóíàðîäíîãî êà-
ïèòàëà. Îíà ïîçâîëèëà áûñòðåå è êà÷åñòâåííåå ñîçäàâàòü óñòîé÷èâûé ìåæäóíàðîäíûé
áèçíåñ (÷òî òðåáóåò îãðîìíîãî äîâåðèÿ äðóã äðóãó ëþäåé ðàçëè÷íûõ êóëüòóð), óñòîé÷è-
âîå ìåæäóíàðîäíîå íàó÷íîå ñîîáùåñòâî. Áëàãîäàðÿ èíôîðìàòèçàöèè, ëþäè èç ðàçíûõ
÷àñòåé ñâåòà íå ïðîñòî ó÷àòñÿ ðàáîòàòü âìåñòå (íàêàïëèâàþò ñîöèàëüíûé êàïèòàë),
íî è ðåàëèçóþò ïðîåêòû èíòåðíàöèîíàëüíîãî çíà÷åíèÿ è ìåæäóíàðîäíîãî ìàñøòàáà
(ðåàëèçóþò ñîöèàëüíûé êàïèòàë).
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