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Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü, ïî÷òè êàæäûé èç íàñ ñòàëêèâàåòñÿ ñ ðåçóëüòàòàìè êðàóä-
ñîðñèíãà. Òðóäíî íàçâàòü îáëàñòü, â êîòîðîé êðàóäñîðñèíã â òîé èëè èíîé ôîðìå íå
íàøåë ñâîåãî âîïëîùåíèÿ. Êðàóäñîðñèíã ñòàë ÿâëåíèåì, ïðîíèêàþùèì âî âñå ñôåðû
îáùåñòâåííîé æèçíè: â ïîëèòè÷åñêóþ, ýêîíîìè÷åñêóþ, äóõîâíóþ è ñîöèàëüíóþ [1,3].

Â ñîöèàëüíîé ñôåðå êðàóäñîðñèíã äåéñòâóåò, ¾æèâåò¿ èçäàâíà. Ëþáîå ïðèíÿòèå ðå-
øåíèÿ â êîëëåêòèâå, îáñóæäåíèå ïðîáëåìû, ïðåäëîæåíèÿ � âñå ýòî ðåàëèçàöèÿ îñíîâ-
íûõ ïðèíöèïîâ êðàóäñîðñèíãà. Ìíîãèå ïîëèòè÷åñêèå ÿâëåíèÿ, èìåþùèå íåïîñðåäñòâåí-
íóþ ñâÿçü ñ ñîöèàëüíûìè ïðîöåññàìè, êàê ïðèíÿòèå êîíñòèòóöèè, åå îáñóæäåíèå ïðåä-
ñòàâëÿþò ñîáîé ïðèìåðû êðàóäñîðñèíãà. Ñðåäñòâà ìàññîâîé èíôîðìàöèè, îñâåùàþùèå
ýòè ñîáûòèÿ ñ òå÷åíèåì âðåìåíè îáðåòàþò íîâûå ôîðìû. È îäíîé èç íîâûõ ôîðì ñòàë
Èíòåðíåò. Èíòåðíåò èçìåíèë íå òîëüêî ñïîñîá ïðåäîñòàâëåíèÿ íîâîé èíôîðìàöèè, îí
èçìåíèë ôîðìó îáùåíèÿ ìåæäó ëþäüìè. Èíòåðíåò ñòàë èíñòðóìåíòîì êðàóäñîðñèíãà.

Êðàóäñîðñèíã ìîæíî ïîíèìàòü êàê ÿâëåíèå ñîöèàëüíîå. Â òîæå âðåìÿ ìû íå ìîæåì
äàòü åìó õàðàêòåðèñòèêó ñêîëü-íèáóäü ïîõîæóþ íà õàðàêòåðèñòèêó òàêèõ âàæíûõ îáú-
åêòîâ ñîöèàëüíûõ èññëåäîâàíèé êàê ñîöèàëüíûé èíñòèòóò, ñîöèàëüíàÿ îðãàíèçàöèÿ.
Ïî÷åìó? Ïîòîìó ÷òî, îñíîâíûå ïðèíöèïû äåéñòâèÿ êðàóäñîðñèíãà è, ê ïðèìåðó, ñî-
öèàëüíîé îðãàíèçàöèè íåñêîëüêî ðàçëè÷àþòñÿ. Ñîöèàëüíàÿ îðãàíèçàöèÿ ïðåäïîëàãàåò
ðàáîòó â ãðóïïå, à êðàóäñîðñèíã ïî îïðåäåëåíèþ íå íóæäàåòñÿ â êàêîé-ëèáî îðãàíèçà-
öèè ðàáîòû. Ñ êàæäûì äíåì óâåëè÷èâàåòñÿ êîëè÷åñòâî òåõ çàäà÷, äëÿ êîòîðûõ áûëè
íàéäåíû êðåàòèâíûå ðåøåíèÿ, èñïîëüçóÿ ìåòîäû êðàóäñîðñèíãà. Ïðèíÿâ ýòî âî âíèìà-
íèå, âîçíèêàåò âîïðîñ: ìîæåò ëè êðàóäñîðñèíã ñóùåñòâîâàòü òàì, ãäå åñòü îðãàíèçàöèÿ.
Îòâåò ïðîñò: äà, ìîæåò. Òàê êàê, êðàóäñîðñèíã îõâàòûâàåò îãðîìíûå îáëàñòè îáùå-
ñòâåííîé æèçíè, ãäå ñîñòàâíûìè ÷àñòÿìè ÿâëÿþòñÿ ñàìè îðãàíèçàöèè.

Êðàóäñîðñèíã � ýòî ÿâëåíèå, êîòîðîå ìîæíî îöåíèâàòü ñ ðàçíûõ òî÷åê çðåíèÿ. Íà-
ïðèìåð, åñëè ðàññìàòðèâàòü êðàóäñîðñèíã îòíîñèòåëüíî ïîñòàâëåííûõ çàäà÷, òî èìååò-
ñÿ ââèäó ïðåñëåäóåòñÿ ëè öåëü îáðåòåíèå òî÷íîãî çíàíèÿ, èëè æå âàæíà â äàííîì ñëó÷àå
êðåàòèâíàÿ, òâîð÷åñêàÿ ôîðìà ðåøåíèÿ çàäà÷è [4]. Ìåòîäû êðàóäñîðñèíãà õîðîøè äëÿ
ðåøåíèÿ êàêèõ-ëèáî òâîð÷åñêèõ çàäà÷, à äëÿ ïîëó÷åíèÿ òî÷íîãî çíàíèÿ, êðàóäñîðñèíã
íå âñåãäà ìîæåò ïîêàçàòüñÿ ýôôåêòèâíûì.

Åñëè ðàññìàòðèâàòü êðàóäñîðñèíã íà ãëîáàëüíîì óðîâíå, òî åãî ìîæíî ïîíèìàòü
è êàê íåêîå çåðêàëî îáùåñòâà. Ñåãîäíÿ, íàä îáùåñòâîì íàâèñàåò îãðîìíûé ïëàñò èí-
ôîðìàöèè, íóæíîé è íåíóæíîé, ÷òî ïîðîé çàòðóäíÿåò ôóíêöèîíèðîâàíèå ìåõàíèçìîâ
ñîöèàëüíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ. È â ýòèõ óñëîâèÿõ ëþäè êîëëåêòèâíî ìîãóò ïðèíèìàòü
êàêèå-òî ðåøåíèÿ? È äà, è íåò. Ðåøåíèÿ íå âñåãäà óäîâëåòâîðÿþò óñëîâèÿì çàäà÷. Â
òàêèõ ñëó÷àÿõ, ëþäåé, ÷àñòî íàçûâàþò òîëïîé, è âîçíèêàåò âîïðîñ, ìîæåò ëè âîîáùå
òîëïà ìûñëèòü, áûòü ìóäðîé. Ìíîãèå ó÷åííûå ñ÷èòàþò, ÷òî ìû ìîæåì ïîíèìàòü òîëïó
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ëèøü, êàê ñîâîêóïíîñòü ëþäåé, êîòîðàÿ â ïðèíöèïå íå ìîæåò íè äåéñòâîâàòü àäåêâàòíî,
íè îáúåêòèâíî îöåíèâàòü ñâîè äåéñòâèÿ [2].

Â çàêëþ÷åíèè ìîæíî îòìåòèòü, ÷òî êðàóäñîðñèíã � ñëîæíîå, ìíîãîïëàíîâîå ÿâëå-
íèå, êîòîðîå íåîáõîäèìî èññëåäîâàòü. Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèé ìîãóò ïîêàçàòü íàì
íîâûå ïðîáëåìû, óêàçàòü íà íåãàòèâíûå ñòîðîíû òîãî èëè èíîãî ïðîöåññà, ÿâëåíèÿ.
Ïîëó÷åííûå äàííûå, áóäóò âçÿòû çà îñíîâó íîâûõ ïðîãðàìì ïî ðåôîðìèðîâàíèþ êàê
îòäåëüíî âçÿòûõ ñåêòîðîâ, îáëàñòåé, òàê è âñåãî îáùåñòâà.
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