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Ðàçâèòèå èíòåðíåòà, êîìïüþòåðíûõ è èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé óæå ñåé÷àñ ïîç-
âîëÿåò âûïîëíèòü ðàáîòó çà ñåêóíäû, êîòîðóþ ðàíüøå âîçìîæíî áûëî ñîâåðøèòü çà
íåñêîëüêî ìåñÿöåâ, ýòî ðàñøèðÿåò âîçìîæíîñòè è ñóùåñòâåííî îáëåã÷àåò æèçíü ëþ-
äåé. Ýòè òåõíîëîãèè ïëîòíî âõîäÿò â ïîâñåäíåâíóþ æèçíü, âñëåäñòâèå ïîÿâëåíèÿ 3G-
èíòåðíåòà, ñìàðòôîíîâ, ïëàíøåòíûõ êîìïüþòåðîâ, âîçìîæíîñòè âèäåîêîíôåðåíöèé,
âèðòóàëüíûõ ñîöèàëüíûõ ñåòåé è äðóãèõ òàê íàçûâàåìûõ òåõíîëîãèé Web 2.0 [3] ïîÿâ-
ëÿþòñÿ íîâûå ïðàêòèêè, â ìèðå ïðîèñõîäÿò ãëîáàëüíûå ñîöèàëüíûå èçìåíåíèÿ [1]. Ìèð
ìåíÿåòñÿ ïî÷òè òàêæå áûñòðî, êàê è ñàìè òåõíîëîãèè.

Â óñëîâèÿõ ãëîáàëèçàöèè, äèíàìè÷íî èçìåíÿþùåãîñÿ ìèðà, è êàê îïðåäåëÿåò åãî
íàø ðîññèéñêèé ñîâðåìåííûé ñîöèîëîã Èâàíîâ Ä.Â., ìèðà èíòåíñèâíîãî íàñòîÿùåãî
[2], ñîöèîëîãèÿ êàê íàóêà, îïèñûâàþùàÿ ñîöèàëüíóþ ðåàëüíîñòü äîëæíà ðåàãèðîâàòü
íà ýòè èçìåíåíèÿ è èñïîëüçîâàòü àêòóàëüíûå ìåòîäû èçó÷åíèÿ. Íèçêàÿ ñêîðîñòü âíåä-
ðåíèÿ íîâûõ òåõíîëîãèé è íîâûõ ìåòîäîâ, ìîæåò ïîâëå÷ü çà ñîáîé ñåðüåçíîå îòñòàâàíèå
ñîöèîëîãèè îò äðóãèõ íàóê, à òàêæå ïîâëèÿòü íà ñïîñîáíîñòü îòâå÷àòü íà çàïðîñû çà-
êàç÷èêîâ è âñåãî îáùåñòâà, òàê êàê ÷àñòî �èíôîðìàöèÿ íóæíà ¾â÷åðà¿, èëè ïî ìåíüøåé
ìåðå êàê ìîæíî ñêîðåå� [4]. Ïîýòîìó íåîáõîäèìî íàõîäèòü ðåøåíèÿ ïî îïòèìèçàöèè,
àäàïòàöèè ñóùåñòâóþùèõ ìåòîäîâ, à òàêæå ñîçäàâàòü íîâûå, êîòîðûå áóäóò àäåêâàòíû
óñëîâèÿì èññëåäîâàíèÿ è ñîöèàëüíîé ðåàëüíîñòè.

Îïèñàíèå ñóùåñòâóþùåé ìåòîäèêè

Ê îäíîìó èç òàêèõ ðåøåíèé ïî îïòèìèçàöèè ñîöèîëîãè÷åñêîãî ìåòîäà ìû ïðèøëè,
ïîñëå òîãî êàê íàòîëêíóëèñü íà öåëûé êîìïëåêñ ïðîáëåì, ñâÿçàííûõ ñ ïðîâåäåíèåì
èññëåäîâàíèÿ ïåðñîíàëà íà ðàçëè÷íûõ ïðåäïðèÿòèÿõ îäíîé êîìïàíèè íà ïðåäìåò èõ
óäîâëåòâîðåííîñòè òðóäîì, à òàêæå âîâëå÷åííîñòè â íåãî è ôàêòîðîâ ìîòèâàöèè. Â
êà÷åñòâå îñíîâíîãî ìåòîäà èññëåäîâàíèÿ èñïîëüçîâàëñÿ àíêåòíûé îïðîñ, ñ âûáîðêîé 6
òûñÿ÷ ðåñïîíäåíòîâ. Îáðàáîòêà ðåçóëüòàòîâ èññëåäîâàíèÿ ïðîõîäèëà âðó÷íóþ. Òàêèì
îáðàçîì ýòîò ïðîöåññ çàíèìàë ìíîãî âðåìåíè (ïðèáëèçèòåëüíî 1000-1500 àíêåò â ìåñÿö).

Äàííàÿ ñèòóàöèÿ ðîæäàåò ñëåäóþùèå áëîêè ïðîáëåì:

1) ìåòîäîëîãè÷åñêèå � ïðîáëåìà àêòóàëüíîñòè äàííûõ, â ñëåäñòâèå íèçêîé ñêîðîñòè
îáðàáîòêè;

2) ïðîáëåìà ñíèæåíèÿ ïîëåçíîãî âðåìåíè ðàáîòíèêà � îáðàáîòêà âðó÷íóþ ÿâëÿåòñÿ
íåýôôåêòèâíûì èñïîëüçîâàíèåì ðàáî÷åãî âðåìåíè è ïîâûøàåò âåðîÿòíîñòü îøèáêè;

3) ôèíàíñîâûå ðàñõîäû � èñïîëüçîâàíèå àíêåòíîãî îïðîñà â êà÷åñòâå ìåòîäà ñ áîëü-
øîé âûáîðêîé � äîñòàòî÷íî äîðîãîñòîÿùèé ìåòîä: çàòðàòû íà ðàñõîäíûé ìàòåðèàë,
òðàíñïîðòíûå ðàñõîäû, çàðàáîòíàÿ ïëàòà ñîòðóäíèêîâ è ò.ä.;

4) ïðîáëåìà ôàëüñèôèêàöèè ðåçóëüòàòîâ � áûëè âûÿâëåíû íåîäíîêðàòíûå ñëó÷àè
çàïîëíåíèÿ àíêåòû ¾îäíîé ðóêîé¿;
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5) áëîê ïðîáëåì, ñâÿçàííûõ ñ îòíîøåíèåì ê ñîöèîëîãè÷åñêè îïðîñàì è ê ïðîôåññèè
ñîöèîëîã � íèçêèé óðîâåíü äîâåðèÿ è íåäîîöåíêà ïðàêòè÷åñêîé öåííîñòè ðåçóëüòàòîâ
èññëåäîâàíèÿ;

6) áëîê èíûõ ïðîáëåì.

Âñå ýòè ïðîáëåìû ïðÿìî èëè êîñâåííî ìîãóò âëèÿòü íà ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ è
èñêàçèòü îïèñûâàåìóþ ðåàëüíîñòü, â ðåçóëüòàòå ÷åãî ìîæåò áûòü ïðèíÿòî íåïðàâèëüíîå
óïðàâëåí÷åñêîå ðåøåíèå.

Îïèñàíèå íîâîé ìåòîäèêè

Ðåøåíèåì ê ïðåîáëàäàþùåìó ÷èñëó ïðîáëåì ìû âèäèì âî âíåäðåíèè ýëåêòðîííûõ
àíêåò íà êàæäîå èç ïðåäïðèÿòèé, ýòî ñóùåñòâåííî ñíèçèò âðåìÿ îáðàáîòêè, íî ýòî íå
ðåøèò ïðîáëåìó ôàëüñèôèêàöèé. Äëÿ ýòîãî áûë ðàçðàáîòàí ìåòîä âèäåîêîíòðîëÿ çà
ïðîâåäåíèåì ïðîöåññà àíêåòèðîâàíèÿ. Íà ïåðâîì ýòàïå ðàáîòû ïðîãðàììû, ðåàëèçóþ-
ùåé äàííûé ìåòîä, ñ ïîìîùüþ web-êàìåðû ïîëó÷àåòñÿ èçîáðàæåíèå ïðîñòðàíñòâà ïåðåä
âû÷èñëèòåëüíîé ìàøèíîé, çàòåì, ñ ïîìîùüþ àëãîðèòìà Âèîëû-Äæîíñà [10] íà ýòîì
èçîáðàæåíèè íàõîäèòñÿ ëèöî ÷åëîâåêà, èçîáðàæåíèå ëèöà àíàëèçèðóåòñÿ è ïðèçíàêè
ýòîãî èçîáðàæåíèÿ [7] ñîõðàíÿþòñÿ (ñàìî èçîáðàæåíèÿ ëèöà íå õðàíèòñÿ, ÷òî ïîçâîëÿ-
åò ñîõðàíèòü àíîíèìíîñòü), âî âðåìÿ çàïîëíåíèÿ àíêåòû îáðàáàòûâàåòñÿ âèäåîïîòîê,
íà îñíîâå àíàëèçà êîòîðîãî ìîæíî ñäåëàòü âûâîä î ïîïûòêå ïîâòîðíîãî çàïîëíåíèÿ
àíêåòû.

Çàêëþ÷åíèå

Â ñîâðåìåííîì ìèðå ëþäè ñòðàäàþò ¾äåôèöèòîì âðåìåíè¿, ïîýòîìó íåîáõîäèìî
îïòèìèçèðîâàòü òå ïðîöåññû, â êîòîðûõ îíè çàäåéñòâîâàíû. Òåõíîëîãèÿ, êîòîðóþ ìû
ïðåäëàãàåì, ïîçâîëÿåò èñêëþ÷èòü ÷åëîâå÷åñêèé ôàêòîð èç ïðîöåññà îáðàáîòêè ðåçóëü-
òàòîâ, à òàêæå ïîçâîëèò êîíòðîëèðîâàòü ïðîöåññ çàïîëíåíèÿ àíêåò, òåì ñàìûì, ïðåäî-
ñòàâèò î÷åâèäíûå ïðåèìóùåñòâà, è âîçìîæíîñòè äëÿ èññëåäîâàòåëåé è îðãàíèçàöèé.

Óñïåõè â ðàçðàáîòêå íîâûõ ìåòîäîâ èññëåäîâàíèÿ â çíà÷èòåëüíîé ìåðå îáåñïå÷èëè
äèñöèïëèíàðíóþ àâòîíîìèþ è ïðåñòèæ íàøåé íàóêè. Òàê â 1930-1950 å ãã. â ñõîæåé
ñèòóàöèè ðåâîëþöèîííûõ èçìåíåíèé â ñðåäñòâàõ ìàññîâîé êîììóíèêàöèè ðàáîòû Ï.
Ëàçàðñôåëüäà è åãî êîëëåã, â ÷àñòíîñòè â îáëàñòè èññëåäîâàíèÿ ñîöèàëüíûõ ýôôåêòîâ
íîâûõ ìåäèà [8-9], à òàêæå âíåäðåíèå ìàòåìàòè÷åñêèõ ìåòîäîâ â îáùåñòâåííûå íàó-
êè âûâåëè ñîöèîëîãèþ íà êà÷åñòâåííî íîâûé óðîâåíü. Äëÿ òîãî ÷òîáû ñîõðàíèòü ñïî-
ñîáíîñòü ê ëèäåðñòâó è ñåãîäíÿ, ñîöèîëîãè÷åñêàÿ ìåòîäîëîãèÿ äîëæíà óñêîðèòü ïðî-
äâèæåíèå â ðàçðàáîòêå íîâûõ ìåòîäîâ [5], êîòîðûå ïîçâîëÿò ñîöèîëîãèè îïåðàòèâíî
ðåàãèðîâàòü íà ñîöèàëüíûå òðàíñôîðìàöèè [6].
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