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Â ïîñëåäíåå âðåìÿ äîñòàòî÷íî ìíîãî è ÷àñòî ãîâîðÿò î ðåãèîíàëüíîì èìèäæìåé-
êèíãå. Íàïðèìåð, åñëè â ïîèñêîâóþ ñèñòåìó Google ââåñòè çàïðîñ ¾èìèäæ îáëàñòü¿
èëè ¾èìèäæ êðàé¿, òî â ïåðâîé æå äåñÿòêå âûäàííûõ ñòðàíèö (ñóììàðíî èõ áîëåå
26,5 ìëí.) ìîæíî óâèäåòü òàêèå çàãîëîâêè, êàê ¾×åëÿáèíñêàÿ îáëàñòü ìåíÿåò èìèäæ
ïðîìûøëåííîãî ðåãèîíà...¿, ¾Èìèäæ êðàÿ: Àëòàé òóðèñòè÷åñêèé...¿, ¾Ñòàâðîïîëüñêèé
êðàé ìåíÿåò ñâîé èìèäæ...¿, ¾Àìóðñêàÿ îáëàñòü - Àìóðñêèé ãóáåðíàòîð: èìèäæ îáëàñòè
îïðåäåëÿþò åå æèòåëè¿. Òàêîé èíòåðåñ ê èìèäæó ðåãèîíà íå óäèâèòåëåí. Èç íåìàòå-
ðèàëüíîé êàòåãîðèè èìèäæà ìîæíî èçâëå÷ü îùóòèìóþ, âïîëíå ìàòåðèàëüíóþ âûãîäó.
ßðêî âûðàæåííûé ïîëîæèòåëüíûé èìèäæ ïðèâëåêàåò â ðåãèîí òóðèñòîâ, èíâåñòîðîâ,
áèçíåñìåíîâ, êîòîðûå, â ñâîþ î÷åðåäü, îáåñïå÷èâàþò ýêîíîìè÷åñêèé ðîñò ðåãèîíà. Íà-
âåðíî ïîýòîìó áîëüøàÿ ÷àñòü èññëåäîâàíèé èìèäæà ðåãèîíà ïîñâÿùåíû åãî îöåíêå è
êîððåêòèðîâêå.

Èçìåðåíèå èìèäæà îñóùåñòâëÿåòñÿ íà îñíîâå ýêñïåðòíûõ îöåíîê, îïðîñà öåëåâûõ
àóäèòîðèé. Ïðè ýòîì äîñòàòî÷íî ìíîãî èññëåäîâàíèé ïîñâÿùåíû àíàëèçó èìèäæà ðåãè-
îíà â ñðåäñòâàõ ìàññîâîé èíôîðìàöèè, òàê êàê ÑÌÈ íå òîëüêî òðàíñëèðóþò ñóùåñòâó-
þùèé èìèäæ, íî è â çíà÷èòåëüíîé ìåðå åãî ôîðìèðóþò. Â òàêîãî ðîäà èññëåäîâàíèÿõ,
êàê ïðàâèëî, îöåíèâàåòñÿ òåìàòè÷åñêàÿ ñòðóêòóðà ïóáëèêàöèé (÷àùå âñåãî âûáèðàþòñÿ
òàêèå òåìû, êàê ïîëèòèêà, ýêîíîìèêà, êóëüòóðà, ñîöèàëüíàÿ ñôåðà), òîíàëüíîñòü (ïîçè-
òèâíàÿ èëè íåãàòèâíàÿ ýìîöèîíàëüíîñòü ïî îòíîøåíèþ ê îáúåêòó îöåíêè), èìèäæåâàÿ
äèíàìèêà. Ñðîê èññëåäîâàíèÿ îáû÷íî ñîñòàâëÿåò íåñêîëüêî ëåò, à äàííûå ñîáèðàþòñÿ
èç íåñêîëüêèõ àâòîðèòåòíûõ ôåäåðàëüíûõ èçäàíèé.

Ðåçóëüòàòîì àíàëèçà ëèòåðàòóðû ñòàëà ìåòîäèêà îöåíêè èìèäæà ðåãèîíà â ñðåä-
ñòâàõ ìàññîâîé èíôîðìàöèè ñ ïîìîùüþ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé, àïðîáèðîâàííàÿ
ïðè àíàëèçå èìèäæà Àëòàéñêîãî êðàÿ. Â õîäå èññëåäîâàíèÿ áûëî âûÿâëåíî òðè îñíîâ-
íûõ ïóòè âíåäðåíèÿ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé â àíàëîãè÷íûõ èññëåäîâàíèÿõ:

1. Ñáîð èíôîðìàöèè. ×àùå âñåãî â èññëåäîâàíèÿõ èñïîëüçóþòñÿ ïëàòíûå áàçû äàí-
íûõ ÑÌÈ, ëèáî äàííûå ñîáèðàþòñÿ âðó÷íóþ. Ýòî íå âñåãäà óäîáíî. Â íàøåì èññëåäî-
âàíèè èñïîëüçîâàëèñü ýëåêòðîííûå ÑÌÈ (â ïîñëåäíåé ðåäàêöèè çàêîíà ÐÔ î ÑÌÈ îíè
âûäåëåíû â îòäåëüíóþ êàòåãîðèþ - ¾ñåòåâîå èçäàíèå¿) è äëÿ ñáîðà äàííûõ áûëà ðàç-
ðàáîòàíà ïðîãðàììà, êîòîðàÿ àâòîìàòè÷åñêè íàõîäèëà âñþ íåîáõîäèìóþ èíôîðìàöèþ
è çàïèñûâàëà åå â òàáëèöó Excel.

2. Àâòîìàòè÷åñêàÿ êëàññèôèêàöèÿ òåêñòîâ. Îòíåñåíèå òåêñòà ê òîé èëè èíîé êà-
òåãîðèè, êàê ïðàâèëî, îñóùåñòâëÿåòñÿ ýêñïåðòàìè. Ìû ïðåäëàãàåì äëÿ êëàññèôèêà-
öèè èñïîëüçîâàòü ìåòîäû ìàøèííîãî îáó÷åíèÿ. Íàïðèìåð, äëÿ îïðåäåëåíèÿ òîíàëüíî-
ñòè (ýìîöèîíàëüíîé îêðàñêè) áûëè èñïîëüçîâàíû íåéðîñåòåâûå òåõíîëîãèè (îáó÷åíèå ñ
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ó÷èòåëåì). È íà òåñòîâûõ äàííûõ áûëè ïîëó÷åíû âåñüìà íåïëîõèå ðåçóëüòàòû � îêîëî
83% ñòàòåé áûëè êëàññèôèöèðîâàíû ïðàâèëüíî.

3. Èíòåëëåêòóàëüíûé àíàëèç ïîëó÷åííûõ äàííûõ. Çà÷àñòóþ èññëåäîâàíèå çàêàí-
÷èâàåòñÿ áàíàëüíûì ïîäñ÷åòîì ÷àñòîò è ïîñòðîåíèåì ãðàôèêîâ. Èíòåëëåêòóàëüíûé
àíàëèç äàííûõ (Data mining) ïîçâîëÿåò âûÿâèòü ñêðûòûå çàêîíîìåðíîñòè, óçíàòü íå
òîëüêî ÷èñëåííûå õàðàêòåðèñòèêè èññëåäóåìîãî îáúåêòà, íî è ïðè÷èíû òàêîãî ðîäà
çíà÷åíèé.

Ïðèìåíåíèå èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé, âî-ïåðâûõ, ïîçâîëèëî çíà÷èòåëüíî óïðî-
ñèòü ñáîð äàííûõ äëÿ àíàëèçà (áóêâàëüíî çà íåñêîëüêî ìèíóò áûëà ñîáðàíà áàçà äàí-
íûõ ñîîáùåíèé ÑÌÈ îá Àëòàéñêîì êðàå çà 2011 ãîä èç íåñêîëüêèõ ñåòåâûõ ÑÌÈ),
âî-âòîðûõ, ÷àñòè÷íàÿ çàìåíà ÷åëîâå÷åñêîãî ðàçóìà èñêóññòâåííûì èíòåëëåêòîì ïîç-
âîëèëà ñîêðàòèòü âðåìåííûå è äåíåæíûå ðàñõîäû. È, íàêîíåö, â-òðåòüèõ, èíòåëëåêòó-
àëüíûé àíàëèç äàííûõ ïîçâîëèë ïîëó÷èòü îáúåêòèâíóþ êàðòèíó èìèäæà Àëòàéñêîãî
êðàÿ, âûÿâèâ åãî ñèëüíûå è ñëàáûå ñòîðîíû.
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