
Êîíôåðåíöèÿ ¾Ëîìîíîñîâ 2012¿

Ñåêöèÿ ¾Ñîöèîëîãèÿ¿

Ïîâåäåíèå ïîòðåáèòåëÿ â ñîâðåìåííîé ðûíî÷íîé ýêîíîìèêå

Æóðàâëåâà Çëàòà Ñåðãååâíà

Ñòóäåíò

Ðîññèéñêèé ãîñóäàðñòâåííûé òîðãîâî-ýêîíîìè÷åñêèé óíèâåðñèòåò, Òóëüñêèé

ôèëèàë, Ôàêóëüòåò ôèíàíñîâ è êðåäèòà, Òóëà, Ðîññèÿ

E-mail: zlataconfetka@mail.ru

Ýêîíîìè÷åñêèå ïðåîáðàçîâàíèÿ â Ðîññèè, îáóñëîâëåííûå ïåðåõîäîì îò êîìàíäíîé
ýêîíîìèêè ê ðûíî÷íîé, ïîâëåêëè çà ñîáîé ñìåíó ýêîíîìè÷åñêîãî ìûøëåíèÿ è ïîâåäå-
íèÿ ëþäåé. Ïðåäñòàâèòåëÿì ñòàðøåãî ïîêîëåíèÿ àäàïòèðîâàòüñÿ ê íîâûì ñîöèàëüíî-
ýêîíîìè÷åñêèì óñëîâèÿì æèçíåäåÿòåëüíîñòè îêàçàëîñü ñëîæíåå, ÷åì ìîëîäåæè. Ýòî
êîñíóëîñü è ïîòðåáèòåëüñêîãî ïîâåäåíèÿ, ò.å. äåÿòåëüíîñòè, íàïðàâëåííîé íà ïîëó÷å-
íèå, ïîòðåáëåíèå è ðàñïîðÿæåíèå òîâàðàìè è óñëóãàìè, âêëþ÷àÿ ïðîöåññû ïðèíÿòèÿ
ðåøåíèé, êîòîðûå ïðåäøåñòâóþò ýòèì äåéñòâèÿì è ñëåäóþò çà íèìè. Íàøå ïîêîëåíèå
óæå ðîäèëîñü è âûðîñëî â óñëîâèÿõ ðûíêà. Ñîâðåìåííîãî ïîòðåáèòåëÿ ìîæíî ðàçäå-
ëèòü íà äâà òèïà: ¾ñîâåòñêèé¿ è ¾ïîñòñîâåòñêèé/ðûíî÷íûé¿.

Ïîòðåáèòåëü-âîñïèòàííèê êîìàíäíîé ýêîíîìèêè âûðîñ â óñëîâèÿõ äåôèöèòà è áåñ-
êîíå÷íûõ î÷åðåäåé. È ñåãîäíÿ îí íå ñâîáîäåí îò íåêîòîðûõ ïîêóïàòåëüñêèõ ïðèâû÷åê
òîãî âðåìåíè: èç-çà áîÿçíè èíôëÿöèè, äîâåð÷èâîñòè èëè íåóâåðåííîñòè â çàâòðàøíåì
äíå îí ñêëîíåí ê çàïàñëèâîñòè, ÷àñòî ñîâåðøàåò íåðàöèîíàëüíûå ïîêóïêè. Âñïîìèíà-
åòñÿ ¾ïîêóïàòåëüñêàÿ ïàíèêà¿ 2006 ã., êîãäà ñ ïîëîê ïðîäóêòîâûõ ìàãàçèíîâ ìãíîâåííî
óõîäèëè ñîëü, ñàõàð è ñïè÷êè.

Ãëàâíûìè îñîáåííîñòÿìè ïîâåäåíèÿ òàêîãî ïîòðåáèòåëÿ ÿâëÿþòñÿ: ðàñòî÷èòåëüíîå
îòíîøåíèå ê ñâîåìó âðåìåíè, íî áåðåæíîå ê âåùàì, íåïðèõîòëèâîñòü, ãîñòåïðèèìñòâî,
ïðèîðèòåò âñåãî íàòóðàëüíîãî íàä èñêóññòâåííûì.

×òî æå êàñàåòñÿ ìîëîäåæè, òî çà ãîäû ðåôîðì â ñèñòåìå åå öåííîñòåé ïðîèçîøëè
ñóùåñòâåííûå èçìåíåíèÿ, êîòîðûå íå ìîãëè íå îòðàçèòüñÿ íà ïîòðåáèòåëüñêîì ïîâåäå-
íèè. Òðàäèöèîííûå öåííîñòè (ïðèîðèòåò äóõîâíîãî íàä ìàòåðèàëüíûì, êîëëåêòèâèçì,
òðóä, ñåìüÿ) îêàçàëèñü îòòåñíåíû íîâûìè (ìàòåðèàëèñòè÷åñêèìè è èíäèâèäóàëèñòè÷å-
ñêèìè) öåííîñòÿìè, õàðàêòåðíûìè äëÿ çàïàäíîãî îáùåñòâà. Ïîýòîìó ñðåäè íîâûõ ÷åðò
ïîâåäåíèÿ ñîâðåìåííîãî ïîòðåáèòåëÿ ¾ïîñòñîâåòñêîãî/ðûíî÷íîãî¿ òèïà íàçûâàþò áå-
ðåæíîå îòíîøåíèå êî âðåìåíè, íî ðàñòî÷èòåëüíîå ê âåùàì, ïðåäïî÷òåíèå ðàçâëåêàòåëü-
íûõ ïðîöåññîâ, ãåäîíèçì, ïðèîðèòåò ìàòåðèàëüíûõ öåííîñòåé íàä äóõîâíûìè, ýãîèçì,
ãëàìóðíîñòü.

Ñ öåëüþ âûÿâëåíèÿ ïðåäïî÷òåíèé è îñîáåííîñòåé ïîòðåáèòåëüñêîãî ïîâåäåíèÿ ñòó-
äåí÷åñêîé ìîëîäåæè íàøåãî ôèëèàëà áûëî ïðîâåäåíî àíêåòèðîâàíèå ñðåäè ñòóäåíòîâ
ïåðâîãî êóðñà î÷íîãî îòäåëåíèÿ, êîòîðûå åùå íå èçó÷àëè òåìó ¾Ïîâåäåíèå ïîòðåáè-
òåëåé¿, è òðåòüåãî êóðñà, óæå ïîçíàêîìèâøåãîñÿ ñ äàííîé òåìàòèêîé â õîäå ó÷åáíîãî
ïðîöåññà [1].

Ïðèîðèòåòíûì îêàçàëîñü ïîëó÷åíèå îáðàçîâàíèÿ (òàê îïðåäåëèëè 86% ñòóäåíòîâ
ïåðâîãî êóðñà è 93% ñòóäåíòîâ òðåòüåãî êóðñà). Ðîëü ðàçâëå÷åíèé ñðåäè îïðîøåííûõ
ñòóäåíòîâ î÷åíü ìàëà - åãî âûáðàëè ïî 2% ñ îáîèõ êóðñîâ. Òàêèì îáðàçîì, íàøèì
ñòóäåíòàì íå ñâîéñòâåíåí ïðèîðèòåò ðàçâëåêàòåëüíûõ ïðîöåññîâ íàä òðóäîì.
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¾Ãëàâíîå - çäîðîâüå¿. Òàê ñ÷èòàþò 45 % ïåðâîêóðñíèêîâ è 54% ñòóäåíòîâ òðåòüå-
ãî êóðñà. Ïîýòîìó âñå ÷àùå ìîæíî âñòðåòèòü òåõ, êòî ïîñåùàåò òðåíàæåðíûå çàëû,
çàíèìàåòñÿ òàíöàìè, ïðîôåññèîíàëüíûì ñïîðòîì. Êóðåíèå, àëêîãîëèçì, íàðêîìàíèÿ
âûõîäÿò èç ðàçðÿäà ¾ìîäíî¿ èëè ¾ìû óæå âçðîñëûå¿ â ðàçðÿä ¾ñòûäíî¿.

Ó ñîâðåìåííîé ìîëîäåæè íåò ïðèìåðîâ äëÿ ïîäðàæàíèÿ (èñòîðè÷åñêèõ äåÿòåëåé,
ãåðîåâ èçâåñòíûõ ïðîèçâåäåíèé, ó÷åíûõ, ìàñòåðîâ ñâîåãî äåëà). Áîëüøàÿ ÷àñòü ðåñïîí-
äåíòîâ (51 % ñòóäåíòîâ ïåðâîãî êóðñà è 46% ñòóäåíòîâ òðåòüåãî êóðñà) ñ÷èòàåò èìåííî
òàê. Ïîëàãàåì, ñâÿçàíî ýòî ñ òåì, ÷òî áîëüøèíñòâî ñåãîäíÿ ìàëî ÷èòàåò, ðåäêî õîäèò
â ìóçåè è ïîñåùàåò âûñòàâêè, ãäå ìîæíî îïðåäåëèòü äëÿ ñåáÿ èäåàë. Ïðåäïî÷òåíèå
îòäàåòñÿ âèðòóàëüíîìó ìèðó - 95% ñòóäåíòîâ ïåðâîãî êóðñà è 90% ñòóäåíòîâ òðåòüåãî
çàðåãèñòðèðîâàíû â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ: Âêîíòàêòå, Facebook, ¾Ìîé ìèð¿, Îäíîêëàññíè-
êè. Îòêëàäûâàÿ êíèãó, ìîëîäåæü èäåàëèçèðóåò ñåáÿ, ò.ê. äîñòîéíîãî ïðèìåðà íå âèäèò.
Êàæäûé ïÿòûé ïåðâîêóðñíèê è êàæäûé òðåòèé òðåòüåêóðñíèê áåç ëîæíîé ñêðîìíîñòè
îïðåäåëèëè ñåáÿ ïðèìåðîì äëÿ ïîäðàæàíèÿ. Íî ó ÷åòâåðòè ñòóäåíòîâ ñ äâóõ êóðñîâ
åñòü ïðèìåð äëÿ ïîäðàæàíèÿ è ýòî ñåìüÿ.

Ýãîèçì, ñòðåìëåíèå ê ñàìîóòâåðæäåíèþ è èäåàëèçèðîâàíèþ ñåáÿ òåñíî âçàèìîñâÿ-
çàí ñ ýôôåêòíîé ¾óïàêîâêîé¿. Ñòðåìëåíèå ìîëîäåæè ê ïðåñòèæó, ìîäå ïðè âûáîðå
îäåæäû ÿâëÿåòñÿ ãëàâíûì (ýôôåêò Âåáëåíà). Ìíîãèå õîòÿò ñ ïîìîùüþ îäåæäû âû-
äåëèòüñÿ èç ¾òîëïû¿, ïîêàçàòü ñâîþ èíäèâèäóàëüíîñòü (ýôôåêò ñíîáà). Ëèøü ýòè äâå
ñîñòàâëÿþùèå íåôóíêöèîíàëüíîãî ñïðîñà îòìåòèëè ðåñïîíäåíòû. Èíòåðåñíî îòìåòèòü,
÷òî èç 73 îïðîøåííûõ ñòóäåíòîâ íå áûëî äàíî íè îäíîãî îòâåòà: ¾ãëàâíîå íå âûäåëÿòüñÿ
èç òîëïû, áûòü êàê âñå¿, ò.å. ýôôåêò ïðèñîåäèíåíèÿ ê áîëüøèíñòâó ñðåäè ñîâðåìåííîé
ìîëîäåæè íå êîòèðóåòñÿ. Ïðè ýòîì åñòü ïîíèìàíèå òîãî, ÷òî ãëàìóð � ýòî êðàñèâàÿ
îáîëî÷êà, íî áåç ñîäåðæàíèÿ.

Ðåçóëüòàòû îïðîñà ïîêàçàëè, ÷òî ìàòåðèàëüíûå öåííîñòè (ìàøèíû, äîìà, ïðåñòèæ-
íóþ ðàáîòó, ðàçâëå÷åíèÿ è óñïåõ) ìîëîäåæü öåíèò âûøå, ÷åì äóõîâíûå. Íåò ñòðåìëåíèÿ
èìåòü ñåìüþ è äåòåé. Èç 47% ñòóäåíòîâ ïåðâîãî êóðñà, èìåþùèõ ìå÷òó, ó 26% îíà íîñèò
ìàòåðèàëüíûé õàðàêòåð, ó 21% - äóõîâíûé. Íà òðåòüåì êóðñå ñâîþ ìå÷òó íàçâàëè 77%
ðåñïîíäåíòîâ, ïðè÷åì, ó ïîëîâèíû îíà íîñèò ìàòåðèàëüíûé õàðàêòåð, ó 27% - äóõîâ-
íûé.

Ñòóäåíòû òðåòüåãî êóðñà áîëåå îñìûñëåííî ïîäîøëè ê îòâåòàì íà âîïðîñû àíêåòû.
Ýòî ñâÿçàíî íå òîëüêî ñ òåì, ÷òî îíè îáëàäàþò áîëüøèìè çíàíèÿìè, íî è ñ òåì, ÷òî ñ
âîçðàñòîì ïîíÿòèå è ìèðîâîççðåíèå ïðåòåðïåâàåò èçìåíåíèå.

Ïîëó÷åííûå â õîäå èññëåäîâàíèÿ äàííûå ïîçâîëÿþò ñäåëàòü ñëåäóþùèå âûâîäû:
1. Ðîëü ìîëîäåæè êàê ïîòðåáèòåëÿ ñóùåñòâåííà, ñôåðà ïîòðåáëåíèÿ äëÿ íåå âåñüìà

çíà÷èìà. Òðåòüåêóðñíèêè � áîëåå ¾ìàòåðèàëèñòû¿, ÷åì ïåðâîêóðñíèêè.
2. Ñòóäåíòû ñòðåìÿòñÿ ïîëó÷èòü îáðàçîâàíèå ïî äâóì ïðè÷èíàì:
- ïðîôåññèîíàëüíûå íàâûêè è çíàíèÿ ÿâëÿþòñÿ óñëîâèåì äîñòèæåíèÿ êîíêóðåíòî-

ñïîñîáíîãî ïîëîæåíèÿ íà ðûíêå òðóäà, ñëåäîâàòåëüíî, ïîëó÷åíèÿ íåîáõîäèìîãî óðîâíÿ
äîõîäà è ïîòðåáëåíèÿ;

- äëÿ íåêîòîðûõ îáðàçîâàíèå - äàíü ìîäå. Çäåñü ãëàâíûå ïðèíöèïû - ¾áûòü íå õóæå
äðóãèõ¿ èëè ¾âñå ó÷àòñÿ, è ìíå íàäî¿.

3. Çäîðîâüå ðàñöåíèâàåòñÿ íå òîëüêî êàê íåîáõîäèìàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ íîðìàëüíîé
æèçíåäåÿòåëüíîñòè, íî è íåîòúåìëåìàÿ ÷àñòü ñîâðåìåííîãî, ìîäíîãî ÷åëîâåêà. Áîëåå
ñåðüåçíîå îòíîøåíèå ê çäîðîâüþ ó ñòàðøåêóðñíèêîâ.
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4. Ñòóäåí÷åñêàÿ ìîëîäåæü íå èìååò äîñòîéíûõ ïðèìåðîâ äëÿ ïîäðàæàíèÿ.
5. Ìîëîäåæü ñòðåìèòñÿ ê âèðòóàëüíîìó îáùåíèþ.
6. Ãëàâíàÿ öåëü ïîòðåáëåíèÿ ó ñîâðåìåííîãî ñòóäåí÷åñòâà - ïðîÿâëåíèå ñîáñòâåííîé

èñêëþ÷èòåëüíîñòè è èíäèâèäóàëüíîñòè.
7. Ïðèîðèòåò ìàòåðèàëüíûõ öåííîñòåé íàä äóõîâíûìè ó áîëüøèíñòâà ìîëîäåæè;

ïðèìåðíî äëÿ ÷åòâåðòè ðåñïîíäåíòîâ òðàäèöèîííûå öåííîñòè íå ïîòåðÿëè ñâîåãî çíà-
÷åíèÿ.

Ïî íàøåìó ìíåíèþ, íåîáõîäèìî âîññòàíàâëèâàòü ïðèîðèòåò òðàäèöèîííûõ öåííî-
ñòåé è óäåëÿòü áîëüøå âíèìàíèÿ âîñïèòàíèþ êóëüòóðíîãî ïîòðåáèòåëÿ ñî ñòîðîíû òà-
êèõ èíñòèòóòîâ, êàê ãîñóäàðñòâî, ñåìüÿ, îáðàçîâàíèå, ÑÌÈ.

[1] Èññëåäîâàíèå ïðîâåäåíî ñ 14.11.11 ïî 26.11.11. Îïðîøåíû ñòóäåíòû äíåâíîãî
îòäåëåíèÿ ñïåöèàëüíîñòè ¾Ôèíàíñû è êðåäèò¿ Òóëüñêîãî ôèëèàëà Ðîññèéñêîãî ãîñó-
äàðñòâåííîãî òîðãîâî-ýêîíîìè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà: 30 ñòóäåíòîâ ñ òðåòüåãî êóðñà è 43
ñòóäåíòà ñ ïåðâîãî êóðñà.
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