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Â íàñòîÿùåé ðàáîòå òîëåðàíòíîñòü â øèðîêîì ñìûñëå òðàêòóåòñÿ êàê íðàâñòâåííîå
êà÷åñòâî, õàðàêòåðèçóþùåå îòíîøåíèå ê ÷åëîâåêó, ïðèíàäëåæàùåìó ê äðóãîé ñîöèàëü-
íîé ãðóïïå êàê ê ðàâíî äîñòîéíîé ëè÷íîñòè [2, ñ. 68].

Â ìàðòå 2011 íà òåððèòîðèè ïîñ¼ëêà Ëîóõè (Ðåñïóáëèêà Êàðåëèÿ) áûë ïðîâåäåí
îïðîñ íà òåìó ¾Îòíîøåíèå æèòåëåé ïîñ¼ëêà Ëîóõè ê ëèöàì áåç îïðåäåë¼ííîãî ìå-
ñòà æèòåëüñòâà¿. Èñïîëüçîâàëñÿ êîëè÷åñòâåííûé ìåòîä ñîöèîëîãè÷åñêîãî èññëåäîâà-
íèÿ ñ ïîìîùüþ ðàçäàòî÷íîãî àíêåòíîãî îïðîñà, â êîòîðîì ïðèíÿëî ó÷àñòèå 100 ÷åëîâåê.
Áîëüøàÿ ÷àñòü àíêåòíîé èíôîðìàöèè áûëà çàðàíåå ôîðìàëèçîâàíà, âìåñòå ñ òåì, íàìè
áûëè èñïîëüçîâàíû è îòêðûòûå âîïðîñû. Â ñâÿçè ñ ýòèì, áûëè îñóùåñòâëåíû ñòàíäàðò-
íûå ïðîöåäóðû ñîîòâåòñòâóþùåãî ðåäàêòèðîâàíèÿ è êîäèðîâàíèÿ èíôîðìàöèè.

Ïðîáëåìà èññëåäîâàíèÿ çàêëþ÷àåòñÿ â ñóùåñòâîâàíèè ïðîòèâîðå÷èÿ ìåæäó ðàñïðî-
ñòðàíåííîñòüþ ÿâëåíèÿ áåçäîìíîñòè â Ðîññèè è å¼ ðåãèîíàõ ñ îäíîé ñòîðîíû, è îòíî-
øåíèåì ê áåçäîìíûì ëþäÿì â îáùåñòâå, ñ äðóãîé ñòîðîíû.

Èññëåäîâàíèå ÿâëÿåòñÿ ïèëîòàæíûì. Öåëü äàííîãî ñîöèîëîãè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ
- èçó÷åíèå îáúåêòèâíûõ ôàêòîðîâ, âëèÿþùèõ íà îòíîøåíèå æèòåëåé ïîñ¼ëêà Ëîóõè
ê ëèöàì áåç îïðåäåëåííîãî ìåñòà æèòåëüñòâà. Îáúåêòîì èññëåäîâàíèÿ âûñòóïèëè æè-
òåëè ïîñ¼ëêà Ëîóõè, à ïðåäìåòîì èññëåäîâàíèÿ - îòíîøåíèå æèòåëåé ïîñ¼ëêà Ëîóõè
ê ëèöàì áåç îïðåäåëåííîãî ìåñòà æèòåëüñòâà. Äëÿ èçó÷åíèÿ îòíîøåíèÿ ê áåçäîìíûì
áûëè ðàçðàáîòàíû øêàëû, ñîäåðæàùèå òàêèå èíäèêàòîðû êàê: ïðåäñòàâëåíèå î áåç-
äîìíîì (çíàíèÿ: ñóáúåêòèâíûå ïðåäñòàâëåíèÿ); àôôåêòèâíûé óðîâåíü îòíîøåíèÿ (÷óâ-
ñòâà/ýìîöèè); ïîâåäåí÷åñêèé óðîâåíü îòíîøåíèÿ (âêëþ÷àÿ âåðáàëüíûé óðîâåíü, íåâåð-
áàëüíûé óðîâåíü èëè óñòàíîâêà íà ïîìîùü), îöåíêà ñîáñòâåííîãî ïîâåäåíèÿ â êîíòåêñòå
òîëåðàíòíîå/èíòîëåðàíòíîå; ñîöèàëüíàÿ äèñòàíöèÿ. Â êà÷åñòâå ïåðåìåííûõ âëèÿíèÿ â
àíêåòó áûëè çàëîæåíû òàêèå ïåðåìåííûå, êàê ïîë, âîçðàñò, îáðàçîâàíèå, ìàòåðèàëüíîå
ïîëîæåíèå, ðîä çàíÿòèé, ñåìåéíîå ïîëîæåíèå. Ïðè ýòîì â èññëåäîâàíèè ìû îïèðàëèñü
íà îáúåêòèâèñòñêóþ ñòðóêòóðíóþ ïàðàäèãìó.

Â õîäå èññëåäîâàíèÿ áûëè ïîäòâåðæäåíû ñëåäóþùèå ãèïîòåçû:

1) ×åì ñòàðøå æèòåëè ïîñ¼ëêà Ëîóõè, òåì òîëåðàíòíåå èõ îòíîøåíèå ê ëèöàì áåç
îïðåäåëåííîãî ìåñòà æèòåëüñòâà.

Ìû ñ÷èòàåì, ÷òî çäåñü ïðîñëåæèâàåòñÿ ñîñòðàäàíèå ê áåçäîìíûì. Òàê æå ìû âûÿñ-
íèëè, ÷òî ñ âîçðàñòîì ó ðåñïîíäåíòîâ ïîâûøàåòñÿ âíèìàíèå ê äåéñòâèÿì áåçäîìíûõ.

2) ×åì âûøå äîõîä æèòåëåé ïîñ¼ëêà, òåì èíòîëåðàíòíåå îòíîøåíèå ê ëèöàì áåç
îïðåäåëåííîãî ìåñòà æèòåëüñòâà.

Ëþäè ñ âûñîêèì äîõîäîì îòíîñÿòñÿ ê áåçäîìíûì ñ íåïðèÿçíüþ è èñïûòûâàþò äèñ-
êîìôîðò, êîãäà òå íàõîäÿòñÿ ðÿäîì ñ íèìè. Îíè â ãîðàçäî ìåíüøåé ñòåïåíè ïðåäïðè-
íèìàþò êàêèå-ëèáî äåéñòâèÿ ïî îòíîøåíèþ ê áåçäîìíûì. Èíòåðåñíî òî, ÷òî ëþäè ñ
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âûñîêèì è íèçêèì äîõîäîì îòêàçûâàþòñÿ äàâàòü áåçäîìíûì äåíåã, â òî âðåìÿ, êàê ëþ-
äè ñî ñðåäíèì äîõîäîì, ñîãëàøàþòñÿ äàòü äåíåã áåçäîìíîìó. Ýòî ìîæíî îáúÿñíèòü òåì,
÷òî ëþäè ñ âûñîêèì äîõîäîì äèñòàíöèðóþòñÿ îò áåçäîìíûõ è íå õîòÿò èìåòü ñ íèìè
íè÷åãî îáùåãî, à ëþäè ñ íèçêèì äîõîäîì íå èìåþò äîñòàòî÷íî ñðåäñòâ, ÷òîáû ìîæíî
áûëî äàâàòü ìèëîñòûíþ. Ðåñïîíäåíòû æå ñî ñðåäíèì äîõîäîì íå ñëèøêîì ñîöèàëüíî-
äèñòàíöèðîâàíû îò áåçäîìíûõ è â òî æå âðåìÿ, èìåþò âîçìîæíîñòü èíîãäà äàòü äåíåã
áåçäîìíûì ëþäÿì.

3) Ëþäè ñ âûñøèì îáðàçîâàíèåì òîëåðàíòíåå îòíîñÿòñÿ ê ëèöàì áåç îïðåäåëåííîãî
ìåñòà æèòåëüñòâà, ÷åì ëþäè ñî ñðåäíèì îáðàçîâàíèåì.

Ãðàæäàíå, èìåþùèå âûñøåå îáðàçîâàíèå ïðîÿâëÿþò ìåíüøóþ àãðåññèþ è áîëüøóþ
ùåäðîñòü â îòíîøåíèè ëèö áåç îïðåäåëåííîãî ìåñòà æèòåëüñòâà. Çäåñü ïðîÿâëÿåòñÿ òî-
ëåðàíòíîñòü ýòèõ ëþäåé, çàâèñÿùàÿ îò ñîöèàëüíîãî ïîëîæåíèÿ è èõ ëó÷øåå ôèíàíñîâîå
ïîëîæåíèå.

4) Ñóùåñòâóåò ïðÿìàÿ çàâèñèìîñòü ìåæäó êîãíèòèâíûì, àôôåêòèâíûì è ïîâåäåí-
÷åñêèì êîìïîíåíòîì òîëåðàíòíîãî/èíòîëåðàíòíîãî îòíîøåíèÿ ê áåçäîìíûì.

Íà îñíîâå ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ, ìîæíî ñäåëàòü âûâîä î òîì, ñóùåñòâóåò çàâè-
ñèìîñòü ìåæäó îòíîøåíèåì æèòåëåé ïîñ¼ëêà Ëîóõè ê ëèöàì áåç îïðåäåëåííîãî ìåñòà
æèòåëüñòâà è ñîöèàëüíî-äåìîãðàôè÷åñêèìè ïðèçíàêàìè ðåñïîíäåíòîâ (ïîë, âîçðàñò,
ñåìåéíîå ïîëîæåíèå, îáðàçîâàíèå, ðîä çàíÿòèé, ìàòåðèàëüíîå ïîëîæåíèå).

Íàøà ðàáîòà ïîêàçûâàåò, ÷òî â ïîñ¼ëêå Ëîóõè îòíîøåíèå ê áåçäîìíûì ëþäÿì íåîä-
íîçíà÷íî è çàâèñèò îò ìíîæåñòâà ôàêòîðîâ (îáðàçîâàíèå, äîõîä, ïîë, âîçðàñò, ñåìåéíîå
ïîëîæåíèå, ðîä çàíÿòèé). Áåçóñëîâíî, ñîöèàëüíîå îòíîøåíèå ê áåçäîìíûì ëþäÿì íå
ñâîäèòñÿ òîëüêî ê ìíåíèÿì îïðîøåííûõ ïî íàøåé âûáîðêå.

Ñòîèò îòìåòèòü, 70 % îïðîøåííûõ âûñêàçàëèñü, ÷òî õîòÿò ñòàòü áîëåå òåðïèìûìè
ïî îòíîøåíèþ ê áåçäîìíûì ëþäÿì.

×òîáû ðåøèòü, õîòÿ áû ÷àñòè÷íî, ïðîáëåìû áåçäîìíûõ, íåîáõîäèìî ñôîðìèðîâàòü
ãóìàííîå îòíîøåíèå íàñåëåíèÿ, êîòîðîå ñìîæåò îêàçûâàòü ïðàâèëüíóþ ïîìîùü ëþäÿì
áåç îïðåäåëåííîãî ìåñòà æèòåëüñòâà.

Äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ òîëåðàíòíîñòè íåîáõîäèìî:

1. Ïðîâîäèòü ãðàìîòíóþ ñîöèàëüíóþ ïîëèòèêó è ïîëèòè÷åñêóþ ëèíèþ. Çíà÷èòåëü-
íàÿ ÷àñòü óñèëèé ïî óñòðàíåíèþ ïðè÷èí áåçäîìíîñòè äîëæíà áûòü ñâÿçàíà ñ ïðèíÿòèåì
íà ôåäåðàëüíîì óðîâíå ñîöèàëüíûõ ïðîãðàìì, çàùèùàþùèõ ïðàâà è èíòåðåñû áåçäîì-
íûõ ãðàæäàí.

2. Ïðîâîäèòü èññëåäîâàíèÿ ïðè÷èí, ñîöèàëüíîé îáóñëîâëåííîñòè áåçäîìíîñòè, äèô-
ôåðåíöèðîâàííîãî ñîñòàâà áåçäîìíûõ ãðàæäàí, ïîñëåäñòâèé áåçäîìíîñòè äëÿ îáùåñòâà,
ýôôåêòèâíûõ ïóòåé ðåøåíèÿ ïðîáëåìû áåçäîìíîñòè. Øèðîêî ðàñïðîñòðàíÿòü ïîëó÷åí-
íûå ðåçóëüòàòû [1, ñ. 82-84].

3. Ïðèâëåêàòü âíèìàíèå îáùåñòâåííîñòè, ÑÌÈ ê ïðîáëåìå áåçäîìíîñòè.
4. Ñîçäàòü ñïåöèàëüíûå ïóíêòû äëÿ îêàçàíèÿ ïñèõîëîãè÷åñêîé è þðèäè÷åñêîé ïîìî-

ùè áåçäîìíûì ëþäÿì, îêàçàâøèìñÿ â òðóäíîé æèçíåííîé ñèòóàöèè íà âñåé òåððèòîðèè
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè.

5. Âêëþ÷èòü â êóðñ øêîëüíîé ïðîãðàììû óðîêè ïî ôîðìèðîâàíèþ òîëåðàíòíîñòè
ñðåäè ïîäðîñòêîâ.

Ëèòåðàòóðà
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