
Êîíôåðåíöèÿ ¾Ëîìîíîñîâ 2012¿

Ñåêöèÿ ¾Ñîöèîëîãèÿ¿

Äîâåðèå æåðòâû êàê ôàêòîð ñîâåðøåíèÿ ìîøåííè÷åñòâà

Õâîðîñò Îëüãà Àëåêñàíäðîâíà

Ñîèñêàòåëü

Óðàëüñêèé ôåäåðàëüíûé óíèâåðñèòåò èìåíè ïåðâîãî Ïðåçèäåíòà Ðîññèè

Á.Í.Åëüöèíà, Èíñòèòóò ñîöèàëüíî-ïîëèòè÷åñêèõ íàóê, äåïàðòàìåíò ïîëèòîëîãèè

è ñîöèîëîãèè, Åêàòåðèíáóðã, Ðîññèÿ

E-mail: olya_shtol@mail.ru

Äëÿ ñîâðåìåííîãî îáùåñòâà ìîøåííè÷åñòâî äèñôóíêöèîíàëüíî, ïîñêîëüêó, ñòðàäàÿ
îò ìîøåííèêîâ, ëþäè óòðà÷èâàþò äîâåðèå ê îòäåëüíûì îðãàíèçàöèÿì, ñîöèàëüíûì èí-
ñòèòóòàì, ôîðìàì âçàèìîîòíîøåíèé. Â êàòåãîðèÿõ Ô. Ôóêóÿìû äîâåðèå - ýòî ñâîåîá-
ðàçíàÿ ¾ñìàçêà îáùåñòâåííîãî ìåõàíèçìà¿ [3]. Òàêàÿ ñìàçêà îáåñïå÷èâàåò âûïîëíåíèå
ñîöèàëüíûõ äîãîâîðîâ ìåæäó ðàçëè÷íûìè àãåíòàìè. Ïîýòîìó óòðàòà äîâåðèÿ ïðèâîäèò
ê èñêàæåíèþ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñîöèàëüíûõ ñòðóêòóð.

Âàæíûì ôàêòîðîì, îïðåäåëÿþùèì ðîëü æåðòâû â ñîâåðøåíèè ìîøåííè÷åñòâà, ÿâ-
ëÿåòñÿ å¼ äîâåðèå. Áóäåò ëè ìîøåííè÷åñêèé àêò óñïåøíûì âî ìíîãîì çàâèñèò îò òîãî,
óäàñòñÿ ëè àôåðèñòó "çëîóïîòðåáèòü"äîâåðèåì æåðòâû.

Ô. Ôóêóÿìà [3] îïðåäåëÿåò äîâåðèå êàê "âîçíèêàþùåå ó ÷ëåíîâ ñîîáùåñòâà îæèäà-
íèå òîãî, ÷òî äðóãèå åãî ÷ëåíû áóäóò âåñòè ñåáÿ áîëåå èëè ìåíåå ïðåäñêàçóåìî, ÷åñòíî
è ñ âíèìàíèåì ê íóæäàì îêðóæàþùèõ, â ñîãëàñèè ñ íåêîòîðûìè îáùèìè íîðìàìè".
Å.Â.Áîãäàíîâà [1] ïîêàçûâàåò, ÷òî "â òðàäèöèîííîì îáùåñòâå îòíîøåíèå ê áóäóùåìó
ñòðîèëîñü íà îñíîâàíèè óçíàâàåìîñòè - ñîáûòèÿ ïåðèîäè÷åñêè ïîâòîðÿëèñü è âîçìîæ-
íîñòü òî÷íîãî ïðåäñêàçàíèÿ ðåçóëüòàòîâ äåéñòâèÿ áûëà âûñîêîé". Â íàñòîÿùåå âðåìÿ
âîêðóã ÷åëîâåêà ïðîèñõîäèò ñëèøêîì ìíîãî ïðîöåññîâ, ïðîãíîçèðîâàíèå ðåçóëüòàòîâ
êîòîðûõ ÷àñòî ñâîäèòñÿ ëèøü ê íàáîðó ïðåäïîëîæåíèé, òàê êàê â ñâÿçè ñ ãëîáàëèçàöè-
åé îáùåñòâà âîçíèêàåò ñëèøêîì ìíîãî ôàêòîðîâ, âëèÿþùèõ íåïîñðåäñòâåííî è îïîñðå-
äîâàííî íà êîíêðåòíûé ïðîöåññ, íà êîíêðåòíîå ñîáûòèå. Òðåáîâàíèå âðåìåíè òàêîâî,
÷òî ÷åëîâåêó â ñèëó îãðîìíîãî êîëè÷åñòâà ñîöèàëüíûõ ðîëåé íåîáõîäèìî ïîñòîÿííî
îáùàòüñÿ ñ ðàçëè÷íûìè àêòîðàìè, ÷èñëî êîòîðûõ ïîñòîÿííî ñòðåìèòñÿ ê óâåëè÷åíèþ.
Â êîíöåïöèè Å.Â.Áîãäàíîâîé ïðîÿâèòü äîâåðèå îçíà÷àåò "ïðèíÿòü áóäóùåå, ïåðåíåñòè
åãî â íàñòîÿùåå è äåéñòâîâàòü òàêèì îáðàçîì, êàê áóäòî îíî îïðåäåëåíî"[1].

Â ñèòóàöèè ìîøåííè÷åñòâà äîâåðèå æåðòâû ìîæåò áûòü äèôôåðåíöèðîâàíî íà äî-
âåðèòåëüíîå îòíîøåíèå ê ìîøåííèêó è äîâåðèå îáùåñòâåííîé ñèñòåìå. Äîâåðèòåëü-
íîå îòíîøåíèå áóäåò êàñàòüñÿ âñåõ àñïåêòîâ êîíêðåòíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ¾ìîøåííèê-
æåðòâà¿. Äîâåðèå ïî îòíîøåíèþ ê ñèñòåìå ñâÿçàíî ñ òåìè ñîöèàëüíûìè èíñòèòóòàìè,
êîòîðûå àññîöèèðóþòñÿ ñ äàííîé ñèòóàöèåé. Â ïåðâîì ñëó÷àå âàæíóþ ðîëü áóäåò èãðàòü
ëè÷íîñòü ìîøåííèêà, îòíîøåíèÿ ìåæäó íèì è æåðòâîé, îñîáåííî åñëè òàêèå îòíîøå-
íèÿ óæå èìåþò ñâîþ èñòîðèþ, íàñêîëüêî ñèòóàöèÿ âçàèìîäåéñòâèÿ ñîîòâåòñòâóåò îæè-
äàíèÿì è ïðåäñòàâëåíèÿì æåðòâû è ò.ä. Ïðèìåðîì ìîæåò ïîñëóæèòü ñõåìà, â êîòîðîé
àôåðèñò äëèòåëüíîå âðåìÿ èçîáðàæàåò ïðèÿòåëüñêèå èëè äîáðîñîñåäñêèå îòíîøåíèÿ è,
âîéäÿ â äîâåðèå æåðòâû, áåð¼ò ó íå¼ â äîëã äåíüãè, à çàòåì èñ÷åçàåò. Âî âòîðîì ñëó÷àå
çíà÷èìûì îêàçûâàåòñÿ îáðàç òîãî èíñòèòóòà, òîé îðãàíèçàöèè, òîé ñèñòåìû âçàèìîîò-
íîøåíèé, êîòîðûå çàäåéñòâóþòñÿ äëÿ ñîâåðøåíèÿ ìîøåííè÷åñòâà. Ïðèìåðàìè ìîãóò
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ñëóæèòü ñõåìû â äîëåâîì ñòðîèòåëüñòâå (âûçûâàåò ëè ó æåðòâû äîâåðèå äàííàÿ ñôå-
ðà), â ñèñòåìå ñòðàõîâàíèÿ, èëè ñõåìû ñâÿçàííûå ñ ïîëèòè÷åñêîé ñèñòåìîé â öåëîì.
Òàê, â ÑÑÑÐ ëþäè áûëè ïîëíîñòüþ óâåðåíû â ãîñóäàðñòâå, ïîýòîìó, êîãäà îíî ïðîâåð-
íóëî ìàõèíàöèþ ñ âàó÷åðàìè, ëþäè îêàçàëèñü â ñîâåðøåííî ïîòåðÿííîì ïîëîæåíèè:
ïðîèçîøëî òî, ÷åãî íèêòî íå ìîã ïðåäïîëîæèòü.

R.J. Dwyer è Ch.Beauvais ñ÷èòàþò, ÷òî "äîâåðèå âûçûâàåò ïîçèòèâíûå îæèäàíèÿ
òîãî, ÷òî äðóãèå áóäóò äåëàòü ñ íàèáîëüøåé âåðîÿòíîñòüþ, äîâåðèå îñíîâàíî íà ãîòîâ-
íîñòè ïîçâîëèòü ñåáå áûòü óÿçâèìûì è èíòåðïðåòèðîâàòü ÷óæèå ïîñòóïêè êàê ïîçèòèâ-
íûå"[4]. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî äîâåðèå ïî÷òè âñåãäà ñîïðÿæåíî ñ ðèñêîì. Ó÷àñòâóÿ â ëþáîì
âçàèìîäåéñòâèè æåðòâà íå ìîæåò áûòü äî êîíöà óâåðåíà â ÷åñòíîñòè è îòêðûòîñòè íà-
ìåðåíèé ïðîòèâîïîëîæíîé ñòîðîíû. Îñîáåííî, åñëè äàííîå âçàèìîäåéñòâèå ïåðâè÷íî.
Â ñèòóàöèè ìîøåííè÷åñòâà ðèñê îñîçíàåòñÿ òîãäà, êîãäà æåðòâà ïîíèìàåò, ÷òî äåéñòâèÿ
âòîðîé ñòîðîíû ìîãóò ïîâëèÿòü íà íå¼ ìàòåðèàëüíî (èëè èíà÷å) â íåãàòèâíîì ïëàíå,
íî ðåøàåò ââåðèòü ñâîè öåííîñòè ìîøåííèêó. Åñëè ó æåðòâû íåò ñîìíåíèé â ÷åñòíîñòè
àôåðèñòà, åñëè îíà áåçóñëîâíî âåðèò åìó, òî ðå÷ü èä¼ò îá óâåðåííîñòè. Æåðòâà âåðèò
ìîøåííèêó, åñëè îíè áûëè çíàêîìû äàâíî, åñëè ýòîò ÷åëîâåê íèêîãäà íå îáìàíûâàë
å¼ è íè÷üèõ äðóãèõ îæèäàíèé, åñëè åìó âåðÿò áëèçêèå æåðòâû, åñëè îí îáðàùàåòñÿ
ê ëè÷íîñòÿì òåõ ëþäåé, êîòîðûì æåðòâà äîâåðÿåò (òàê ïðîèñõîäèò â ìîøåííè÷åñòâå
ïî òåëåôîíó, êîãäà çâîíèò ÿêîáû áëèçêèé ÷åëîâåê è ãîâîðèò, ÷òî ïîïàë â áåäó). "Ìû
íå âñåãäà äîâåðÿåì ñîáñòâåííûì ÷óâñòâàì è óáåæäåíèÿì, è ãîòîâû äîâåðÿòü òåì, ÷üè
óáåæäåíèÿ ëîãè÷íåå è ýìîöèîíàëüíî áîëåå èíòåíñèâíû, ÷åì íàøè, ïèøåò Ì.Ãîôìàí
[2].

Â çàâèñèìîñòè îò ñòåïåíè îñîçíàâàåìîñòè ðèñêà ïðåäëàãàåì âûäåëèòü ñëåäóþùèå
òèïû äîâåðèÿ æåðòâû: àáñîëþòíîå (åñëè æåðòâà îò ïðèðîäû íàèâíà, ó æåðòâû íå áû-
ëî îïûòà îáìàíà, åñëè ñèòóàöèÿ âçàèìîäåéñòâèÿ ïðèâû÷íà, íåîäíîêðàòíà, åñëè ðàíåå
ìîøåííèêîì íå áûëî ñîçäàíî ïðåöåäåíòîâ, ñòàâÿùèõ åãî äåéñòâèÿ ïîä ñîìíåíèÿ); êðè-
òè÷íîå (åñëè ó æåðòâû åñòü ïîâîä äëÿ ñîìíåíèé è îíà ñîìíåâàåòñÿ, íî ïî êàêîé-ëèáî
ïðè÷èíå ðåøàåòñÿ âñòóïèòü â ñâÿçü ñ ìîøåííèêîì, íå çàáûâàÿ î âîçìîæíîì ðèñêå) èëè
ïîïóñòèòåëüñêèì (åñëè æåðòâó íå çàáîòèò ðåçóëüòàò âçàèìîäåéñòâèÿ, îí åé áåçðàçëè-
÷åí, èëè åñëè æåðòâà ñîçíàåò, ÷òî äîâåðÿòü íåëüçÿ, íî äåéñòâóåò ¾íà àâîñü¿, ïîääàåòñÿ
àçàðòó). Â ñòàòüå áðèòàíñêîãî àâòîðà ¾Áåëîâîðîòíè÷êîâàÿ ïðåñòóïíîñòü è ïðîáëåìà
äîâåðèÿ¿ [5] îïèñàí åù¼ îäèí òèï äîâåðèÿ - ¾âûíóæäåííîå¿. Âûíóæäåííîå äîâåðèå âîç-
íèêàåò òîãäà, êîãäà ÷åëîâåê íå ìîæåò ïîñòóïèòü èíà÷å, ÷åì äîâåðèòüñÿ. Åñëè ÷åëîâåê
æèâ¼ò â îïðåäåë¼ííîì ãîñóäàðñòâå, åìó ïðèõîäèòñÿ äîâåðÿòü âëàñòÿì, òàê êàê åäèí-
ñòâåííûé âûõîä, êðîìå äàííîãî - íå æèòü â ýòîé ñòðàíå. (Çäåñü ðå÷ü èä¼ò î ñèñòåìíîì
äîâåðèè - âåðå â áåñïåðåáîéíîå ôóíêöèîíèðîâàíèå òàêèõ ñèñòåì, êàê ýêîíîìèêà, íàóêà
èëè ïîëèòèêà. È âèêòèìèçàöèÿ îò ìîøåííè÷åñòâà ìîæåò ïðèâåñòè ê òîìó, ÷òî ëþäè
ïîòåðÿþò äîâåðèå ê ñèñòåìå.) Ýòîò òèï äîâåðèÿ òåñíî ñâÿçàí ñ êðèòè÷íûì äîâåðèåì.

Äîâåðèå ñòðîèòñÿ íà çíàíèè, îïûòå è èäåíòè÷íîñòè: åñëè ìû çíàåì ÷åëîâåêà äîñòà-
òî÷íî áëèçêî, ó íàñ åñòü îïûò òàêîãî îáùåíèÿ ñ íèì, ãäå îí ïîêàçàë ñåáÿ áåçóïðå÷íûì
èëè åñëè ìû ïðèçíàåì ÷åëîâåêà ÷àñòüþ òîé ãðóïïû, â êîòîðóþ âõîäèì ñàìè, ìû ñòàíåì
åìó äîâåðÿòü. Íàïðèìåð, ìû áóäåì äîâåðÿòü ÷ëåíàì íàøåé ñåìüè áåçóñëîâíî. Òàêæå
ìû ìîæåì äîâåðÿòü ÷åëîâåêó, èíôîðìàöèè, ôèðìå è ïð. ÷åðåç äîâåðèå çíà÷èìûõ äðó-
ãèõ. Íåäîñòàòîê äîâåðèÿ ìîæåò ïðîñòî ïðåêðàòèòü âçàèìîäåéñòâèå. Ñ îäíîé ñòîðîíû,
êàæåòñÿ, êàêîé æå ðàçóìíûé ÷åëîâåê áóäåò äåéñòâîâàòü ïðîòèâ ñîáñòâåííûõ èíòåðå-
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ñîâ, ñ äðóãîé ñòîðîíû, â êàæäîì ÷åëîâåê ñóùåñòâóåò æåëàíèå âåðèòü. Îäíàêî ÷åëîâåêó
èñïûòûâàòü äîâåðèå íåîáõîäèìî, òàê êàê â ïðîòèâíîì ñëó÷àå åìó ïðèä¼òñÿ ïåðåíîñèòü
ñëèøêîì òÿæåëûé ãðóç, âåäü ðåàëüíîñòü, êîòîðîé íåâîçìîæíî äîâåðÿòü, òðåáóåò ïî-
ñòîÿííîãî êîíòðîëÿ, äàæå åñëè îòâåòñòâåííîñòü çà ýòó ðåàëüíîñòü íåñ¼ò íåêòî äðóãîé.
Äîâåðèå ýêîíîìèò óñèëèÿ, îáåñïå÷èâàåò ñïîêîéñòâèå, âûñòðàèâàåò õàîñ îêðóæàþùåé
ðåàëüíîñòè â áîëåå ëè ìåíåå ÷¼òêóþ ñòðóêòóðó. Íî âñåãäà íóæíî ïîìíèòü, ÷òî èçëèø-
íåå äîâåðèå ñâÿçàíî ñ ðèñêîì, â ÷àñòíîñòè ñ ðèñêîì ñòîëêíóòüñÿ ñ ïðåñòóïíèêîì.
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