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Â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ ðåôîðìèðîâàíèÿ ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ â Ðîññèè
ïðîèñõîäèò ïðîöåññ èíôîðìàòèçàöèè ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû. Ýòî ïîâûøàåò òðåáî-
âàíèÿ ê ïðîôåññèîíàëüíîìó óðîâíþ ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ, êîòîðûì íåîáõîäèìî
áûòü àêòèâíûìè ñóáúåêòàìè ñâîåé ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè è îáëàäàòü âûñî-
êèì óðîâíåì èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàòèâíîé êîìïåòåíòíîñòè. Èìåííî îíà ïîçâîëÿ-
åò ýôôåêòèâíî ðåøàòü çàäà÷è óïðàâëåíèÿ â óñëîâèÿõ ïîñòîÿííî ìåíÿþùèõñÿ óñëîâèé
æèçíåäåÿòåëüíîñòè îáùåñòâà è ïåðñïåêòèâû àêòèâíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ¾Ýëåêòðîí-
íîãî ïðàâèòåëüñòâà¿.

Îäíàêî ãîñóäàðñòâåííûå ñëóæàùèå äàëåêî íå âñåãäà îáëàäàþò íåîáõîäèìûì íàáî-
ðîì ýëåìåíòîâ êàê èíôîðìàöèîííîé êîìïåòåíòíîñòè, òàê è êîììóíèêàòèâíîé. Èìåííî
ïîýòîìó, â óñëîâèÿõ ñîâðåìåííîãî èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà, íàçðåëà íåîáõîäèìîñòü
èññëåäîâàòü ñîñòîÿíèå îñíîâíûõ õàðàêòåðèñòèê èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàòèâíîé êîì-
ïåòåíòíîñòè ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ. Íàìè ïðîâåäåíî ñîöèîëîãè÷åñêîå èññëåäîâà-
íèå, ïðåäñòàâëÿþùåå ñîáîé àíêåòíûé îïðîñ 300 ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ Áåëãîðîä-
ñêîé îáëàñòè è îïðîñ 25 ýêñïåðòîâ. Ïðåäñòàâëÿåì àíàëèç ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ èñ-
ñëåäîâàíèÿ.

Íà âîïðîñ ¾Èç ÷åãî äîëæíà ñêëàäûâàòüñÿ èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàòèâíàÿ êîì-
ïåòåíòíîñòü ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ?¿ ýêñïåðòàì ïðåäëàãàëîñü âûáðàòü 3 âàðèàíòà
îòâåòà. Áîëüøèíñòâî ýêñïåðòîâ îòâåòèëè, ÷òî èç çíàíèé, óìåíèé è íàâûêîâ ïî ïîèñêó,
îòáîðó, õðàíåíèþ è ïåðåäà÷å äàííûõ (80%) è ïðèìåíåíèÿ íîâûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõ-
íîëîãèé â ðàáîòå (60%). Ñëåäóþùèå îöåíêè ïîëó÷èëè òàêèå õàðàêòåðèñòèêè êàê: óìå-
íèå ðåøàòü âîçíèêàþùèå çàäà÷è ñ èñïîëüçîâàíèåì ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ (44%),
óìåíèå äåëàòü âûâîäû è ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ íà îñíîâå ïîëó÷åííîé èíôîðìàöèè (40%),
íàâûêè ìåæëè÷íîñòíîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáùåíèÿ (32%). À ïîä èíôîðìàöèîííî-
êîììóíèêàòèâíîé êîìïåòåíòíîñòüþ ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ áîëüøèíñòâî ýêñïåð-
òîâ ïîíèìàþò ¾êîìïëåêñíîå óìåíèå ñàìîñòîÿòåëüíî èñêàòü, îòáèðàòü íóæíóþ èíôîð-
ìàöèþ, àíàëèçèðîâàòü, îðãàíèçîâûâàòü, ïðåäñòàâëÿòü, ïåðåäàâàòü åå; ìîäåëèðîâàòü è
ïðîåêòèðîâàòü îáúåêòû è ïðîöåññû, ðåàëèçîâûâàòü ïðîåêòû, â òîì ÷èñëå â ñôåðå èí-
äèâèäóàëüíîé è ãðóïïîâîé ÷åëîâå÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ñ èñïîëüçîâàíèåì ñðåäñòâ ÈÒ¿
(38%). [2]

88% ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ èìåþò îïûò ðàáîòû ñ êîìïüþòåðîì ñâûøå 5 ëåò,
à 77% ïîñòîÿííî ïðèõîäèòñÿ ïîëüçîâàòüñÿ èì äëÿ èñïîëíåíèÿ ñâîèõ ñëóæåáíûõ îáÿ-
çàííîñòåé. Ïîñòîÿííî îáùàòüñÿ ñ êîëëåãàìè ïðèõîäèòñÿ òîëüêî 60% ãîñóäàðñòâåííûõ
ñëóæàùèõ. Ýòî ñâèäåòåëüñòâóåò î òîì, ÷òî èíôîðìàòèçàöèÿ äåéñòâèòåëüíî ïðîíèêàåò
âî âñå ñôåðû æèçíåäåÿòåëüíîñòè îáùåñòâà è ïîëíûì õîäîì èäåò â ãîñóäàðñòâåííîé
ñëóæáå.
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63% îïðîøåííûõ îòâåòèëè, ÷òî èíòåðåñóþòñÿ íîâåéøèìè ðàçðàáîòêàìè â îáëàñòè
èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé, êîòîðûå ìîãóò èñïîëüçîâàòüñÿ â èõ ïðîôåññèîíàëüíîé
äåÿòåëüíîñòè, 21% ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ îòâåòèëè îòðèöàòåëüíî è 16% çàòðóä-
íèëèñü îòâåòèòü. Îäíàêî ñïîñîáíîñòü ïðèíÿòü ó÷àñòèå â ðàçðàáîòêå íîâûõ èíôîðìàöè-
îííûõ òåõíîëîãèé è èõ ýëåìåíòîâ ïî÷óâñòâîâàëè â ñåáå òîëüêî 27% îïðîøåííûõ (îòâåò
¾äà¿ - 8%, ¾ñêîðåå äà, ÷åì íåò¿ - 19%). Áîëüøèíñòâî îïðîøåííûõ íà âîïðîñ ¾Ñïîñîáíû
ëè Âû ïðèíÿòü ó÷àñòèå â ðàçðàáîòêå íîâåéøèõ ÈÒ è èõ ýëåìåíòîâ?¿ îòâåòèëè ¾ñêîðåå
íåò, ÷åì äà¿ è ¾íåò¿ - 37% è 24% ñîîòâåòñòâåííî.

Ïîâûøàþò ñâîé óðîâåíü âëàäåíèÿ èíôîðìàöèîííûìè òåõíîëîãèÿìè ãîñóäàðñòâåí-
íûå ñëóæàùèå ñëåäóþùèì îáðàçîì: 36% ñòàðàþòñÿ êàæäûé äåíü óçíàâàòü ÷òî-òî íî-
âîå, ñîâåðøåíñòâîâàòü ïðèîáðåòåííûå íàâûêè è òàê æå 36% äåëàþò ýòî òîëüêî âî âðåìÿ
îáó÷àþùèõ ñåìèíàðîâ, ïðîõîæäåíèÿ î÷åðåäíîãî ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè. 8 % îïðî-
øåííûõ îòâåòèëè, ÷òî íå íóæäàþòñÿ â òàêîì ïîâûøåíèè, à 17% çàòðóäíèëèñü îòâåòèòü.
Îòíîñèòåëüíî òîãî, êàêèì ôîðìàì ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè âëàäåíèÿ èíôîðìàöèîí-
íûìè òåõíîëîãèÿìè îòäàòü ïðåäïî÷òåíèå, îòâåòû ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ ðàñïðå-
äåëèëèñü ñëåäóþùèì îáðàçîì: êóðñàì ñ ïðàêòè÷åñêèìè çàäàíèÿìè � 47%, ñåìèíàðàì è
òðåíèíãàì � 21%, êîíêðåòíûì ïðåäìåòíûì êîìïëåêñàì � 16%, ñàìîîáðàçîâàíèþ � 13%.

Íà âîïðîñ ¾×òî ìîæåò ïîâëèÿòü íà ïîâûøåíèå Âàìè óðîâíÿ âëàäåíèÿ èíôîðìàöè-
îííûìè òåõíîëîãèÿìè?¿ (ïðåäëàãàëîñü âûáðàòü 3 âàðèàíòà îòâåòà) îïðîøåííûå îòâå-
òèëè, ÷òî ýòî ïîâûøåíèå êà÷åñòâà ñîáñòâåííîé ðàáîòû (61%), ïîâûøåíèå çàðàáîòíîé
ïëàòû (52%), íàñòóïëåíèå ñðîêîâ î÷åðåäíîãî ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè (16%), ïîõâàëà
ðóêîâîäèòåëÿ (14%). Ýêñïåðòû æå îòìåòèëè, ÷òî, â ïåðâóþ î÷åðåäü, ýòî ìîæåò áûòü ïî-
âûøåíèå çàðàáîòíîé ïëàòû (72%), âîçìîæíîñòü ñàìîñîâåðøåíñòâîâàòüñÿ (48%) è ñòðàõ
ïîòåðÿòü äîëæíîñòü (44%), â ìåíüøåé ìåðå ýòî ìîãóò áûòü æåëàíèå áûòü êîìïåòåíòíåå
äðóãèõ ñîòðóäíèêîâ (ïî 20%) è ïîõâàëà îò ðóêîâîäñòâà (12%). Çäåñü ìû âèäèì, ÷òî ó
ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ âåëèêà ¾âíåøíÿÿ ìîòèâàöèÿ¿, òî åñòü îðèåíòèðîâàííîñòü
íà ìàòåðèàëüíûå öåííîñòè, àäìèíèñòðàòèâíûå ôàêòîðû. Íî, ïðè ýòîì, íå ìåíåå âàæ-
íà è ¾âíóòðåííÿÿ ìîòèâàöèÿ¿, æåëàíèå ñàìîñîâåðøåíñòâîâàòüñÿ, ïîâûøàòü êà÷åñòâî
ðàáîòû.

Îòíîñèòåëüíî ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ, ìû ñ÷è-
òàåì íàèáîëåå ïîäõîäÿùåé ñëåäóþùóþ óðîâíåâóþ ñòðóêòóðó: íèçêèé, íîðìàòèâíûé,
ñðåäíèé è âûñîêèé óðîâíè. [1] Íà îñíîâàíèè ïîëó÷åííûõ äàííûõ ìîæíî ñäåëàòü âûâîä
î òîì, ÷òî èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàòèâíàÿ êîìïåòåíòíîñòü ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæà-
ùèõ íàõîäèòñÿ â ñîñòîÿíèè ïåðåõîäà ñ íîðìàòèâíîãî íà ñðåäíèé óðîâåíü. Òî åñòü, åñëè
íîðìàòèâíûé óðîâåíü ïîäðàçóìåâàåò íàëè÷èå ó ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ ìèíèìàëü-
íûõ çíàíèé, óìåíèé, íàâûêîâ, âíåøíèõ ìîòèâîâ ê îñâîåíèþ (îòìåòèëè 48% ýêñïåð-
òîâ), òî ñðåäíèé óðîâåíü õàðàêòåðèçóåòñÿ âíóòðåííèìè ìîòèâàìè, ïîíèìàíèåì ñâîèõ
ñèëüíûõ è ñëàáûõ ñòîðîí â îáëàñòè èíôîðìàòèçàöèè, íåîáõîäèìûõ ïðîôåññèîíàëüíî
âàæíûõ êà÷åñòâ è ñïîñîáíîñòåé, çîí ïðîôåññèîíàëüíîãî ðàçâèòèÿ â îáëàñòè íîâåéøèõ
èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé, ñðåäñòâ ïðîôåññèîíàëüíîé ðåàëèçàöèè ñ èõ èñïîëüçîâà-
íèåì (îòìåòèëè 44% ýêñïåðòîâ). Ìîæíî êîíñòàòèðîâàòü òîò ôàêò, ÷òî ñîñòîÿíèå îä-
íîé èç âàæíåéøèõ ïðîôåññèîíàëüíûõ êîìïåòåíòíîñòåé ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ �
èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàòèâíîé � èìååò ïîëîæèòåëüíóþ òåíäåíöèþ ê óëó÷øåíèþ. À
ýòî, â ñâîþ î÷åðåäü, ãîâîðèò î ïîâûøåíèè ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè ãîñóäàðñòâåí-
íîãî àïïàðàòà.
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