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Èìèäæ � äèíàìè÷íîå ÿâëåíèå, êîòîðîå áûñòðî îòêëèêàåòñÿ íà òðàíñôîðìèðóþùè-
åñÿ ýêîíîìè÷åñêèå, ïîëèòè÷åñêèå, ñîöèàëüíûå è äðóãèå îáñòîÿòåëüñòâà, îêàçûâàþùèå
âëèÿíèå íà âîñïðèÿòèå îáúåêòà îáùåñòâîì.

Ëþáîé èìèäæ õàðàêòåðèçóåòñÿ îïðåäåëåííîé àáñòðàêòíîñòüþ. Â åãî ôîðìèðîâàíèè
ñóùåñòâåííóþ ðîëü èãðàþò ñòåðåîòèïû è àññîöèàöèè, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ ëþäè ïðè-
ïèñûâàþò îáúåêòó âîñïðèÿòèÿ êàêèå-ëèáî êà÷åñòâà.

Èìèäæ ïîëèòè÷åñêîãî äåÿòåëÿ � ñëîæíûé, ìíîãîôàêòîðíûé ôåíîìåí, ñïåöèôèêà
êîòîðîãî ñâÿçàíà ñ îñîáåííîñòüþ ïîëèòèêè, êàê âèäà äåÿòåëüíîñòè, åå ìåñòîì â æèçíè
ëþäåé è õàðàêòåðîì äåÿòåëüíîñòè íîñèòåëÿ èìèäæà. Çíà÷èìîñòü åãî ýôôåêòèâíîñòè
âûðàæàåòñÿ êàê â âûñîêîì ðåéòèíãå ïîïóëÿðíîñòè åãî íîñèòåëÿ, òàê è â âîçìîæíîñòÿõ
âîçäåéñòâèÿ íà ôîðìèðîâàíèå îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ.

Òåìà ñîçäàíèÿ èìèäæà ïîëèòèêà ïðèâëåêàåò èññëåäîâàòåëåé â ðàçëè÷íûõ îáëàñòÿõ
íàóêè. Ñóùåñòâóåò ñïåöèàëèçèðîâàííàÿ äèñöèïëèíà èìèäæåîëîãèÿ è íàèáîëüøèé èíòå-
ðåñ âûçûâàåò òàêîå åå íàïðàâëåíèå, êàê ïîëèòè÷åñêàÿ èìèäæåîëîãèÿ, â êîòîðîé îñîáîå
ìåñòî çàíèìàåò ïîíèìàíèå ïðèêëàäíûõ àñïåêòîâ, ïîçâîëÿþùèõ ðåçóëüòàòèâíî âîçäåé-
ñòâîâàòü íà ôîðìèðîâàíèå èìèäæà ïîëèòèêà.

Ðàçðàáîòêà ìåõàíèçìîâ ñîçäàíèÿ ýôôåêòèâíîãî èìèäæà ñòàâèò ïåðåä ñîâðåìåííîé
íàóêîé çàäà÷ó êîìïëåêñíîãî ìîäåëèðîâàíèÿ èìèäæà êàê ïðåäìåòà íàó÷íîãî ïîçíàíèÿ
è ïðàêòè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ.

Ó áîëüøèíñòâà óçíàâàåìûõ ïîëèòè÷åñêèõ äåÿòåëåé åñòü øòàò ñïåöèàëèñòîâ ïî èìè-
äæó, êîòîðûå è ôîðìèðóþò åãî, èñïîëüçóÿ ïðè ýòîì ðàçëè÷íûå ïðèåìû è ñòðàòåãèè, â
òîì ÷èñëå ïñèõîëîãè÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ íà ëè÷íîñòü.

Â ïîëèòè÷åñêîé ïðàêòèêå, ÷àùå âñåãî, óïðàâëåíèå èìèäæåì âêëþ÷àåòñÿ â ïðåäâà-
ðèòåëüíî ðàçðàáîòàííóþ ïðîãðàììó äåéñòâèé â òîé èëè èíîé ìåðå ñâÿçàííóþ ñ âûáîðà-
ìè. Äëÿ ñîñòàâëåíèÿ òàêîé ïðîãðàììû îñóùåñòâëÿåòñÿ èçó÷åíèå êîíòèíãåíòà, öåëåâîé
àóäèòîðèè èìèäæà ñ ïîìîùüþ ñîöèîëîãè÷åñêèõ è ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ ìåòîäîâ
èçó÷åíèÿ ïðåäñòàâëåíèé, ìíåíèé è äðóãèõ ïðîÿâëåíèé ìàññîâîãî ñîçíàíèÿ. Ñ ïîìîùüþ
ýòèõ ìåòîäîâ ¾âû÷èñëÿåòñÿ¿ èäåàëüíûé îáðàç äëÿ äàííîé àóäèòîðèè.

Ïðè ôîðìèðîâàíèè èìèäæà äåëàåòñÿ àêöåíò íà ñèëüíûõ ñòîðîíàõ ïîëèòè÷åñêîãî
äåÿòåëÿ è íèâåëèðîâàíèè íåäîñòàòêîâ, íà ÷åì îñíîâûâàåòñÿ ñîçäàíèå êîãíèòèâíîãî äèñ-
ñîíàíñà â ñîçíàíèè îáùåñòâåííîñòè. Òàêîå ñîñòîÿíèå äîñòèãàåòñÿ çà ñ÷åò èñïîëüçîâà-
íèÿ ðàñïðîñòðàíåíèÿ äâîéñòâåííîé èíôîðìàöèè ÷åðåç ñðåäñòâà ìàññîâîé èíôîðìàöèè,
îðãàíèçàöèè "óòå÷êè"ñêðûòûõ ñâåäåíèé. Öåëü, äîñòèãàåìàÿ ïðåäñòàâëåííûì ñïîñîáîì,
ñîñòîèò â óâåëè÷åíèè óðîâíåé êîììóíèêàòèâíîé àêòèâíîñòè è âíóøàåìîñòè ëþäåé. Ïî-
ëó÷åííàÿ òàêèì îáðàçîì èíôîðìàöèÿ ïåðåäàåòñÿ äàëüøå â ïðîöåññå ðàñïðîñòðàíåíèÿ
ñëóõîâ.
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Ïðåäñòàâëåííàÿ äåÿòåëüíîñòü äåìîíñòðèðóåò ñîáîé îäíó èç ôîðì ó÷àñòèÿ ãðàæäàí
â ïîëèòè÷åñêîé æèçíè ñòðàíû. Ê òîìó æå, ïîâûøåíèå çíà÷èìîñòè ñðåäñòâ ìàññîâîé èí-
ôîðìàöèè â ðàñïðîñòðàíåíèè ñëóõîâ äåëàåò äàííûé ïðîöåññ ïðàêòè÷åñêè óïðàâëÿåìûì
è öåëåíàïðàâëåííî ïðèìåíÿåìûì äëÿ êîíêðåòíûõ, â ÷àñòíîñòè ïîëèòè÷åñêèõ, öåëåé.

Êîãíèòèâíûé äèññîíàíñ òàêæå âîçíèêàåò, êîãäà ñîáñòâåííûå ìíåíèÿ ÷åëîâåêà îá
îáúåêòå íå ñîîòâåòñòâóþò ïîëó÷àåìîé î íåì èíôîðìàöèè, ïðè ýòîì, ÷åì áîëüøå ðàñ-
õîæäåíèÿ, òåì â èòîãå ÷åëîâåê ñèëüíåå îòñòàèâàåò ñâîþ òî÷êó çðåíèÿ, íî, åñëè íåñî-
îòâåòñòâèÿ ìèíèìàëüíû, òî ÷åëîâåê ëåãêî ñîãëàøàåòñÿ ñ ïîëó÷åííîé èíôîðìàöèåé.
Íàèáîëüøèé èíòåðåñ äëÿ íàñ ïðåäñòàâëÿåò âòîðîé ñëó÷àé. Ïðè ýòîì ïîä ïîëó÷àåìîé
èíôîðìàöèåé ìû ïîíèìàåì èìèäæ âîñïðèíèìàåìîãî îáúåêòà. Ïðè÷åì ýòîò èìèäæ, âçà-
èìîäåéñòâóÿ ñ èìåþùèìñÿ ìíåíèåì, ïîñòåïåííî çàìåùàåò åãî. Äàííûé ïðîöåññ ïðîèñ-
õîäèò áëàãîäàðÿ êîãíèòèâíîìó äèññîíàíñó â ïñèõèêå êàæäîé îòäåëüíî âçÿòîé ëè÷íîñòè,
ïîñêîëüêó èìèäæ êàê âèäíî èç ñõåìû ïðîòèâîïîñòàâëÿåòñÿ èìåþùåìóñÿ ìíåíèþ ëèøü
÷àñòè÷íî.

Ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ÷òî ñïåöèàëèñòû ïî èìèäæó ìîãóò èñïîëüçîâàòü äàííûé ôåíîìåí,
ïîñêîëüêó, èçó÷àÿ îáùåñòâåííîå ìíåíèå î òåõ èëè èíûõ ïîëèòè÷åñêèõ äåÿòåëÿõ, ìîæíî
óñòàíîâèòü, íåîáõîäèìî ëè èçìåíèòü ìíåíèå ëþäåé î íèõ, ëèáî íàîáîðîò ñòèìóëèðîâàòü
óòâåðæäåíèå ñóùåñòâóþùåãî. Èçìåíÿÿ íåêîòîðûå ñîñòàâëÿþùèå èìèäæà, ôîðìèðóÿ
íîâûé, ìîæíî ïîìî÷ü ÷åëîâåêó óòâåðäèòüñÿ â ñâîåì ìíåíèè òàê, ÷òî íè÷åãî íå çàñòàâèò
åãî ïåðåìåíèòü ñâîè âçãëÿäû.

Äàííûé ôåíîìåí ìîæíî ïðîèëëþñòðèðîâàòü íà êîíêðåòíîì ïðèìåðå. Ñîöèàëüíûé
êîììåíòàòîð Ë. Áðþñ îïèñûâàë ïðåçèäåíòñêóþ êàìïàíèþ Ð. Íèêñîíà è Ä. Êåííåäè
â 1960 ãîäó ñëåäóþùèì îáðàçîì. ¾Ïîñòîÿë ÿ âìåñòå ñ ãðóïïîé ñòîðîííèêîâ Êåííåäè,
ñëåäèâøèõ çà òåëåäåáàòàìè ïðåòåíäåíòîâ, è óñëûøàë òàêèå ìíåíèÿ: ¾Äà îí ïðîñòî
èçíè÷òîæèë Íèêñîíà¿. Çàòåì ÿ îáúÿâèëñÿ â äðóãîé êîìíàòå, ãäå ñîáðàëèñü ïîêëîííèêè
Íèêñîíà, è óñëûøàë îò íèõ: ¾Çäîðîâî æå îí ðàçäåëàë ýòîãî Êåííåäè¿. È òîëüêî òóò
ÿ ñîîáðàçèë, ÷òî ýòè ëþäè íàñòîëüêî âëþáëåíû â ñâîåãî êàíäèäàòà, ÷òî òîìó ìîæíî
áûëî áû â îòêðûòóþ çàÿâèòü â êàìåðó ÷òî-íèáóäü âðîäå: ¾ß - âîð è îáìàíùèê, ñëûøèòå,
âû?! ß - íàèõóäøàÿ êàíäèäàòóðà â ïðåçèäåíòû, êàêóþ âû ìîãëè áû íàéòè!¿ È äàæå
ïîñëå ýòèõ ñëîâ åãî ïîñëåäîâàòåëè ñêàçàëè áû: ¾Âîò îí, äîñòîéíåéøèé. Òîëüêî âåëèêèé
÷åëîâåê ñïîñîáåí ñêàçàòü òàêîå ïðî ñåáÿ � èìåííî òàêîé ïàðåíü íàì íóæåí â Áåëîì
äîìå¿[1].

Ñàì ìåõàíèçì ôîðìèðîâàíèÿ èìèäæà ïîëèòè÷åñêîãî äåÿòåëÿ ñïåöèàëèñòîì íà îñ-
íîâå ñîçäàíèÿ êîãíèòèâíîãî äèññîíàíñà â ñîçíàíèè êàæäîé êîíêðåòíîé ëè÷íîñòè èç
îáùåé ñîâîêóïíîñòè, ò.å. êàæäîãî îòäåëüíîãî ïðåäñòàâèòåëÿ öåëåâîé àóäèòîðèè, ìîæíî
ïðåäñòàâèòü ÷åðåç ïÿòü ýòàïîâ.

Èìåþùèéñÿ èìèäæ, ñôîðìèðîâàâøèé ñóùåñòâóþùåå ìíåíèå î äàííîì ïîëèòè÷å-
ñêîì äåÿòåëå â îáùåñòâå, âîçäåéñòâóåò íà ñîçäàâàåìûé ñïåöèàëèñòîì èìèäæ. Òàêàÿ äåÿ-
òåëüíîñòü, â ñâîþ î÷åðåäü, âëèÿåò íà âîçíèêíîâåíèå êîãíèòèâíîãî äèññîíàíñà ó êàæäîé
êîíêðåòíîé ëè÷íîñòè èç öåëåâîé àóäèòîðèè, à òàêæå íà ïîñòåïåííîå çàìåùåíèå ôîðìè-
ðóåìûì èìèäæåì ñóùåñòâóþùåãî ìíåíèÿ. Ïðè ýòîì èçìåíåíèÿ â êîãíèòèâíîé ñòðóê-
òóðå îòäåëüíîãî ÷åëîâåêà âëèÿþò íà äåÿòåëüíîñòü ñïåöèàëèñòà ïî ñîçäàíèþ èìèäæà, à
òàêæå íà ñàì ôîðìèðóåìûé èìèäæ, ïîñêîëüêó ñïåöèàëèñòû ïîñòîÿííî ïðîñëåæèâàþò
èçìåíåíèÿ ìíåíèé î êîíêðåòíîì ïîëèòè÷åñêîì äåÿòåëå â îáùåñòâå. Ñòîèò îòìåòèòü,
÷òî â ñèëó êîãíèòèâíîé íåîïðåäåëåííîñòè ñðåäû, â êîòîðîé äàííûé ïðîöåññ ïðîòåêàåò,
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îí ÿâëÿåòñÿ öèêëè÷íûì: ïðåäñòàâëåííàÿ öåïî÷êà ìîæåò ïîâòîðÿòüñÿ ìíîæåñòâî ðàç.
Èòàê, êîãíèòèâíûé äèññîíàíñ êàê ìåõàíèçì ôîðìèðîâàíèÿ èìèäæà ïîëèòè÷åñêîãî

äåÿòåëÿ ìîæåò ñòàòü ìîùíûì îðóæèåì â ðóêàõ ñïåöèàëèñòà, â ñèëó ñâîåé ýôôåêòèâ-
íîñòè è îòíîñèòåëüíîé ïðîñòîòû â ïðàêòè÷åñêîì ïðèìåíåíèè.
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