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Ðàññìàòðèâàåòñÿ ñèñòåìà îáñëóæèâàíèÿ ñ áåñêîíå÷íûì ÷èñëîì êàíàëîâ. Âõîäÿùèé
ïîòîê � ñòàöèîíàðíûé ïðîöåññ âîññòàíîâëåíèÿ N(t), ò.å. èíòåðâàëû ìåæäó ïîñòóïëå-
íèåì òðåáîâàíèé íåçàâèñèìûå îäèíàêîâî ðàñïðåäåëåííûå ñëó÷àéíûå âåëè÷èíû (ñë. â.)
ñ ôóíêöèåé ðàñïðåäåëåíèÿ (ô. ð.) A(x), à âðåìÿ äî ïîñòóïëåíèÿ ïåðâîãî òðåáîâàíèÿ

èìååò ô. ð. A1(x) = a−1
x∫
0

Ā(y)dy. Áóäåì ñ÷èòàòü, ÷òî ðàñïðåäåëåíèå A(x) ñîäåðæèò

àáñîëþòíî íåïðåðûâíóþ êîìïîíåíòó. Åñëè òðåáîâàíèå ïîñòóïàåò â ñâîáîäíóþ ñèñòåìó,
åãî âðåìÿ îáñëóæèâàíèÿ � ñë. â. ñ ô. ð. B(x) è îíî íà÷èíàåò ïåðèîä çàíÿòîñòè. Âñå
äðóãèå òðåáîâàíèÿ, ïðèõîäÿùèå íà äàííîì ïåðèîäå çàíÿòîñòè, èìåþò òî æå âðåìÿ îá-
ñëóæèâàíèÿ, ÷òî è ïåðâîå, òàê ÷òî íà êàæäîì ïåðèîäå çàíÿòîñòè âðåìÿ îáñëóæèâàíèÿ
ïîñòîÿííî. Íà ðàçíûõ ïåðèîäàõ çàíÿòîñòè âðåìåíà îáñëóæèâàíèÿ � íåçàâèñèìûå ñë.
â. ñ ô. ð. B(x).

ÏóñòüQ(t) � ÷èñëî òðåáîâàíèé â ñèñòåìå â ìîìåíò t,
{
τ

(1)
j

}∞
j=1

� ïîñëåäîâàòåëüíîñòü

ïåðèîäîâ çàíÿòîñòè,
{
τ

(0)
j

}∞
j=1

� ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ñâîáîäíûõ ïåðèîäîâ. Ñóììó τj =

τ
(1)
j + τ

(0)
j áóäåì íàçûâàòü j-ì öèêëîì, ïðè ýòîì öèêë íà÷èíàåòñÿ â ìîìåíò ïîñòóïëåíèÿ

òðåáîâàíèÿ â ñâîáîäíóþ ñèñòåìó, ò.å. âìåñòå ñ î÷åðåäíûì ïåðèîäîì çàíÿòîñòè.
Ñ ïîìîùüþ ìåòîäîâ, îïèñàííûõ â [1-3], ïîëó÷åíû ñëåäóþùèå ðåçóëüòàòû:

1. Íàéäåíû ðàñïðåäåëåíèÿ ïåðèîäà çàíÿòîñòè τ
(1)
j è äëèíû öèêëà τj è èõ ïåðâûå

ìîìåíòû.

2. Äëÿ ïðîöåññà Q(t) óñòàíîâëåíû óñëîâèÿ ýðãîäè÷íîñòè è ïîëó÷åíî ïðåäåëüíîå ðàñ-
ïðåäåëåíèå ïðè t→∞.

3. Â êà÷åñòâå ïðèìåðà ïðèìåíåíèÿ ðåçóëüòàòîâ ïîñòðîåíà ìîäåëü äâèæåíèÿ àâòî-
ìîáèëåé ÷åðåç íåóïðàâëÿåìûé ïåðåêðåñòîê. Äëÿ ýòîé ìîäåëè íàéäåíû óñëîâèÿ
ýðãîäè÷íîñòè è ïîëó÷åíî ïðåäåëüíîå ðàñïðåäåëåíèå ÷èñëà òðåáîâàíèé.
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