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Ìíîãèå èññëåäîâàòåëè è ïðàêòèêè òåëåâèäåíèÿ ñ÷èòàþò îäíèì èç íàèáîëåå óñïåø-
íûõ ïðîåêòîâ ñîöèàëüíîãî äåéñòâèÿ èíòåðíàöèîíàëüíóþ ïðîãðàììó ¾Æäè ìåíÿ¿, êî-
òîðàÿ âûõîäèò â ýôèð óæå 13 ëåò.

Ïîä ñîöèàëüíûì äåéñòâèåì ïîíèìàåòñÿ äåÿòåëüíîñòíàÿ ðåàêöèÿ (â òîì ÷èñëå ïðî-
ëîíãèðîâàííàÿ) íà èíôîðìàöèþ, âûðàæåííàÿ â èçìåíåíèè îòíîøåíèÿ, ìíåíèÿ, ïîâåäå-
íèÿ àäðåñàòà èëè ñîâåðøåíèè èì êîíêðåòíîãî ïîñòóïêà � ïîçèòèâíîé îêàçûâàåòñÿ íå
èíôîðìàöèÿ, à èìåííî ñîöèàëüíîå äåéñòâèå, êàê ðåçóëüòàò èíôîðìàöèè[1].

Ãëàâíàÿ çàäà÷à ïðîåêòà ¾Æäè ìåíÿ¿ - ýòî âîññòàíîâëåíèå ðàçðóøåííûõ ñîöèàëüíûõ
ñâÿçåé. Âûïîëíÿÿ äàííóþ çàäà÷ó, ïðîãðàììà ðàñêðûâàåò øèðîêèé ñïåêòð ñîöèàëüíîé
ïðîáëåìàòèêè. Èçó÷èâ ýôèðíûå ìàòåðèàëû çà ïîñëåäíèå 3 ãîäà (2009-2011), ìîæíî
âûäåëèòü îñíîâíûå òåìû, êîòîðûì óäåëÿåò âíèìàíèå òåëåïðîåêò:

• Íåçàùèùåííûå ñëîè íàñåëåíèÿ: ïðîáëåìû, ñ êîòîðûìè ñòàëêèâàþòñÿ ìèãðàíòû è
ëþäè, îòïðàâèâøèåñÿ íà çàðàáîòêè; ñîöèàëüíîå ñèðîòñòâî; ïðîáëåìû ïîæèëûõ è
îäèíîêèõ ëþäåé; èíâàëèäû; ìíîãîäåòíûå è íåïîëíûå ñåìüè è äð.

• Ïðîáëåìû ìîëîäûõ ëþäåé: ñîöèàëüíàÿ àäàïòàöèÿ áåçíàäçîðíûõ è áåñïðèçîðíûõ
íåñîâåðøåííîëåòíèõ; ñåêòû; ïðîñòèòóöèÿ è äð.

• Äåâèàíòíîå ïîâåäåíèå: ïðåñòóïíîñòü; àëêîãîëèçì; íàðêîìàíèÿ; ñàìîóáèéñòâî; ¾ïðåä-
äåâèàíòíûé ñèíäðîì¿, à èìåííî: àôôåêòèâíûé òèï ïîâåäåíèÿ, ñåìåéíûå êîí-
ôëèêòû, àãðåññèâíûé òèï ïîâåäåíèÿ, íèçêèé óðîâåíü èíòåëëåêòà è äð.

• Òåìû íðàâñòâåííîãî âîñïèòàíèÿ: ñåìåéíûå öåííîñòè; îòíîøåíèå ê ïîæèëûì ëþ-
äÿì; ãåðîèçì; òðóäîëþáèå; ìåæýòíè÷åñêèå è ìåæêîíôåññèîíàëüíûå ïðîáëåìû è
äð.

Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ¾Æäè ìåíÿ¿ - ýòî íå òîëüêî òåëåïðîåêò, ýòî íàñòîÿùàÿ ñëóæáà,
êîòîðàÿ äëÿ äîñòèæåíèÿ ñâîèõ öåëåé èñïîëüçóåò ìîùíûå âíåýôèðíûå èíñòðóìåíòû. Èç
ñîöèàëüíûõ äîñòèæåíèé ïðîãðàììû ìîæíî îòìåòèòü:

• Ïðîåêò ¾Æäè ìåíÿ¿ ïðåäøåñòâîâàë ðàçâèòèþ ñîöèàëüíûõ ñåòåé â Ðîññèè. 12 ëåò
íàçàä áûëà ñîçäàíà ïëàòôîðìà, ïðåäíàçíà÷åííàÿ äëÿ ïîñòðîåíèÿ, îòðàæåíèÿ è
îðãàíèçàöèè âçàèìîîòíîøåíèé ïîòåðÿâøèõñÿ ëþäåé. Ñåé÷àñ ýòî îäíà èç ñàìûõ
êðóïíåéøèõ ñîöèàëüíûõ ñåòåé.
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• Ïðîåêò ¾Æäè ìåíÿ¿ ñïîñîáñòâîâàë ðàçâèòèþ âîëîíòåðñêîãî äâèæåíèÿ â Ðîññèè.
Â íàñòîÿùèé ìîìåíò ïðîãðàììå ïîìîãàþò 5 òûñÿ÷ äîáðîâîëüíûõ ïîìîùíèêîâ
èç 82 ñòðàí. Äîáðîâîëüöû ¾Æäè ìåíÿ¿ ïîìîãàþò íàéòè ïîòåðÿâøèõñÿ ëþäåé â
áûâøèõ ñîþçíûõ ðåñïóáëèêàõ, Ñåâåðíîé è Þæíîé Àìåðèêå, Àâñòðàëèè, Àôðèêå,
Åâðîïå.

• Ñîçäàíèå êèîñêà íà Êàçàíñêîì âîêçàëå, êóäà ìîæåò îáðàòèòüñÿ ëþáîé íóæäàþ-
ùèéñÿ â ïîìîùè. Îïåðàòîð îñóùåñòâëÿåò ïðèåì çàÿâîê íà ïîèñê áëèçêèõ è îêà-
çûâàåò ïîìîùü îáðàòèâøèìñÿ. Ëþäåé áåç îïðåäåëåííîãî ìåñòà æèòåëüñòâà çäåñü
ðàñïðåäåëÿþò â ñïåöèàëüíûå ïðèåìíèêè, à òàêæå íåêîòîðûì ïðåäîñòàâëÿåòñÿ ïè-
òàíèå è îäåæäà.

• Ïðîâåäåíèå îïåðàöèè ¾Áîëüíèöà¿. Íà ïðîòÿæåíèè 10 ëåò ïðè ñîäåéñòâèè ïåðñîíà-
ëà ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèé ñòðàíû, ðàáîòíèêîâ ïðèþòîâ, ïðèåìíèêîâ-ðàñïðåäåëèòåëåé
è ïðîñòî íåðàâíîäóøíûõ çðèòåëåé îñóùåñòâëÿåòñÿ ïîèñê ðîäñòâåííèêîâ ëþäåé,
êîòîðûå ïîïàëè â áîëüíèöó.

• Ñ ñåíòÿáðÿ 2009 ãîäà â ïðîãðàììå óñïåøíî ðàáîòàåò îïåðàöèÿ ¾Ó÷àñòêîâûé¿, êî-
òîðàÿ ïîçâîëÿåò èñêàòü ëþäåé ñ ïîìîùüþ ñîòðóäíèêîâ ïîëèöèè â ëþáîì íàñåëåí-
íîì ïóíêòå.

Ïðîãðàììà ìîòèâèðóåò ó÷àñòíèêîâ ê äåéñòâèÿì ïîñëå ñúåìîê. Íà ïðîòÿæåíèè òðåõ
ìåñÿöåâ (ÿíâàðü, àâãóñò, äåêàáðü 2011 ãîäà) îñóùåñòâëÿëîñü íàáëþäåíèå çà ãåðîÿìè
ïîñëå ñúåìîê (64 ýôèðíûõ èñòîðèè). Ó 58 ó÷àñòíèêîâ ïîñëå ïðîåêòà èçìåíèëàñü æèçíü:

• îáùàþòñÿ ïî òåëåôîíó è èíòåðíåòó � 20 èñòîðèé;

• åçäÿò äðóã ê äðóãó â ãîñòè � 15 èñòîðèé;

• ñìåíèëè ìåñòî æèòåëüñòâà � 8 èñòîðèé;

• ïîæàëåëè îá ó÷àñòèè â ïðîãðàììå � 6 èñòîðèé;

• îáðåëè âåðó â ñåáÿ � 5 èñòîðèé;

• îáðåëè æèëüå è êðîâ � 5 èñòîðèé;

• ãåðîè çàêëþ÷èëè ìåæäó ñîáîé áðàê � 4 èñòîðèè;

• óñûíîâèëè ðåáåíêà � 1 èñòîðèÿ.

Òàêæå áûëè èçó÷åíû ïðè÷èíû, ïî êîòîðûì ëþäè ïîæàëåëè îá ó÷àñòèè â ïðîãðàììå. Â
3 ñëó÷àÿõ � ýòî íåäîâîëüñòâî îáðåòåííûì ðîäñòâåííèêîì, â 2 � íåãàòèâíûå âïå÷àòëåíèÿ
îêðóæàþùèõ, êîòîðûå âèäåëè ýôèð, â 1 � àëêîãîëèçì, êîòîðûì ñòðàäàåò ó÷àñòíèê.

Î âîçäåéñòâèè íà çðèòåëÿ, íà êîòîðîãî ïðîèçâîäèò âïå÷àòëåíèå èñòîðèÿ êîíêðåòíîãî
÷åëîâåêà, ìîæíî ñóäèòü ïî îòêëèêàì, ïðèõîäÿùèì â ïðîãðàììó ïîñëå êàæäîãî ýôèðà
(ïðèõîäèò îò 0 äî 40 îòêëèêîâ íà îäíó èñòîðèþ). Íàïðèìåð, ïîñëå òîãî, êàê â ýôèðå
áûëà ïîêàçàíà èñòîðèÿ ïðî äâóõ äåñÿòèëåòíèõ äåâî÷åê, îäíà èç êîòîðûõ æèëà â äåò-
ñêîì äîìå, â ïðîãðàììó ïðèøëî 30 îòêëèêîâ ñ íàìåðåíèÿìè óäî÷åðèòü ðåáåíêà. Ïîñëå
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ïîêàçà ñþæåòà î áåçäîìíîé æåíùèíå � â ïðîãðàììó ïðèøëî 10 ïðåäëîæåíèé ðàáîòû è
æèëüÿ. Ïîëå ïîêàçà çàêëþ÷åííîãî, êîòîðîãî èñêàë äðóã � 4 ïîæåëàíèÿ ïîçíàêîìèòüñÿ
îò äåâóøåê èç ðàçíûõ ñòðàí. Â îòêëèêàõ çðèòåëè ðàññêàçûâàþò, êàê çàòðîíóëà èõ êîí-
êðåòíàÿ ïðîáëåìà, êàê èçìåíèëèñü èõ âçãëÿäû ïîñëå ïðîñìîòðà ñþæåòîâ, âûðàæàþò
ìíåíèå î ñèòóàöèÿõ, â êîòîðûõ îêàçàëèñü ãåðîè, ïðåäëàãàþò ïîìîùü, ïèøóò áëàãîäàð-
íîñòè è æàëîáû, âûñêàçûâàþò ïîæåëàíèÿ è ïðåäëîæåíèÿ è äð. Â äåíü ïðèõîäèò îò 300
äî 600 îòêëèêîâ.

Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî âûäåëèòü òðè óðîâíÿ âîçäåéñòâèÿ ïðîãðàììû ¾Æäè ìåíÿ¿:

• íà îáùåñòâî;

• íà ó÷àñòíèêà (ãåðîÿ ïðîãðàììû);

• íà çðèòåëÿ.

Äëÿ äîñòèæåíèÿ ãëàâíîé ñîöèàëüíîé öåëè ïðîåêòà íåîáõîäèìî, ÷òîáû òðè óðîâíÿ âîç-
äåéñòâèÿ ñî÷åòàëèñü.

Èòàê, òåëåïðîãðàììà ¾Æäè ìåíÿ¿ âêëþ÷àåò â ñåáÿ âñå ïðèçíàêè ïðîãðàììû ñîöè-
àëüíîãî äåéñòâèÿ. Ïîäõîäû è òåõíîëîãèè ïðîãðàììû îðèåíòèðîâàíû íà àêòèâèçàöèþ
êîíñòðóêòèâíûõ ñèë îáùåñòâà äëÿ ïðåîäîëåíèÿ ðàçëè÷íûõ ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì.
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