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Ïî÷åìó ñòîëü âàæíî ãîâîðèòü î ïðîáëåìàõ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ çäðàâîîõðàíåíèÿ â
íàøåé ñòðàíå?

Çäðàâîîõðàíåíèå â Ðîññèè íàõîäèòñÿ â íåóòåøèòåëüíîì ñîñòîÿíèè, ñðåäíÿÿ ïðîäîë-
æèòåëüíîñòü æèçíè ñîñòàâëÿåò 70 ëåò (ìóæ÷èíû 59 ëåò), ÷òî íà 8 ëåò íèæå ñðåäíååâðî-
ïåéñêîé, à óðîâåíü ñìåðòíîñòè â äâà ðàçà ïðåâûøàåò ìèðîâîé (Ðîññèÿ 16,08,à ìèðîâîé
8.6)[1]. Óñòàðåâøàÿ âî ìíîãèõ ñóáúåêòàõ ìåäèöèíñêîå îáîðóäîâàíèå, íåäîñòàòîê êâàëè-
ôèöèðîâàííûõ êàäðîâ, íåîáåñïå÷åííîñòü ìíîãèõ êëèíèê ëåêàðñòâåííûìè ïðåïàðàòàìè
âñå ýòî ãîâîðèò î ïëîõîé ñèòóàöèè â ñôåðå çäðàâîîõðàíåíèÿ. Ïðè÷åì âñå ýòî ïðîèñõî-
äèò íà ôîíå îñòðîé íåõâàòêè ôèíàíñèðîâàíèÿ. Â Ðîññèè â 2010 ãîäó ãîñóäàðñòâåííûå
ðàñõîäû íà çäðàâîîõðàíåíèå â äîëå ÂÂÏ ñîñòàâèëè 3,7%, ÷òî â 1,8 ðàçà íèæå, ÷åì â
ñðåäíåì â ñòðàíàõ � ó÷àñòíèöàõ Îðãàíèçàöèè ýêîíîìè÷åñêîãî ñîòðóäíè÷åñòâà è ðàç-
âèòèÿ, ãäå ýòîò ïîêàçàòåëü ñîñòàâëÿåò 6,5% [2].Íî ñòîèò îòìåòèòü, ÷òî ïðàâèòåëüñòâî
àêòèâíî ïûòàåòñÿ èñïðàâèòü ñëîæèâøóþñÿ ñèòóàöèþ. Òàê, ê ïðèìåðó, â 2011 ãîäó áûë
ïðèíÿò íîâûé çàêîí ¾Îá îñíîâàõ îõðàíû çäîðîâüÿ ãðàæäàí Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè¿
êîòîðûé âûçâàë áóðíûå îáñóæäåíèÿ â ìåäèöèíñêîì ñîîáùåñòâå. Äàííûé çàêîí äîëæåí
êîìïëåêñíî ðåøèòü ñëîæèâøèåñÿ ïðîáëåìû â çäðàâîîõðàíåíèè.

Íî â äàííîé ñòàòüå ìíå áû õîòåëîñü îñòàíîâèòüñÿ íà îðãàíèçàöèîííî-óïðàâëåí÷åñêèõ
ïðîáëåìàõ ëå÷åáíî-ïðîôèëàêòè÷åñêèõ ó÷ðåæäåíèé, êîòîðûå â íàøåé ñòðàíå ìàëî èçó-
÷àþòñÿ. Êà÷åñòâî ëå÷åíèÿ âî ìíîãîì çàâèñèò îò ïðàâèëüíîé îðãàíèçàöèè ðàáîòû ìåäè-
öèíñêîãî ó÷ðåæäåíèå. Îòâåòñòâåííîñòü çà ýôôåêòèâíîå õîçÿéñòâåííî-îðãàíèçàöèîííóþ
äåÿòåëüíîñòü ëåæèò íà ðóêîâîäèòåëÿõ ëå÷åáíûõ ó÷ðåæäåíèé. Äëÿ äîñòèæåíèÿ îï-
òèìàëüíûõ ðåçóëüòàòîâ åìó íåîáõîäèìî ñîáðàòü âûñîêî êâàëèôèöèðîâàííóþ êîìàí-
äó ñïåöèàëèñòîâ ðàçëè÷íîãî ïðîôèëÿ(ìåäèöèíñêèõ ðàáîòíèêîâ, ýêîíîìèñòîâ, þðèñòîâ
è ïðî÷åå), ðàâíîìåðíî ðàñïðåäåëèòü íàãðóçêó â òå÷åíèè âñåãî ðàáî÷åãî ãîäà, îáåñïå-
÷èòü ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêóþ áàçó äëÿ âûïîëíåíèÿ ëå÷åáíî-äèàãíîñòè÷åñêîé ðàáîòû
è îáåñïå÷èòü íåóêîñíèòåëüíîå ñîáëþäåíèÿ âñåõ ïðàâîâûõ íîðì. Íî ÷àñòî ðóêîâîäèòå-
ëþ íå õâàòàåò îïûòà â îáëàñòè êîììóíèêàöèé è óïðàâëåíèÿ, ñïåöèàëüíûõ çíàíèé è
êâàëèôèêàöèè äëÿ âûïîëíåíèÿ âñåãî îáúåìà ïîñòàâëåííûõ ïåðåä íèì çàäà÷.

Èç-çà íåäîñòàòêîâ ôèíàíñèðîâàíèÿ (íåäîñòàòî÷íîå êîëè÷åñòâî, íåðàâíîìåðíîå ïî-
ñòóïëåíèÿ) â ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèÿõ ïðèõîäèòñÿ ââîäèòü ïëàòíûå óñëóãè èëè ýêî-
íîìèòü íà ëåêàðñòâåííûõ ïðåïàðàòàõ, ðàñõîäíûõ ìàòåðèàëîâ, çàðïëàòàõ ñîòðóäíèêîâ.
Ïîýòîìó ðóêîâîäèòåëþ ËÏÓ îáÿçàòåëüíî íåîáõîäèìî çíàòü è óìåòü âî-ïåðâûõ ïëàíè-
ðîâàòü ðàñõîäîâàíèå ïîñòóïàþùèõ ñðåäñòâ, âî âòîðûõ óìåòü ðàñïðåäåëÿòü ïîëó÷åííûå
ñðåäñòâà, ìàêñèìàëüíî èçáåãàòü èçëèøíèõ çàòðàò, ïðèíèìàòü âçâåøåííûå ðåøåíèÿ â
òðóäíûõ è êðèçèñíûõ ñèòóàöèÿõ. Ñ ðàçâèòèåì ñôåðû ïëàòíûõ óñëóã òðåáîâàíèÿ ê ðó-
êîâîäèòåëþ êàê óïðàâëåíöó ïîâûøàåòñÿ. Èç-çà âîçìîæíîé êîíêóðåíöèè ñ ÷àñòíûìè
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îòå÷åñòâåííûìè è çàðóáåæíûìè ëå÷åáíûìè ó÷ðåæäåíèÿìè, ðóêîâîäèòåëü äîëæåí îðè-
åíòèðîâàòüñÿ íà òàêèå êðèòåðèè êàê ïðèâëåêàòåëüíîñòü ìåäèöèíñêèõ óñëóã ñ òî÷êè
çðåíèÿ ïîòðåáèòåëÿ. Ê ñîæàëåíèþ ñåãîäíÿ, áîëüøèíñòâî ðóêîâîäèòåëåé ËÏÓ ýòî âðà-
÷è ñ ìåäèöèíñêèì äèïëîìîì áåç ñïåöèàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ â ñôåðå óïðàâëåíèÿ. Ýòî
ôàêò íàêëàäûâàåò îïðåäåëåííûå îãðàíè÷åíèÿ íà âîçìîæíîñòè ýôôåêòèâíîé îðãàíèçà-
öèè.

Òàê â 2009 ãîäó â ðåçóëüòàòå ïðîâåäåííîãî èññëåäîâàíèÿ Àòòàåâîé Ë.Æ âûÿñíèëîñü
,÷òî áîëüøå ïîëîâèíû ðóêîâîäèòåëåé èñïîëüçóþò àäìèíèñòðàòèâíî-ðàñïîðÿäèòåëüíûé
ìåòîä óïðàâëåíèÿ è ïðèäåðæèâàþòñÿ àâòîðèòàðíîãî ñòèëÿ ðóêîâîäñòâà. Ïðîÿâëåíèå
ñàìîñòîÿòåëüíîñòè, íåçàâèñèìîñòè è èíèöèàòèâíîñòè ñîòðóäíèêîâ îäîáðÿþò îêîëî 40
% ðóêîâîäèòåëåé.[3] Îêîëî 50 % ðóêîâîäèòåëåé ó÷ðåæäåíèé ñ÷èòàþò íåîáÿçàòåëüíîå
ïóáëè÷íîå âûðàæåíèå áëàãîäàðíîñòè ðàáîòíèêàì çà õîðîøî âûïîëíåííóþ ðàáîòó. Ïî-
äàâëÿþùåå áîëüøèíñòâî ðóêîâîäèòåëåé îöåíèëè êàäðîâóþ îáåñïå÷åííîñòü ó÷ðåæäåíèé
êàê âûñîêóþ è âûøå ñðåäíåãî (ñâûøå 70% ðåñïîíäåíòîâ).[3] Íà ýòîì ôîíå ðàáîòå ïî
ïîâûøåíèþ ïðîôåññèîíàëüíîãî óðîâíÿ ðàáîòíèêîâ íå óäåëÿëîñü äîëæíîãî âíèìàíèÿ.
Íà íàëè÷èå ïëàíîâ ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè ñîòðóäíèêîâ óêàçàëà òîëüêî 30% ðóêî-
âîäèòåëåé îáîèõ ó÷ðåæäåíèé. [3] Ñïðàâåäëèâîñòü è ãëàñíîñòü â îöåíêå äåÿòåëüíîñòè
ñîòðóäíèêîâ è ðàñïðåäåëåíèè âîçíàãðàæäåíèé ñâîéñòâåííà òîëüêî êàæäîìó ÷åòâåðòî-
ìó ðóêîâîäèòåëþ.[3] Ìåíåå 50% ðóêîâîäèòåëåé ïðèíèìàþò íåïîñðåäñòâåííîå ó÷àñòèå â
ïîäáîðå è ðàññòàíîâêå êàäðîâ[3].

Íåäîñòàòî÷íîå ïîíèìàíèå ðóêîâîäèòåëÿìè ðîëè ñîâðåìåííûõ ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ,
ìåøàåò ýôôåêòèâíîìó ôóíêöèîíèðîâàíèþ ëå÷åáíî-ïðîôèëàêòè÷åñêèõ ó÷ðåæäåíèé. Â
íàøåé ñòðàíå î÷åíü ÷àñòî âñòðå÷àåòñÿ äîñòàòî÷íî áþðîêðàòè÷åñêàÿ ñèñòåìà, êîãäà ëþ-
áîé ñîòðóäíèê íå ñòðåìèòñÿ ïðèíèìàòü ñàìîñòîÿòåëüíûå ðåøåíèÿ, äåéñòâîâàòü áåç ÷åò-
êîé èíñòðóêöèè èëè óêàçàíèÿ ñâåðõó.

Äëÿ ðåøåíèÿ ñëîæèâøèõñÿ ïðîáëåì òðåáóåòñÿ öåëûé êîìïëåêñ ìåðîïðèÿòèé, âî-
ïåðâûõ, íåîáõîäèìî ñîçäàòü ïëàñò ïðîôåññèîíàëüíûõ óïðàâëåíöåâ â ñôåðå çäðàâîîõðà-
íåíèÿ, ïðàêòèêà ïîêàçàëà ÷òî äîïîëíèòåëüíàÿ ïåðåïîäãîòîâêà âðà÷åé â îðãàíèçàòî-
ðîâ çäðàâîîõðàíåíèÿ íå äîñòàòî÷íî ðåçóëüòàòèâíà. Êóðñû ïåðåïîäãîòîâêè îõâàòûâàåò
ñïåöèàëüíî-ïðîôåññèîíàëüíûå, à íå óïðàâëåí÷åñêèå è íå êîììóíèêàòèâíûå çíàíèé.

Âî-âòîðûõ, íåîáõîäèìî ñèñòåìàòè÷åñêîå è íàó÷íîå èçó÷åíèÿ ìåíåäæìåíòà â ñôåðå
çäðàâîîõðàíåíèÿ ñ ó÷åòîì ñïåöèôèêè ýòîé îáëàñòè. ËÏÓ íåëüçÿ ðàññìàòðèâàòü êàê
êîììåð÷åñêîå ïðåäïðèÿòèå, âûïóñêàþùåå îïðåäåëåííûé âèä óñëóã. Òàê êàê, ïðåæäå
âñåãî ìåäèöèíñêèå îðãàíèçàöèè îðèåíòèðîâàíû íà ñîõðàíåíèÿ è óëó÷øåíèÿ çäîðîâüÿ
íàñåëåíèÿ, ñíèæåíèÿ ñìåðòíîñòè. Êîììåð÷åñêàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ ÿâëÿåòñÿ ëèøü èíñòðó-
ìåíòîì äëÿ äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííûõ çàäà÷.

Â òðåòüèõ, íåîáõîäèìî àêêóìóëèðîâàòü èíîñòðàííûé îïûò, è àäàïòèðîâàòü åãî ê
íàøèì óñëîâèÿì.
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