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Ñîâðåìåííûå óñëîâèÿ ñóùåñòâîâàíèÿ òðåáóþò îò îáùåñòâà ñîâðåìåííûõ ðåøåíèé.
Ðåôîðìèðîâàíèå íàïðàâëåíî íà âñå ñôåðû îáùåñòâåííîé æèçíè, è îäíîé èç òàêèõ ñôåð
ÿâëÿåòñÿ ãîñóäàðñòâåííîå è ìóíèöèïàëüíîå óïðàâëåíèå. Íåîáõîäèìîñòü âíåäðåíèÿ íî-
âûõ òåõíîëîãèé â äàííóþ ñôåðó îáóñëàâëèâàåòñÿ, êàê ïîêàçàëè ðåçóëüòàòû ïðîâåäåí-
íîãî èññëåäîâàíèÿ, âîçðîñøèìè òðåáîâàíèÿìè îáùåñòâà ê ïðèíèìàåìûì íà ìóíèöè-
ïàëüíîì óðîâíå ðåøåíèÿì, ñ îäíîé ñòîðîíû, è ðàñòóùåé ðîëüþ ìóíèöèïàëèòåòîâ êàê
ðû÷àãîâ ðàçâèòèÿ ñîöèàëüíîé è äðóãèõ ñôåð, ñ äðóãîé.

×åòêàÿ îðèåíòàöèÿ íà áóäóùåå ÿâëÿåòñÿ âàæíîé ñîñòàâëÿþùåé ïåðñïåêòèâíîãî ïëà-
íèðîâàíèÿ, òàê êàê îíà äàåò âîçìîæíîñòü ïðåäâèäåòü è ¾ïðåäðåøèòü¿ âåðîÿòíûå ïðî-
áëåìû ëèáî èçáåæàòü èõ. Îñîáåííî âàæíî ó÷èòûâàòü âåðîÿòíûå ïîñëåäñòâèÿ îò ïðè-
íÿòûõ ðåøåíèé â ñîöèàëüíîé ñôåðå, ãäå âîâðåìÿ íå âûÿâëåííûé íåãàòèâíûé ýôôåêò
ìîæåò ïðèâåñòè ê íåîáðàòèìûì èçìåíåíèÿì â îáùåñòâå. Ðàçðàáîòêà ìåòîäîâ ýôôåêòèâ-
íîãî ¾ïðåäâèäåíèÿ¿ ðåçóëüòàòîâ ñîöèàëüíûõ èçìåíåíèé â ìàñøòàáå ìóíèöèïàëèòåòà
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé àêòóàëüíóþ òåìó äëÿ ðàçìûøëåíèé.

Îäíèì èç ñðàâíèòåëüíî íåäàâíèõ, íî óæå ïðèìåíÿåìûõ â áîëüøèíñòâå åâðîïåé-
ñêèõ ñòðàí, â òîì ÷èñëå è Ðîññèè, ðàçðàáîòîê XX âåêà ÿâëÿåòñÿ ôîðñàéò (Foresight)
� ïðîåêòèðîâàíèå. Ôîðñàéò ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñèñòåìàòè÷åñêèé, ñîâìåñòíûé ïðîöåññ
ïîñòðîåíèÿ âèäåíèÿ áóäóùåãî, íàöåëåííûé íà ïîâûøåíèå êà÷åñòâà ïðèíèìàåìûõ â íà-
ñòîÿùèé ìîìåíò ðåøåíèé è óñêîðåíèå ñîâìåñòíûõ äåéñòâèé çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí
[2].

Ôîðñàéò âêëþ÷àåò â ñåáÿ äåéñòâèÿ, îðèåíòèðîâàííûå íà:

- ìûøëåíèå: ¾îáäóìûâàíèå¿ áóäóùåãî âêëþ÷àåò â ñåáÿ ïðîãíîçèðîâàíèå, îöåíêó òåõ-
íîëîãèé, èññëåäîâàíèÿ áóäóùåãî è äðóãèå ôîðìû ôîðñàéòà. Ýòî ïîïûòêà îïðåäåëèòü
äîëãîâðåìåííûå òðåíäû è ñêîîðäèíèðîâàòü íà èõ îñíîâå ïðèíÿòèå ðåøåíèé.

- îáñóæäåíèå: çäåñü ðîëü ôîðñàéòà � âîâëå÷åíèå ýêñïåðòîâ è îáùåñòâåííîñòè â îò-
êðûòóþ äèñêóññèþ î áóäóùåì.

- î÷åð÷èâàíèå áóäóùåãî: ýòî îïðåäåëåíèå âîçìîæíîãî áóäóùåãî, ñîçäàíèå æåëàåìîãî
îáðàçà áóäóùåãî è îïðåäåëåíèå ñòðàòåãèé åãî äîñòèæåíèÿ.

Êàê ïîêàçàëî èññëåäîâàíèå, âàæíûì ïðåèìóùåñòâîì ôîðñàéò-ïðîåêòèðîâàíèÿ ÿâ-
ëÿåòñÿ åãî êîìïëåêñíîñòü ïî ñðàâíåíèþ ñ òðàäèöèîííûìè ìåòîäàìè ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî
ïðîãíîçèðîâàíèÿ: ôîðñàéò-ïðîåêò åñòü êîíâåðãåíöèÿ òåíäåíöèé ñîâðåìåííûõ ðàçðàáî-
òîê â îáëàñòè ïîëèòè÷åñêîãî àíàëèçà, ñòðàòåãè÷åñêîãî àíàëèçà è ïðîãíîçèðîâàíèÿ äåé-
ñòâèòåëüíîñòè [1].

Â ìàñøòàáàõ ìóíèöèïàëèòåòà ôîðñàéò ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàí äëÿ ðàçðàáîòêè
ñòðàòåãèé è äîëãîñðî÷íîãî ïëàíèðîâàíèÿ åãî ðàçâèòèÿ, à òàêæå îïðåäåëåíèÿ ñòðàòåãè-

1



Êîíôåðåíöèÿ ¾Ëîìîíîñîâ 2012¿

÷åñêîãî ïîòåíöèàëà ìóíèöèïàëèòåòà äëÿ ðàçðàáîòêè è îñóùåñòâëåíèÿ îðãàíàìè âëàñòè
èííîâàöèîííîé ïîëèòèêè.

Â ã. Âîëîãäå ïðîåêòíàÿ äåÿòåëüíîñòü âåäåòñÿ ñ 2009 ãîäà â ðàìêàõ ñîöèàëüíî-ïðîåêòíîãî
êîìïëåêñà Àäìèíèñòðàöèè ã. Âîëîãäû ¾Âîëîãäà � ãîðîä äîáðûõ äåë¿, êîòîðûé âêëþ÷à-
åò ìíîæåñòâî ïðîåêòîâ, íàïðàâëåííûõ íà óëó÷øåíèå ñîöèàëüíî-áûòîâûõ óñëîâèé æèç-
íè ðàçëè÷íûõ ñëîåâ íàñåëåíèÿ. Ñþäà âõîäÿò ïðîåêòû äëÿ äåòåé, ìîëîäåæè, ïåíñèîíå-
ðîâ, è äð. Âñå ýòè ïðîåêòû äîâîëüíî óñïåøíî ôóíêöèîíèðóþò è ðàçâèâàþòñÿ, îäíàêî,
ïî íàøåìó ìíåíèþ, ó íèõ åùå åñòü íåèñïîëüçîâàííûé ïîòåíöèàë.

Îñíîâûâàÿñü íà ðåçóëüòàòàõ ïðîâåäåííîãî èññëåäîâàíèÿ, ìîæíî ñäåëàòü âûâîä, ÷òî
ñîöèàëüíî-ïðîåêòíîé äåÿòåëüíîñòè Àäìèíèñòðàöèè ã. Âîëîãäû íå õâàòàåò áîëåå ÷åòêîé
íàïðàâëåííîñòè íà áóäóùåå è îáîñíîâàííîñòè. Â êàêîé-òî ìåðå âîçíèêíîâåíèå íîâûõ
ñîöèàëüíûõ ïðîåêòîâ â ã. Âîëîãäå ìîæíî íàçâàòü õàîòè÷íûì: îíè ïîÿâëÿþòñÿ ââèäó
óæå íàçðåâøèõ ïðîáëåì, òðåáóþùèõ ðåøåíèÿ, òîãäà êàê, ïî íàøåìó ìíåíèþ, äîëæíû
áûòü îïåðåæàþùèìè, ïðåäóïðåæäàþùèìè ýòè ïðîáëåìû. Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî îïðå-
äåëèòü ñîöèàëüíî-ïðîåêòíóþ äåÿòåëüíîñòü ãîðîäñêîé àäìèíèñòðàöèè êàê îïåðàòèâíîå
ðåàãèðîâàíèå. Òàêîé òèï ïîëèòèêè ïîçâîëÿåò ðåøàòü ñóùåñòâóþùèå îñòðûå ïðîáëåìû,
íî íå ñîçäàåò áàçû äëÿ ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ, ÷òî, â ñâîþ î÷åðåäü, íåãàòèâíî
ñêàçûâàåòñÿ íà ðàçâèòèè ãîðîäà.

Ïî íàøåìó ìíåíèþ, ñîöèàëüíî-ïðîåêòíîé äåÿòåëüíîñòè Àäìèíèñòðàöèè íåîáõîäèìî
îñóùåñòâèòü ïåðåõîä îò ðåàêòèâíîé ê èííîâàöèîííîé. Ñîâåðøèòü òàêîé ïåðåõîä ïîìî-
æåò ôîðñàéò-ïðîåêòèðîâàíèå.

Èòàê, â êà÷åñòâå öåëåé ñîçäàíèÿ ôîðñàéò-ïðîåêòà â ã. Âîëîãäå ìîæíî íàçâàòü:
- îïðåäåëåíèå âîçìîæíûõ íàïðàâëåíèé ðàçâèòèÿ ñîöèàëüíîé ñôåðû ãîðîäà;
- âûÿâëåíèå æåëàòåëüíûõ, ïðèîðèòåòíûõ íàïðàâëåíèé ðàçâèòèÿ è ðàçðàáîòêà ìåòî-

äîâ èõ äîñòèæåíèÿ è ðåàëèçàöèè;
- âûÿâëåíèå è ó÷åò íåãàòèâíûõ ïîñëåäñòâèé äåÿòåëüíîñòè, ïðèíÿòèå ìåð ïî èõ óñòðà-

íåíèþ.
Ôîðñàéò, êàê ìû óæå óïîìèíàëè, ÿâëÿåòñÿ åäèíñòâîì òðåõ ñîñòàâëÿþùèõ: ïðîãíî-

çèðîâàíèÿ, óïðàâëåí÷åñêîé ïðàêòèêè è ñîöèàëüíîé èíæåíåðèè. Ìóíèöèïàëüíîå îáðà-
çîâàíèå ã. Âîëîãäà îáëàäàåò ðåñóðñàìè äëÿ ðåàëèçàöèè êàæäîé èç ïðåäñòàâëåííûõ íà-
ïðàâëåíèé.

Â êà÷åñòâå îñíîâíîé ðåñóðñíîé áàçû ñîçäàíèÿ ôîðñàéò-ïðîåêòà ìîãóò âûñòóïèòü:
- Àäìèíèñòðàöèÿ ã. Âîëîãäû êàê êîîðäèíàòîð äåÿòåëüíîñòè, à òàêæå êàê ýêñïåðòíûé

ñîñòàâ äëÿ âûíåñåíèÿ ðåøåíèé;
- Öåíòð ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé ã. Âîëîãäû, êîòîðûé îáåñïå÷èò êâà-

ëèôèöèðîâàííîå ïðîâåäåíèå ïðîãíîñòè÷åñêèõ ìåðîïðèÿòèé ñ èñïîëüçîâàíèåì ôîðñàéò-
ìåòîäîâ;

- ñòåéêõîëäåðû ã. Âîëîãäû (ïðàâèòåëüñòâî è êðóïíûå êîìïàíèè);
- àêòèâíàÿ îáùåñòâåííîñòü ã. Âîëîãäû, âçàèìîäåéñòâèå ñ êîòîðîé îáåñïå÷èò ïðîåê-

òó ïîääåðæêó íàñåëåíèÿ è äîïîëíèòåëüíóþ èíôîðìàöèþ î ïåðñïåêòèâàõ äàëüíåéøåãî
ðàçâèòèÿ ãîðîäà è îñíîâíûõ ïðîáëåìàõ. Ïîä àêòèâíîé îáùåñòâåííîñòüþ ìû ïîíèìàåì
ïîëèòè÷åñêèõ äåÿòåëåé, ýêîíîìèñòîâ, à òàêæå ñîöèàëüíûõ òåõíîëîãîâ, è äð.

Îáîçíà÷èì ìåòîäû, êîòîðûå ìîæíî èñïîëüçîâàòü ïðè ñîçäàíèè ôîðñàéò-ïðîåêòà:
1. SWOT-àíàëèç (äëÿ îïðåäåëåíèÿ ñòîðîí, ðèñêîâ è âîçìîæíîñòåé èííîâàöèîííîé

äåÿòåëüíîñòè â ñîöèàëüíîé ñôåðå);
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2. Ìåòîä Äåëôè (äëÿ ïîñòðîåíèÿ ñöåíàðèåâ âîçìîæíîãî áóäóùåãî, îïèðàÿñü íà ìíå-
íèå ýêñïåðòîâ);

3. Îïðîñ íàñåëåíèÿ (äëÿ ñáîðà èíôîðìàöèè îá îñíîâíûõ ïðîáëåìàõ ñîöèàëüíîé ñôå-
ðû â äàííûé ìîìåíò);

4. Ìîäåëèðîâàíèå è òðåíäîâàÿ ýêñòðàïîëÿöèÿ (äëÿ ñîçäàíèÿ óñðåäíåííîé êàðòèíû
âîçìîæíîãî áóäóùåãî);

5. Áåí÷ìàðêèíã (ñðàâíåíèå ñ äðóãèìè ãîðîäàìè ÐÔ, ñòîëêíóâøèìèñÿ ñ òåìè æå
ïðîáëåìàìè), è äð.

Ïðèìåíåíèå îáîçíà÷åííûõ ìåòîäîâ â êîìïëåêñå ïîçâîëèò ïîëó÷èòü îáúåìíóþ êàð-
òèíó äåéñòâèòåëüíîñòè, à òàêæå âîçìîæíûå ïóòè ðàçâèòèÿ ñîöèàëüíîé ñôåðû, ïðè ÷åì
íà îñíîâàíèè îáúåêòèâíûõ ïðîâåðÿåìûõ äàííûõ.

Ê îæèäàåìûì ðåçóëüòàòàì ïðèìåíåíèÿ â ã. Âîëîãäå ôîðñàéò-ïðîåêòèðîâàíèÿ ìîæíî
îòíåñòè:

- ïîâûøåíèå ñòåïåíè îáîñíîâàííîñòè è êîíêðåòíîñòè ïðèíèìàåìûõ ìåñòíûìè âëà-
ñòÿìè ðåøåíèé;

- ïîÿâëåíèå ÷åòêèõ ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûõ ñâÿçåé ìåæäó ïðèíèìàåìûìè ðåøåíèÿ-
ìè è îæèäàåìûìè äîëãîâðåìåííûìè ñîáûòèÿìè;

- âûÿâëåíèå è çàäåéñòâîâàíèå ñêðûòûõ ðåñóðñîâ ãîðîäà;
- îñâåäîìëåííîñòü è çàèíòåðåñîâàííîñòü íàñåëåíèÿ â òåõ èëè èíûõ äåéñòâèÿõ îðãà-

íîâ âëàñòè, ñòðåìëåíèå äîñòè÷ü ïîñòàâëåííûõ ôîðñàéòîì öåëåé;
- óëó÷øåíèå êà÷åñòâà ïðîèçâîäèìîãî âëàñòÿìè ¾ïðîäóêòà¿: íàöåëåííîñòü íà äîëãî-

ñðî÷íûé ðåçóëüòàò, ïðåäóïðåæäåíèå ïðîáëåì, èííîâàöèîííîñòü ðåøåíèé.
Ôîðñàéò-ïðîåêòû îáû÷íî ñîçäàþòñÿ íà äëèòåëüíûé ñðîê (áîëåå 10 ëåò), ÷òî âåñü-

ìà óäîáíî äëÿ ðàñ÷åòà ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè äàííîé äåÿòåëüíîñòè,
òàê êàê ñîöèàëüíûé ýôôåêò � âñåãäà îòëîæåííûé âî âðåìåíè ýôôåêò. ×òî äî îïðå-
äåëåíèÿ ýêîíîìè÷åñêîãî ýôôåêòà � çäåñü íåîáõîäèìî îðèåíòèðîâàòüñÿ íà êîíêðåòíûå
çàäà÷è, êîòîðûå ñòàâÿò ïåðåä ñîáîé ìåñòíûå îðãàíû âëàñòè, íî â îáùåì è öåëîì ñëåäóåò
îòìåòèòü, ÷òî ôîðñàéò-ïðîåêòû ïðèçâàíû ðàçâèòü è ðåàëèçîâàòü ïîòåíöèàë ìóíèöèïà-
ëèòåòîâ èëè ðåãèîíîâ.

Â äàííîé ðàáîòå ìû ñäåëàëè ïîïûòêó àäàïòèðîâàòü íîâåéøèå òåõíîëîãèè â ñîöèàëü-
íîì ñòðîèòåëüñòâå ïîä íóæäû êîíêðåòíîãî ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ � ã. Âîëîãäû.
Ïî íàøåìó ìíåíèþ, íà÷èíàòü èííîâàöèîííóþ ïîëèòèêó ãîñóäàðñòâî äîëæíî èìåííî ñ
òàêèõ åäèíèö êàê ìóíèöèïàëèòåòû. Çàðåêîìåíäîâàâ ñåáÿ, íîâûå òåõíîëîãèè â ñîöèàëü-
íîé ñôåðå ìîãóò áûòü ýêñòðàïîëèðîâàíû íà îáëàñòè è ðåãèîíû.
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