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Ïñèõîëîãèÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé çàíèìàåò ñëîæíîå, íåîäíîçíà÷íîå è äâîéñòâåííîå
ïîëîæåíèå ñðåäè ðàçëè÷íûõ îáëàñòåé íàó÷íîãî çíàíèÿ. Ñ îäíîé ñòîðîíû, êàê ðàçäåë
ïñèõîëîãèè, îíà ïðåäïîëàãàåò èñïîëüçîâàíèå ìåòîäîâ, ïîñòàíîâêó öåëåé è çàäà÷, èññëå-
äîâàíèå ïðîáëåì, õàðàêòåðíûõ äëÿ ðàçëè÷íûõ îòðàñëåé ïñèõîëîãèè. Ñ äðóãîé ñòîðîíû,
êàê ÷àñòü ìåæäèñöèïëèíàðíîé îáëàñòè, èçâåñòíîé êàê òåîðèÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, îíà
òåñíî ñâÿçàíà ñ äðóãèìè íàóêàìè, â ïåðâóþ î÷åðåäü � ñ ìàòåìàòèêîé è ýêîíîìèêîé, â
ðàìêàõ êîòîðûõ èçíà÷àëüíî ðàçðàáàòûâàëèñü ðàçëè÷íûå íîðìàòèâíûå òåîðèè ïðèíÿ-
òèÿ ðåøåíèé. Èç ýòîé ìåæäèñöèïëèíàðíîñòè âûòåêàþò äâà çàêîíîìåðíûõ ñëåäñòâèÿ.
Âî-ïåðâûõ, îò èññëåäîâàòåëÿ, çàíèìàþùåãîñÿ ýòîé ïðîáëåìàòèêîé, òðåáóþòñÿ ïîçíàíèÿ
íå òîëüêî èç îáëàñòè ïñèõîëîãèè, íî è èç öåëîãî ðÿäà äðóãèõ äèñöèïëèí, ïðåæäå âñåãî
� ìàòåìàòèêè è ýêîíîìèêè. Âî-âòîðûõ, íåîáõîäèìî îòìåòèòü øèðîêèé ñïåêòð ïðîáëåì,
ðàññìàòðèâàåìûõ â ðàìêàõ ïñèõîëîãèè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé.

Áåçóñëîâíî, íàèáîëüøóþ èçâåñòíîñòü è ðàñïðîñòðàíåííîñòü ïîëó÷èëè ðàáîòû, ñâÿ-
çàííûå ñ ïðèíÿòèåì ðåøåíèé â îáëàñòè ýêîíîìèêè. Â ïåðâóþ î÷åðåäü ñòîèò îòìåòèòü
òåîðèþ ïåðñïåêòèâ Ä. Êàíåìàíà è À. Òâåðñêè [4], çà êîòîðóþ â 2002 ãîäó áûëà ïðèñóæ-
äåíà Íîáåëåâñêàÿ ïðåìèÿ ïî ýêîíîìèêå. Äàëüíåéøèå èññëåäîâàíèÿ â ýòîì íàïðàâëåíèè
ñâÿçàíû ñ ìíîæåñòâåííûìè âûáîðàìè, âûáîðàìè â íåñêîëüêî øàãîâ, ñðàâíåíèåì àëü-
òåðíàòèâ, è äðóãèì ïîäîáíûì òåìàì [2].

Çíà÷èòåëüíàÿ ÷àñòü èññëåäîâàíèé â îáëàñòè ïñèõîëîãèè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé òåñíî
ñâÿçàíà ñ îøèáêàìè, êîòîðûå ëþäè ñîâåðøàþò ïðè ðåøåíèè îòäåëüíûõ ñòàíäàðòíûõ
èëè íåñòàíäàðòíûõ çàäà÷ òåîðèè âåðîÿòíîñòåé. Àíàëîãè÷íî, åñòü áîëüøîå êîëè÷åñòâî
ðàáîò, ïîñâÿùåííûõ èçó÷åíèþ ñïîñîáíîñòè ýêñïåðòîâ âèäåòü ñòàòèñòè÷åñêèå çàêîíî-
ìåðíîñòè è îöåíèâàòü âåðîÿòíîñòü îøèáêè â ñâîèõ ïðîôåññèîíàëüíûõ îöåíêàõ [1].

Â òî æå âðåìÿ ñóùåñòâóþò öåëûå ñåðèè ðàáîò, íå èìåþùèõ îòíîøåíèÿ íè ê ôîðìàëü-
íûì ìàòåìàòè÷åñêèì òåîðèÿì, íè ê ýêîíîìèêå. Ìíîãèå èç íèõ ïîñâÿùåíû ìîðàëüíûì
äèëåììàì è ýòè÷åñêîìó âûáîðó, è íåêîòîðûå íàèáîëåå èçâåñòíûå èç íèõ ñâÿçàíû ñ òàê
íàçûâàåìîé ¾ïðîáëåìîé âàãîíåòêè¿ (Trolley problem) [3].

Òåì íå ìåíåå, íåêîòîðûå èññëåäîâàíèÿ â îáëàñòè ïñèõîëîãèè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé èìå-
þò îäíî îáùåå îãðàíè÷åíèå. Âî ìíîãèõ ýêñïåðèìåíòàõ èñïûòóåìûì ïðåäëàãàþòñÿ çà-
äà÷è, ñ êîòîðûìè îíè íèêîãäà íå ñòàëêèâàþòñÿ â ðåàëüíîé æèçíè. Êëàññè÷åñêèå òåñòû,
èñïîëüçîâàííûå Ä. Êàíåìàíîì, ïðåäïîëàãàþò âûáîð ìåæäó àëüòåðíàòèâàìè, âûðàæåí-
íûìè â êîíêðåòíûõ ÷èñëîâûõ âûðàæåíèÿõ, íàïðèìåð, ¾ëèáî èãðîê èìååò âîçìîæíîñòü
ïîëó÷èòü 1000 äîëëàðîâ ñ âåðîÿòíîñòüþ 0.5, ëèáî 500 äîëëàðîâ - ñ âåðîÿòíîñòüþ 1¿.
Çà ïðåäåëàìè ëàáîðàòîðèè èñïûòóåìûå ïî÷òè íèêîãäà íå ðàáîòàþò ñ çàäà÷àìè, ñôîð-
ìóëèðîâàííûìè ïîäîáíûì îáðàçîì. Êðîìå òîãî, ïðè ïðèíÿòèè ðåøåíèé â îáû÷íûõ
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ñèòóàöèÿõ ÷åëîâåê, êàê ïðàâèëî, íå èìååò äàííûõ ðàçóìíîé òî÷íîñòè î âåðîÿòíîñòè
ðàçëè÷íûõ âîçìîæíûõ èñõîäîâ.

Íî ñóùåñòâóåò îïðåäåëåííàÿ êàòåãîðèÿ ëþäåé, çàíèìàþùèõñÿ äåÿòåëüíîñòüþ, ìàê-
ñèìàëüíî áëèçêîé ê ðåøåíèþ ïîäîáíûõ çàäà÷. Îáû÷íàÿ ðàçäà÷à èç îíëàéí-ïîêåðà ïî
ñâîåé ñòðóêòóðå íå ñèëüíî ñëîæíåå çàäà÷ íà îöåíêó âåðîÿòíîñòåé ñëîæíûõ ñîáûòèé, øè-
ðîêî èñïîëüçóåìûõ â ýêñïåðèìåíòàëüíîé ïðàêòèêå [2], êðîìå òîãî, îíà äîñòàòî÷íî ëåãêî
îïèñûâàåòñÿ ìàòåìàòè÷åñêè. Èíôîðìàöèÿ, êîòîðàÿ ó÷èòûâàåòñÿ âî âðåìÿ îíëàéí-èãðû,
õîðîøî ñòðóêòóðèðóåòñÿ è ôîðìàëèçóåòñÿ. Ïðè ïðèíÿòèè ðåøåíèÿ íå èñïîëüçóåòñÿ òà-
êîé ôàêòîð, êàê âíåøíèé âèä ñîïåðíèêà, çàòî çíà÷èìûìè ñòàíîâÿòñÿ ðàçëè÷íûå ñòà-
òèñòè÷åñêèå ïîêàçàòåëè, îòíîñÿùèåñÿ ê ñòèëþ åãî èãðû.

Ñòîèò òàêæå îáðàòèòü âíèìàíèå íà ñëåäóþùèé ôàêò. ×åëîâåê, èãðàþùèé â ïîêåð
ïðîôåññèîíàëüíî, ñòðåìèòñÿ äîáèòüñÿ ìàêñèìàëüíîé ýôôåêòèâíîñòè ñâîåé èãðû è ìàê-
ñèìèçèðîâàòü ëè÷íûé âûèãðûø. Ñëåäîâàòåëüíî, îí çàèíòåðåñîâàí â òîì, ÷òîáû êàæäîå
åãî ðåøåíèå áûëî îïòèìàëüíûì. Ó ìíîãèõ ýêñïåðòîâ (íàïðèìåð, ó ïðåïîäàâàòåëÿ, ïðè-
íèìàþùåãî ðåøåíèå î íàáîðå ó÷åíèêîâ â ñâîé êëàññ), ñâÿçü ìåæäó ýôôåêòèâíîñòüþ
ðåøåíèé è ëè÷íûì âûèãðûøåì ÿâëÿåòñÿ çàìåòíî áîëåå ñëàáîé.

Ïîñêîëüêó âîçìîæíîå ïîëå äëÿ èññëåäîâàíèé äîñòàòî÷íî îáøèðíî, ïîñòàðàåìñÿ îãðà-
íè÷èòüñÿ íåñêîëüêèìè ïðèìåðàìè âîçìîæíûõ èññëåäîâàíèé, ñâÿçàííûõ ñ ïðèíÿòèåì
ðåøåíèé èãðîêàìè â îíëàéí-ïîêåð, ïðîôåññèîíàëàìè è íîâè÷êàìè.

Â ñëó÷àå, êîãäà ó èãðîêà íàñòóïàåò ïðîäîëæèòåëüíàÿ ñåðèÿ íåóäà÷, îí ìîæåò ïðè-
íÿòü ðåøåíèå óìåíüøèòü ñòàâêè, ÷òîáû ¾÷åðíàÿ ïîëîñà îáîøëàñü äëÿ íåãî äåøåâëå¿. Èç
êàêèõ ñîîáðàæåíèé îí ïðèíèìàåò ýòî ðåøåíèå? Äåéñòâèòåëüíî ëè ïðè÷èíîé ÿâëÿåòñÿ
ïîäâåðæåííîñòü ¾îøèáêå èãðîêà¿, èëè ýòî ðåøåíèå âûçâàíî ðàöèîíàëüíûìè ôàêòîðà-
ìè, ê ïðèìåðó, ñòðåìëåíèåì êàêîå-òî âðåìÿ èãðàòü ïðîòèâ áîëåå ñëàáûõ, ÷åì îáû÷íî,
ñîïåðíèêîâ, è ñîâåðøåíñòâîâàòü ïðè ýòîì ñâîþ èãðó?

Îäíîé èç âàæíûõ ñîñòàâëÿþùèõ ðàáîòû íàä ñâîåé èãðîé ÿâëÿåòñÿ àíàëèç ñûãðàí-
íûõ ðàçäà÷. Åñëè èãðîêè ïîäâåðæåíû òàê íàçûâàåìîé ¾îøèáêå ïîäòâåðæäåíèÿ¿ [2],
òî ïðè àíàëèçå ðàçäà÷è îíè äîëæíû áûòü ñêëîííû âèäåòü ôàêòû, ïîääåðæèâàþùèå
âûáðàííóþ èìè ëèíèþ ðîçûãðûøà, è íå îáðàùàòü âíèìàíèÿ íà ôàêòû, êîòîðûå åé
ïðîòèâîðå÷àò. Â êàêîé ñòåïåíè âûðàæåíà ýòà îøèáêà? Åñòü ëè â ýòîì âîïðîñå çíà÷è-
ìàÿ ðàçíèöà ìåæäó íîâè÷êàìè è ïðîôåññèîíàëàìè, èãðàþùèìè ïî âûñîêèì ñòàâêàì?

Â êàêîé ìåðå íàëè÷èå îïðåäåëåííûõ ñòàòèñòè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé îá èãðå ñîïåðíèêà
äåéñòâèòåëüíî óâåëè÷èâàåò òî÷íîñòü ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, à â êàêîé ìåðå � óâåðåííîñòü
â òî÷íîñòè ïðèíÿòûõ ðåøåíèé? Íàñêîëüêî ñðåäè èãðîêîâ ðàñïðîñòðàíåíà èçëèøíÿÿ
óâåðåííîñòü â òî÷íîñòè ñâîèõ îöåíîê, ñâîéñòâåííàÿ ìíîãèì ýêñïåðòàì [1]?

Â òî âðåìÿ êàê äðóãèå ýêñïåðòû ïî ïðèíÿòèþ ðåøåíèé (íàïðèìåð, âðà÷è èëè ìåòåî-
ðîëîãè) íåðåäêî âûñòóïàþò èñïûòóåìûìè â ðàçëè÷íûõ ýêñïåðèìåíòàõ, ïðîôåññèîíàëü-
íûå èãðîêè â îíëàéí-ïîêåð äî ñèõ ïîð íå ïîëó÷èëè ïîäîáíîãî âíèìàíèÿ. Òåì íå ìåíåå,
îíè íàñòîëüêî õîðîøî ïîäõîäÿò äëÿ ðàçëè÷íûõ ýêñïåðèìåíòîâ â îáëàñòè ïñèõîëîãèè
ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, ÷òî ñî âðåìåíåì èññëåäîâàòåëè íåèçáåæíî ïðîÿâÿò ê íèì äîëæíûé
èíòåðåñ.
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