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Â íàñòîÿùåå âðåìÿ Èíòåðíåò èãðàåò âñå áîëåå âàæíóþ ðîëü â æèçíè ÷åëîâåêà. Áëà-
ãîäàðÿ ðàçâèòèþ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé, ìû ïðîâîäèì â ãëîáàëüíîé ñåòè âñå
áîëüøå âðåìåíè. Ìû çíàêîìèìñÿ â Èíòåðíåòå, âûáèðàåì ïîäàðêè, îïëà÷èâàåì ïîêóï-
êè, èùåì åäèíîìûøëåííèêîâ, íàõîäèì íîâûõ äðóçåé. Èíà÷å ãîâîðÿ, Èíòåðíåò èç ïðîñòî
èíôîðìàöèîííîé ñåòè ñòàë ìîùíåéøèì èíñòðóìåíòîì ìåæëè÷íîñòíîé êîììóíèêàöèè,
èìåþùèì ñîáñòâåííûå îñîáåííîñòè. Îäíîé èç âàæíåéøèõ îñîáåííîñòåé Èíòåðíåòà ÿâ-
ëÿåòñÿ òî, ÷òî íåñìîòðÿ íà ðàñïðîñòðàíåíèå òåõíîëîãèé Web 2.0, ãëàâíûì ñïîñîáîì
êîììóíèêàöèè â Èíòåðíåòå ÿâëÿåòñÿ òåêñò.

Èíòåðíåò íàïîëíåí òåêñòîì � íàïðàâëåííàÿ êîììóíèêàöèÿ ïðîèçâîäèòñÿ ïóòåì ïå-
ðåäà÷è òåêñòîâûõ ñîîáùåíèé ïî e-mail, ëèáî ñ ïîìîùüþ ïðîãðàìì ìãíîâåííîãî îáìåíà
ñîîáùåíèÿìè, ðàáîòàþùèõ ïî òàêèì ïðîòîêîëàì êàê ICQ, Jabber, IRC, etc. Ìåòîäîì æå
íåíàïðàâëåííîé êîììóíèêàöèè ÿâëÿåòñÿ óíèêàëüíîå ÿâëåíèå ¾áëîãà¿ - ñåòåâîãî ïóá-
ëè÷íîãî äíåâíèêà, â êîòîðîì âëàäåëüöåì áëîãà ðàçìåùàþòñÿ ñîîáùåíèÿ ðàçëè÷íîãî
ðàçìåðà, îáû÷íî äîñòóïíûå äëÿ ïðî÷òåíèÿ è êîììåíòèðîâàíèÿ ëèáî âñåì æåëàþùèì,
ëèáî ãðóïïå îòäåëüíî âûäåëåííûõ âëàäåëüöåì áëîãà ëþäåé.

Â óñëîâèÿõ ñòîëü ñïåöèôè÷åñêîãî ñïîñîáà êîììóíèêàöèè ïåðåä ïîëüçîâàòåëåì Èí-
òåðíåòà è, ñîîòâåòñòâåííî, ïåðåä èññëåäîâàòåëÿìè, âñòàåò âîïðîñ äîâåðèÿ èëè íåäîâåðèÿ
ïîëó÷àåìîé òåêñòîâîé èíôîðìàöèè.

Íåîñïîðèìî, ÷òî äîâåðèå ê ïîëó÷àåìîé îò êîììóíèêàòîðà èíôîðìàöèè âî ìíîãîì
çàâèñèò îò íàøåé èíôîðìàöèè î êîììóíèêàòîðå. Â ðåàëüíîé æèçíè ìû ñ÷èòûâàåì
çíà÷èìóþ äëÿ íàñ èíôîðìàöèþ ïî âíåøíåìó âèäó, ëèáî ãîëîñó êîììóíèêàòîðà. Îäíàêî,
â Èíòåðíåòå çà÷àñòóþ ìû èìååì òîëüêî íàïèñàííûé êîììóíèêàòîðîì òåêñò. Äàííîå
èññëåäîâàíèå áûëî ïîñâÿùåíî òîìó, êàêèå ôàêòîðû çíà÷èìî âëèÿþò íà ôîðìèðîâàíèå
îáðàçà àâòîðà òåêñòà è, ñîîòâåòñòâåííî, äîâåðèå ê íåìó.

Ïðèäåðæèâàÿñü êîãíèòèâíûõ âçãëÿäîâ è ññûëàÿñü íà òðóäû ôèëîëîãîâ, ìû ïðåäïî-
ëàãàåì, ÷òî îáðàç àâòîðà òåêñòà çàëîæåí â èñïîëüçîâàííûõ â òåêñòå ëèíãâèñòè÷åñêèõ
ïðèåìàõ è ñðåäñòâàõ [2, 3], ñîîòâåòñòâåííî, ïðîöåññ ôîðìèðîâàíèÿ îáðàçà àâòîðà íà îñ-
íîâå òåêñòà � â çíà÷èòåëüíîé êîãíèòèâíûé ïðîöåññ îáðàáîòêè ñîäåðæàùåéñÿ â òåêñòå
èíôîðìàöèè, èìïëèöèòíî âîñïðèíèìàåìîé ÷åðåç îáúåêòèâíûå ôàêòîðû � ñàì òåêñò.

Òàêæå áûëà âûäâèíóòà àëüòåðíàòèâíàÿ ãèïîòåçà, â êîòîðîé îòäàâàëàñü âåäóùàÿ
ðîëü ñóáúåêòèâíûì ôàêòîðàì è ïðåäïîëàãàëîñü, ÷òî ïðè ôîðìèðîâàíèè îáðàçà àâòîðà
êîììóíèêàíò çàïîëíÿåò ëàêóíû ïðîåêöèåé.

Äëÿ òîãî, ÷òîáû ðàçâåñòè äàííûå ãèïîòåçû, áûëî ðàçðàáîòàíî ñëåäóþùåå èññëåäî-
âàíèå:

Â êà÷åñòâå ìàòåðèàëîâ äëÿ èññëåäîâàíèÿ áûë âûáðàí ñåðâèñ ïóáëè÷íûõ áëîãîâ
Livejournal.com. Áûëî ñëó÷àéíûì îáðàçîì âûáðàíî èç îòêðûòûõ äëÿ îáùåãî äîñòó-
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ïà òåêñòîâ ïîëüçîâàòåëåé äàííîãî ñåðâèñà è âû÷èòàíî îêîëî ñîòíè çàïèñåé, èç êîòîðûõ
äëÿ èññëåäîâàíèÿ áûëî îòîáðàíî 6 çàïèñåé îò 3 ðàçíûõ àâòîðîâ (ïî 2 òåêñòà îò àâòîðà).
Äàííûå òåêñòû óäîâëåòâîðÿëè ñëåäóþùèì êðèòåðèÿì:

• Ðàçìåð òåêñòà ñîñòàâëÿë îò 2 äî 3 òûñÿ÷ ñèìâîëîâ.

• Òåêñòû íå ñîäåðæàëè îáñöåííîé ëåêñèêè è îñêîðáèòåëüíûõ äëÿ òåõ èëè èíûõ
ãðóïï âûñêàçûâàíèé.

• Â òåêñòàõ îòñóòñòâîâàëà ÿðêàÿ ýêñïëèöèòíàÿ ñàìîïðåçåíòàöèÿ àâòîðà.

Ýòè òåêñòû ïðåäúÿâëÿëèñü â ðàçðàáîòàííîé íàìè èíòåðàêòèâíîé ïðîãðàììå, ðàç-
ìåùåííîé â ñåòè Èíòåðíåò, â îïðåäåëåííîì ïîðÿäêå. Ìåòîäîì îöåíêè îáðàçà àâòîðà
òåêñòà áûëà âûáðàíà ìåòîäèêà ëè÷íîñòíîãî ñåìàíòè÷åñêîãî äèôôåðåíöèàëà Å.Ô. Áà-
æèíà è À.Ì. Ýòêèíäà [1]. Êàæäîìó ó÷àñòíèêó èññëåäîâàíèÿ ïðåäúÿâëÿëñÿ òåêñò, ïîñëå
÷òåíèÿ êîòîðîãî åìó ïðåäëàãàëîñü îöåíèòü ñôîðìèðîâàâøèéñÿ àâòîð ïî 21 øêàëå ñå-
ìàíòè÷åñêîãî äèôôåðåíöèàëà è óêàçàòü ïî ïÿòèáàëëüíîé øêàëå Ëèêåðòà, íàñêîëüêî
äàííûé òåêñò âûçûâàåò æåëàíèå äîâåðÿòü èíôîðìàöèè, ïîëó÷àåìîé îò àâòîðà, îáðàç
êîòîðîãî ñôîðìèðîâàëñÿ â ïðîöåññå ïðî÷òåíèÿ. Ïîñëå çàâåðøåíèÿ îöåíêè âñåõ 6 òåê-
ñòîâ, ó÷àñòíèêàì èññëåäîâàíèÿ ïðåäëàãàëîñü ðàíæèðîâàòü òåêñòû ïî óðîâíþ âûçûâà-
åìîãî äîâåðèÿ.

Â èññëåäîâàíèè ïðèíÿëî ó÷àñòèå 40 ÷åëîâåê: ìóæ÷èíû è æåíùèíû â âîçðàñòå îò 18
äî 35 ëåò (M = 22,92 ãîäà).

Ïîëó÷åííûå äàííûå (ìàòðèöà èç 240 îöåíîê 6 òåêñòîâ 40 ó÷àñòíèêàì èññëåäîâàíèÿ)
áûëè îáðàáîòàíà êðèòåðèåì H-Êðàñêàëëà-Óîëëåñà ñ ïîìîùüþ ñòàòèñòè÷åñêîãî ïàêåòà
SPSS for Windows 15.0.

Ïðè èñïîëüçîâàíèè íîìåðà òåêñòà â êà÷åñòâå ãðóïïèðóþùåé ïåðåìåííîé, ñòàòèñòè-
÷åñêè çíà÷èìûå ðàçëè÷èÿ ìåæäó ãðóïïàìè áûëè îáíàðóæåíû äëÿ âñåõ øêàë ÑÄ è
øêàëû Ëèêåðòà, îöåíèâàþùåé äîâåðèå (p < 0,01).

Ïðè èñïîëüçîâàíèè æå â êà÷åñòâå ãðóïïèðóþùåé ïåðåìåííîé íîìåðà ó÷àñòíèêà èñ-
ñëåäîâàíèÿ, ñòàò. çíà÷èìîñòü ðàçëè÷èé áûëà îáíàðóæåíà òîëüêî äëÿ äâóõ øêàë ÑÄ -
¾Çàâèñèìûé � Íåçàâèñèìûé¿ (p = 0,008: Chi-square = 63,646; df = 39) è ¾Äåÿòåëüíîñò-
íûé � Ïàññèâíûé¿ (p = 0,004; Chi-square = 66,706; df = 39). Äëÿ âñåõ îñòàëüíûõ øêàë
ñåìàíòè÷åñêîãî äèôôåðåíöèàëà (p > 0,1) è øêàëû îöåíêè äîâåðèÿ (p = 0,59) çíà÷èìûå
ðàçëè÷èÿ íå áûëè îáíàðóæåíû.

Äëÿ ïðîâåðêè âëèÿíèÿ îñîáåííîñòåé êîíêðåòíîãî àâòîðà íà ôîðìèðîâàíèå îáðàçà
àâòîðà â êà÷åñòâå ãðóïïèðóþùåé ïåðåìåííîé áûë èñïîëüçîâàí íîìåð àâòîðà òåêñòà.
Ñòàò. çíà÷èìûå ðàçëè÷èÿ áûëè ïîêàçàíû äëÿ âñåõ øêàë ÑÄ (p < 0,01) êðîìå øêàë
¾Ðàçãîâîð÷èâûé � Ìîë÷àëèâûé¿ (p = 0,174; Chi-square = 3,501; df = 2) è ¾Âÿëûé �
Ýíåðãè÷íûé¿ (p = 0,153; Chi-square = 3,76; df = 2).

Ýòî ïîêàçûâàåò, ÷òî îáðàçû, ôîðìèðóþùèåñÿ íà îñíîâå îäíîãî òåêñòà ó ðàçíûõ
ëþäåé, áîëåå áëèçêè äðóã ê äðóãó, ÷åì îáðàçû, ôîðìèðóþùèåñÿ íà îñíîâå ðàçíûõ òåê-
ñòîâ ó îäíîãî ÷åëîâåêà. Áîëåå òîãî, è îáðàçû, ôîðìèðóþùèåñÿ íà îñíîâå ðàçëè÷íûõ
ïî òåìàòèêå òåêñòîâ îäíîãî è òîãî æå àâòîðà, òåì íå ìåíåå, áîëåå áëèçêè äðóã ê äðóãó,
÷åì îáðàçû ðàçíûõ òåêñòîâ ó îäíîãî ÷åëîâåêà. Ò. å., îáúåêòèâíàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ òåêñòà
âëèÿåò íà ôîðìèðîâàíèå îáðàçà àâòîðà áîëåå çíà÷èìî, ÷åì ëè÷íîñòü ÷èòàòåëÿ áëîãà.
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Äëÿ àíàëèçà ðàíæèðîâàíèÿ òåêñòîâ ïî äîâåðèþ áûë òàêæå ïðèìåíåí êðèòåðèé H-
Êðàñêàëà-Óîëëåñà. Â êà÷åñòâå çàâèñèìîé ïåðåìåííîé áûë èñïîëüçîâàí ðàíã, ïðèñâîåí-
íûé òåêñòó êàæäûì èç ó÷àñòíèêîâ, â êà÷åñòâå ãðóïïèðóþùåé � íîìåð òåêñòà. Ñðåäíÿÿ
îöåíêà äëÿ êàæäîãî òåêñòà çíà÷èìî îòëè÷àåòñÿ îò ñðåäíèõ îöåíîê äðóãèõ òåêñòîâ (p
= 0,000; Chi-square = 65,179; df =5). Ò. å., ñàì òåêñò ñòàò. çíà÷èìî âëèÿåò íà óðîâåíü
âûçûâàåìîãî äîâåðèÿ.

Ïîäòâåðæäåíèå ãèïîòåçû î êëþ÷åâîì âëèÿíèè îáúåêòèâíûõ ôàêòîðîâ òåêñòà íà
ôîðìèðîâàíèå îáðàçà àâòîðà è äîâåðèÿ ê íåìó, ïîçâîëÿåò ïðîäîëæàòü êîíêðåòíûå èñ-
ñëåäîâàíèÿ ïî ïîèñêó ëèíãâèñòè÷åñêèõ êîððåëÿòîâ äîâåðèÿ.

Èññëåäîâàíèå áûëî ïðîâåäåíî ïðè ïîääåðæêå ãðàíòà ÐÃÍÔ ¾Ôåíîìåí äîâåðèÿ â
ïóáëè÷íîé èíòåðíåò-êîììóíèêàöèè¿ 10-06-00354à.
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