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Â íàñòîÿùåå âðåìÿ âî ìíîãèõ îòðàñëÿõ çíàíèé (ïñèõîëîãèÿ, ìåäèöèíà, ñîöèîëîãèÿ,
ïîëèòîëîãèÿ è äð.) îãðîìíûé èíòåðåñ âûçûâàåò êðèçèñíàÿ ïðîáëåìàòèêà. Àêòóàëüíîñòü
åå îáóñëîâëåíà êàê îáùå÷åëîâå÷åñêèìè ôàêòîðàìè ê êîòîðûì ìîæíî îòíåñòè ðåçêîå
óâåëè÷åíèå êîëè÷åñòâà âî âñåì ìèðå àíòðîïîãåííûõ êàòàñòðîô è �ãîðÿ÷èõ òî÷åê�, òàê
è ôàêòîðàìè ñïåöèôè÷åñêèìè òîëüêî äëÿ íàøåé ñòðàíû, íàïðèìåð, êîðåííîå èçìåíå-
íèå óêëàäà, à ñëåäîâàòåëüíî, è âñåãî êîìïëåêñà ñîöèàëüíî � ïñèõîëîãè÷åñêèõ óñëî-
âèé ñóùåñòâîâàíèÿ. Áëàãîäàðÿ ìîùíîìó ðàçâèòèþ ñîâðåìåííûõ ÑÌÈ ëþäè åæåäíåâíî
ñòàëêèâàþòñÿ ñ ïðåñòóïëåíèÿìè ïðîòèâ ëè÷íîñòè, ìíîãîîáðàçíûìè âèäàìè íàñèëèÿ
è æåñòîêîñòè, ïðèðîäíûìè êàòàêëèçìàìè (äîñòàòî÷íî âñïîìíèòü íàâîäíåíèÿ, çåìëå-
òðÿñåíèÿ, êàòàñòðîôè÷åñêèå èçìåíåíèÿ êëèìàòà çà ïîñëåäíèå íåñêîëüêî ëåò ïî âñåìó
çåìíîìó øàðó), ïñèõîãåííûìè êàòàñòðîôàìè (âîåííûå äåéñòâèÿ â ìèðíîå âðåìÿ, áîì-
áåæêè, òåððîðèçì, êðèìèíàëüíàÿ ñèòóàöèÿ è ò.ï.). Âñå âûøåïåðå÷èñëåííîå âûçûâàåò
ìàññîâîå óâåëè÷åíèå íàïðÿæåíèÿ ñ ñîîòâåòñòâóþùåé ñèìïòîìàòèêîé ïîâûøåíèå óðîâ-
íÿ òðåâîæíîñòè, âîçðàñòàíèå òàêèõ ïåðåæèâàíèé, êàê îäèíî÷åñòâî, áåññìûñëåííîñòü
ñóùåñòâîâàíèÿ, ñòðàõ çà áóäóùåå è ìíîãîå äðóãîå, ÷òî õîðîøî èçâåñòíî ñïåöèàëèñòàì
(ïñèõîëîãàì, ïñèõîòåðàïåâòàì, ïåäàãîãàì, ñîöèàëüíûì ðàáîòíèêàì). Åñëè åùå óïîìÿ-
íóòü è ýôôåêò ìàññîâîãî çàðàæåíèÿ, òî êàðòèíà ñêëàäûâàåòñÿ äîñòàòî÷íî ñåðüåçíàÿ.
Òàêèì îáðàçîì, èíòåðåñ ê èçó÷åíèþ òàêîãî ïîíÿòèÿ êàê êðèçèñ, êðèçèñíîå ñîñòîÿíèå,
à âñëåä çà íèì è ïîíÿòèÿ êðèçèñíûõ ñèòóàöèé â ðàçíûõ ðàçäåëàõ íàóêè è ïðàêòèêè
î÷åâèäåí è ëîãè÷åí.

Êðèçèñíàÿ ñèòóàöèÿ â îáùåì ïëàíå îïðåäåëÿåòñÿ êàê ñèòóàöèÿ íåâîçìîæíîñòè äàëü-
íåéøåãî ñóùåñòâîâàíèÿ â ïðåæíåì ñòàòóñå, ò. å. òàêàÿ ñèòóàöèÿ, â êîòîðîé ñóáúåêò
ñòàëêèâàåòñÿ ñ íåâîçìîæíîñòüþ ðåàëèçàöèè âíóòðåííèõ íåîáõîäèìîñòåé ñâîåé æèçíè
(ìîòèâîâ, ñòðåìëåíèé, öåííîñòåé è ïð.). [1]

Òåîðåòè÷åñêèå ïðåäñòàâëåíèÿ î êðèçèñíûõ ñèòóàöèÿõ, íåñìîòðÿ íà îãðîìíîå êîëè-
÷åñòâî ëèòåðàòóðû ïî ýòîìó âîïðîñó, ðàçâèòû äîâîëüíî ñëàáî. Ìîæíî âûäåëèòü ÷åòûðå
êëþ÷åâûõ ïîíÿòèÿ, êîòîðûìè â ñîâðåìåííîé ïñèõîëîãèè îïèñûâàþò êðèòè÷åñêèå æèç-
íåííûå ñèòóàöèè. Ýòî ïîíÿòèÿ ñòðåññà, ôðóñòðàöèè, êîíôëèêòà è êðèçèñà. Ïîëîæåíèå
òàêîâî, ÷òî èññëåäîâàòåëè, êîòîðûå èçó÷àþò îäíó èç ýòèõ òåì, ëþáóþ êðèòè÷åñêóþ ñè-
òóàöèþ ïîäâîäÿò ïîä èçëþáëåííóþ êàòåãîðèþ, òàê äëÿ ïñèõîàíàëèòèêà âñÿêàÿ òàêàÿ
ñèòóàöèÿ ÿâëÿåòñÿ ñèòóàöèåé êîíôëèêòà, äëÿ ïîñëåäîâàòåëåé Ã. Ñåëüå � ñèòóàöèåé
ñòðåññà è ò.ä. Àâòîðû æå, ÷üè èíòåðåñû ñïåöèàëüíî íå ñâÿçàííû ñ ýòîé ïðîáëåìàòèêîé,
ïðè âûáîðå ïîíÿòèÿ èñõîäÿò â îñíîâíîì èç èíòóèòèâíûõ èëè ñòèëèñòè÷åñêèõ ñîîáðà-
æåíèé. Âñå ýòî ïðèâîäèò ê òåðìèíîëîãè÷åñêîé ïóòàíèöå.

Íàïîìíþ åùå, ÷òî ïîíèìàíèå êðèçèñà è êðèçèñíîé ñèòóàöèè èçíà÷àëüíî â ïñèõîëî-
ãèè ðàçðàáàòûâàëîñü â ðàìêàõ ïñèõîëîãèè ëè÷íîñòè è ïñèõîëîãèè ðàçâèòèÿ, ãäå îáû÷-
íî âûäåëÿþò âîçðàñòíûå êðèçèñû (èìåþùèå ýêçèñòåíöèàëüíîå çíà÷åíèå, êàê ïðàâèëî,
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ñâÿçàííûå ñ îïðåäåëåííûìè âîçðàñòíûìè ýòàïàìè â æèçíè ÷åëîâåêà) è ñèòóàöèîííûå
êðèçèñû (âîçíèêøèå â ðåçóëüòàòå êàêèõ � ëèáî âíåçàïíûõ èëè íåîæèäàííûõ ñîáûòèé).

Ñëåäóåò òàêæå îòìåòèòü, ÷òî ïðèíÿòî ðàçäåëÿòü ïîíÿòèÿ ÷ðåçâû÷àéíîé, ýêñòðå-
ìàëüíîé è êðèçèñíîé ñèòóàöèè, êîòîðûå åùå íå ïîëó÷èëè èñ÷åðïûâàþùèõ îïðåäåëåíèé.
[5]

Êðèçèñ, îò ãðå÷åñêîãî krineo (êrisis � ðåøåíèå, ïîâîðîòíûé ïóíêò, èñõîä), áóêâàëüíî
îçíà÷àåò �ðàçäåëåíèå äîðîã�. Êðèçèñíàÿ ñèòóàöèÿ � ýòî ñèòóàöèÿ, òðåáóþùàÿ îò ÷åëî-
âåêà çíà÷èòåëüíîãî èçìåíåíèÿ ïðåäñòàâëåíèé î ìèðå è î ñåáå çà êîðîòêèé ïðîìåæóòîê
âðåìåíè. Ýòè èçìåíåíèÿ ìîãóò íîñèòü êàê ïîçèòèâíûé, òàê è íåãàòèâíûé õàðàêòåð. Â
êèòàéñêîì ÿçûêå, íàïðèìåð, ñëîâî �êðèçèñ� ñîñòîèò èç äâóõ èåðîãëèôîâ, îäèí èç êî-
òîðûõ îçíà÷àåò �îïàñíîñòü�, à äðóãîé � �âîçìîæíîñòü�. Òàêèì îáðàçîì, ñëîâî �êðèçèñ�
íåñåò â ñåáå îòòåíîê ÷ðåçâû÷àéíîñòè, óãðîçû è íåîáõîäèìîñòè â äåéñòâèè. Ïîíÿòèå �êðè-
çèñ� îçíà÷àåò îñòðóþ ñèòóàöèþ äëÿ ïðèíÿòèÿ êàêîãî � òî ðåøåíèÿ, ïîâîðîòíûé ïóíêò,
âàæíåéøèé ìîìåíò. Êðèçèñ èìååò ïðè÷èííî � ñëåäñòâåííóþ ñâÿçü ñ ïðåäûäóùèì æèç-
íåííûì îïûòîì ÷åëîâåêà, íî íå ìîæåò áûòü ïðåîäîëåí ñïîñîáàìè, èçâåñòíûìè åìó èç
ïðîøëîãî îïûòà. Ïñèõîëîãè÷åñêèé êðèçèñ � ýòî âíóòðåííåå íàðóøåíèå ýìîöèîíàëüíîãî
áàëàíñà, íàñòóïàþùåå ïîä âëèÿíèåì óãðîçû, ñîçäàâàåìîé âíåøíèìè îáñòîÿòåëüñòâàìè.

Êðèçèñíàÿ ñèòóàöèÿ � ýòî ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ñèòóàöèÿ, â êîòîðîé ñèñòåìà îòíîøå-
íèé ëè÷íîñòè ñ åå îêðóæåíèåì õàðàêòåðèçóåòñÿ íåóðàâíîâåøåííîñòüþ à èìåííî: íåñî-
îòâåòñòâèåì ìåæäó ñòðåìëåíèÿìè, öåííîñòÿìè, öåëÿìè ëè÷íîñòè è âîçìîæíîñòÿìè èõ
ðåàëèçàöèè.

Êðèçèñíàÿ ñèòóàöèÿ ìîæåò èìåòü äëÿ ÷åëîâåêà êàê íåãàòèâíûå ïîñëåäñòâèÿ, òàê è
íåéòðàëüíûå è ïîçèòèâíûå; ìîæåò ñòàòü êàê èñòî÷íèêîì ñòðàäàíèÿ, òàê è èñòî÷íèêîì
ñòîéêîñòè, ìóæåñòâà è ðîñòà â çàâèñèìîñòè îò ñìûñëîâîé ïîçèöèè, êîòîðóþ çàíèìàåò
÷åëîâåê. Êðèçèñíàÿ ñèòóàöèÿ (êàê è ýêñòðåìàëüíàÿ ñèòóàöèÿ) ñïîñîáíà âûçâàòü òðàâìà-
òè÷åñêóþ ðåàêöèþ (ðåàêöèþ ðàññòðîéñòâà), ðåàêöèþ ñòîéêîñòè (ìóæåñòâà, àäàïòàöèè)
è ðåàêöèþ ðîñòà (ðàçâèòèÿ). [2]

Êàæäûé ÷åëîâåê, åñëè âñïîìíèòü êèòàéñêèé èåðîãëèô, âèäèò �îïàñíîñòü�, êîòîðàÿ
äëÿ íåãî ñâÿçàííà ñ áîëüþ, òÿæåëûìè ïåðåæèâàíèÿìè, äåçúèíòåãðàöèåé. Î÷åâèäíî,
÷òî èñïûòûâàòü ïîäîáíîå íèêòî íå õî÷åò (íàðóøàåòñÿ ôðåéäîâñêèé ïðèíöèï óäîâîëü-
ñòâèÿ). Íî åñòü è äðóãàÿ ÷àñòü, îáëàäàþùàÿ îãðîìíûìè âîçìîæíîñòÿìè, êîòîðóþ, ê
ñîæàëåíèþ, âèäÿò íå âñå. Çäåñü êàê ðàç è âîçíèêàåò íåîáõîäèìîñòü îêàçàòü ïîìîùü
÷åëîâåêó, à âìåñòå ñ íåé âîçíèêàþò âîïðîñû: ÷òî âûçûâàåò êðèçèñû, êàêèå îíè áûâàþò,
êàê èõ îòëè÷àòü äðóã îò äðóãà, åñòü ëè ðàçíèöà â ïîìîùè è íàäî ëè âîîáùå ïîìîãàòü
åñëè êðèçèñ íåèçáåæåí è íåîáõîäèì è äð. ×åòêèõ îòâåòîâ íà ïîäîáíûå âîïðîñû íåò â
íàó÷íîé ëèòåðàòóðå. Òàê æå íåò äî ñèõ ïîð îáùèõ ïîëîæåíèé, ïîíÿòèé, òåðìèíîëîãèè â
ñîâðåìåííîé íàó÷íîé ëèòåðàòóðå, êàñàþùåéñÿ ïîíÿòèÿ êðèçèñíîé ñèòóàöèè. Äåëàþòñÿ
òîëüêî ïåðâûå ïîïûòêè ñèñòåìàòèçàöèè íàêîïëåííûõ ïðåäñòàâëåíèé, äàííûõ, îïûòà.
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