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Èíòåðíåò-êîíñóëüòèðîâàíèå - ýòî àëüòåðíàòèâíûé èñòî÷íèê ïñèõîëîãè÷åñêèé ïîìî-
ùè â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà òðàäèöèîííîå ïñèõîëîãè÷åñêîå êîíñóëüòèðîâàíèå íåäîñòóïíî
èëè íåâîçìîæíî. Äëÿ íåêîòîðûõ ëþäåé ýòî åäèíñòâåííûé ñïîñîá ïîëó÷èòü êîíñóëüòà-
öèþ ïñèõîëîãà. Èíòåðíåò-êîíñóëüòèðîâàíèå ýòî íå çàìåíà òðàäèöèîííîãî ïñèõîëîãè-
÷åñêîãî êîíñóëüòèðîâàíèÿ. Ñèñòåìà îí-ëàéí êîíñóëüòèðîâàíèÿ ìîæåò çàìåíèòü î÷íîå
êîíñóëüòèðîâàíèå, íî ýòî âåÿíèå âåêà òåõíîëîãèé è ìîå ìíåíèå òàêîâî, ÷òî ¾ïðèñóò-
ñòâèå¿ äîñòóïíûõ äëÿ êîíñóëüòàöèé ïñèõîëîãîâ â Èíòåðíåòå íåîáõîäèìî. Âîçìîæíî,
êòî-òî ïîñëå êîíñóëüòèðîâàíèÿ â Èíòåðíåòå, ðåøèòñÿ ïîéòè ê ñïåöèàëèñòó î÷íî, ÷òî
ïðàêòè÷åñêè ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç öåëåé ïñèõîëîãè÷åñêîãî êîíñóëüòèðîâàíèÿ â Èíòåðíåòå.
Äëÿ ýòîãî ñïåöèàëèñòû ïñèõîëîãè÷åñêèõ öåíòðîâ âñåãäà ìîãóò îñòàâèòü èíôîðìàöèþ î
ñåáå è î ñâîåì öåíòðå íà ñîîòâåòñòâóþùèõ Èíòåðíåò-ñàéòàõ. Öåííîñòüþ Èíòåðíåò - êîí-
ñóëüòèðîâàíèÿ äëÿ ñïåöèàëèñòîâ ÿâëÿåòñÿ îïûò äèñòàíöèîííîãî îáùåíèÿ, ïîíèìàíèå
ëþäåé áåç î÷íîãî êîíòàêòà, èõ ïñèõîëîãè÷åñêàÿ îöåíêà íà îñíîâàíèè ëèøü èíôîðìà-
öèîííûõ äàííûõ. Öåííîñòü Èíòåðíåò - êîíñóëüòèðîâàíèÿ äëÿ êëèåíòîâ - åãî áûñòðî-
òà, äîñòóïíîñòü, êîíôèäåíöèàëüíîñòü. Ïðè æåëàíèè êëèåíòà è ñïåöèàëèñòà, îíè ìîãóò
âñòðåòèòüñÿ î÷íî. Äàííàÿ ñèñòåìà îòíîøåíèé ïîìîãàåò êëèåíòàì èçáåæàòü ëèøíèõ çà-
òðàò âðåìåíè. Äîñòàòî÷íî ëèøü ïîäîéòè ê ñâîåìó êîìïüþòåðó è çàéòè íà îïðåäåëåííûé
ñàéò. Ñèñòåìà Èíòåðíåò - êîíñóëüòàöèé ïðèçâàíà ïîìî÷ü ëþäÿì, íå èìåþùèì âîçìîæ-
íîñòè âîñïîëüçîâàòüñÿ î÷íûìè êîíñóëüòàöèÿìè èëè áîÿùèìñÿ ïåðâîé êîíñóëüòàöèè. ß
íå ïðèçûâàþ ïîëüçîâàòüñÿ Èíòåðíåò - êîíñóëüòàöèåé ïîñòîÿííî, - î÷íûå êîíñóëüòàöèè,
â öåëîì, íàìíîãî ýôôåêòèâíåé, ÿ ëèøü ïîä÷åðêèâàþ ïëþñû Èíòåðíåò - êîíñóëüòèðî-
âàíèÿ.

Ñòàâÿ ïðîáëåìó ñàìîïðåçåíòàöèè ïñèõîëîãà â èíòåðíåò êîíñóëüòèðîâàíèè, âñå íà-
÷èíàåòñÿ èìåííî ñ èíôîðìàöèè î êîíêðåòíîì êîíñóëüòàíòå-ïñèõîëîãå. Êàêèå êðèòåðèè
âàæíû äëÿ êëèåíòîâ ïðè âûáîðå êîíêðåòíîãî ñïåöèàëèñòà â èíòåðíåò � êîíñóëüòèðî-
âàíèè. Êàêèì îáðàçîì ïîäàâàòü ïðàâèëüíî èíôîðìàöèþ î ñïåöèàëèñòå.

Îñíîâíîé çàäà÷åé èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ îïðåäåëåíèå êðèòåðèåâ è ïîêàçàòåëåé, çíà-
÷èìûõ äëÿ êëèåíòîâ, êàê ïðîèñõîäèò çàïðîñ è âûáîð êîíêðåòíîãî ïñèõîëîãà. ×òî èìåí-
íî äîëæíî áûòü íàïèñàíî â ñàìîïðåçåíòàöèè, äëÿ òîãî, ÷òîáû ëþäè îáðàùàëèñü çà
êîíñóëüòàöèåé èìåííî ê ýòîìó ñïåöèàëèñòó. Âàæíûì ïðåäñòàâëÿåòñÿ òàêæå âûäåëèòü
ïàðàìåòðû ñàìîïðåçåíòàöèè ïñèõîëîãà â ðåàëüíîé æèçíè è ïðîèçâåñòè íåêîòîðîå ñðàâ-
íåíèå ñ ñàìîïðåçåíòàöèåé â èíòåðíåò - êîíñóëüòèðîâàíèè, ñîñòàâëåííîé ïî ðåçóëüòàòàì
èññëåäîâàíèé.

Áûëè ïðîàíàëèçèðîâàíû ñóùåñòâóþùèå ñàìîïðåçåíòàöèè ïñèõîëîãîâ â îí-ëàéí êîí-
ñóëüòèðîâàíèè, íî ïîêà íå óäàëîñü âûÿâèòü, êàêèå êðèòåðèè âàæíû äëÿ êëèåíòîâ ïðè
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âûáîðå êîíñóëüòàíòà â èíòåðíåò � êîíñóëüòèðîâàíèè è ñîîòâåòñòâóþò ëè ñàìîïðåçåíòà-
öèè ïñèõîëîãîâ òðåáîâàíèÿì êëèåíòîâ â èíòåðíåò � êîíñóëüòèðîâàíèè. Áûëî ïîêàçàíî,
÷òî ëþäè, êàê ïðàâèëî, îðèåíòèðóþòñÿ íà êâàëèôèêàöèþ è ïðàêòè÷åñêèé îïûò ïñè-
õîëîãà, íà îðãàíèçàöèþ ñàéòà â öåëîì, à ñàìîå ãëàâíîå � íà îòçûâû êëèåíòîâ. Òàêæå
äîïîëíèòåëüíîãî ïðîÿñíåíèÿ òðåáóþò òàêèå íþàíñû êàê öâåòîâîå ðåøåíèå ñàéòà, íà-
ïðàâëåíèå ðàáîòû ïñèõîëîãà è îïèñàíèå ñòðóêòóðíûõ ïðîãðàìì.
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