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Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñïåöèôèêà êðèìèíîãåííîé îáñòàíîâêè õàðàêòåðèçóåòñÿ ñòðåìè-
òåëüíûì óâåëè÷åíèåì ÷èñëà ýêñòðåìàëüíûõ ñèòóàöèé, ñâÿçàííûõ ñ óãðîçîé äëÿ æèç-
íè ëþäåé: ïîõèùåíèå, çàõâàò çàëîæíèêîâ, øàíòàæ, òðåáîâàíèÿ ïñèõè÷åñêè áîëüíûõ
ëèö è ò.ä. [1]. Ìíîãèå èç ýòèõ ñèòóàöèé ïîòåíöèàëüíî ìîãóò áûòü ðàçðåøåíû ñ ïîìî-
ùüþ ïåðåãîâîðîâ, áåç ïðèìåíåíèÿ îðóæèÿ è ÷åëîâå÷åñêèõ ïîòåðü [2]. Îäíàêî â íåêîòî-
ðûõ ñëó÷àÿõ äàííàÿ âîçìîæíîñòü óïóñêàåòñÿ èç-çà íåäîñòàòî÷íîé ïîäãîòîâêè ñîòðóä-
íèêîâ ñèëîâûõ ñòðóêòóð. Â òàêîé ñèòóàöèè ïðåäâàðèòåëüíûé îòáîð â ñîîòâåòñòâèè ñ
èíäèâèäóàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèìè îñîáåííîñòÿìè è ðåàëèçàöèÿ ïðèíöèïà äèôôåðåíöè-
ðîâàííîãî îáó÷åíèÿ ìîãóò ñïîñîáñòâîâàòü óñïåøíîìó ðàçðåøåíèþ ýêñòðåìàëüíûõ ñè-
òóàöèé.

Öåëüþ ðàáîòû ÿâëÿëîñü èçó÷åíèå âëèÿíèÿ èíäèâèäóàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ îñî-
áåííîñòåé ñîòðóäíèêîâ ìèëèöèè íà óñïåøíîñòü âåäåíèÿ ïåðåãîâîðîâ, â óñëîâèÿõ ìîäå-
ëèðóþùåãî ýêñïåðèìåíòà ïî îñâîáîæäåíèþ çàëîæíèêîâ.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ ïîñòàâëåííîé öåëüþ áûëè âûäâèíóòû ñëåäóþùèå çàäà-
÷è:

1. Àíàëèç ðåçóëüòàòîâ ïðîôåññèîíàëüíîãî ïñèõîëîãè÷åñêîãî îòáîðà è ïðîâåäåíèå äî-
ïîëíèòåëüíîé äèàãíîñòèêè èíäèâèäóàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ îñîáåííîñòåé ñîòðóäíèêîâ,
ïðèíèìàþùèõ ó÷àñòèå â ýêñïåðèìåíòå.

2. Ïîäãîòîâêà ïðåäëîæåíèé ïî ðàçðàáîòêå ïðîãðàììû ìîäåëèðóþùåãî
ýêñïåðèìåíòà è çàíÿòèé ñ ñîòðóäíèêàìè ïî îñâîáîæäåíèþ çàëîæíèêîâ.

3. Ðàçðàáîòêà êðèòåðèåâ îöåíêè óñïåøíîñòè âåäåíèÿ ïåðåãîâîðîâ.

4. Óñòàíîâëåíèå ïñèõîëîãè÷åñêèõ ïðè÷èí îøèáîê è íåäî÷åòîâ, äîïóùåí-
íûõ ñîòðóäíèêàìè ìèëèöèè.

5. Âûÿâëåíèå ñïåöèôè÷åñêèõ èíäèâèäóàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ îñîáåííî-
ñòåé, ñïîñîáñòâóþùèõ óñïåøíîñòè âåäåíèÿ ïåðåãîâîðîâ.

6. Ðàçðàáîòêà ïðåäëîæåíèé ïî ñîâåðøåíñòâîâàíèþ ïðîãðàììû ïñèõîëî-
ãè÷åñêîé ïîäãîòîâêè ñîòðóäíèêîâ ìèëèöèè.

Ïðåäìåò èññëåäîâàíèÿ: èíäèâèäóàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå îñîáåííîñòè ìè-
ëèöèîíåðîâ, ñïîñîáñòâóþùèå èëè ïðåïÿòñòâóþùèå óñïåøíîñòè âåäåíèÿ ïå-
ðåãîâîðîâ.

Îáúåêò: èíäèâèäóàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå îñîáåííîñòè ìèëèöèîíåðîâ.

Âûáîðêà: 40 ëèö ìóæñêîãî è 27 æåíñêîãî ïîëà, îáùåé ÷èñëåííîñòüþ 67
÷åëîâåê â âîçðàñòå îò 19 äî 34 ëåò, ïðîõîäÿùèå ñïåöèàëüíîå ïåðâîíà÷àëüíîå
îáó÷åíèå â öåíòðå ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè âíåâåäîìñòâåííîé îõðàíû.

Ãèïîòåçà èññëåäîâàíèÿ:
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Ó ñîòðóäíèêîâ, óñïåøíî ñïðàâëÿþùèõñÿ ñ çàäà÷àìè ïî âåäåíèþ ïåðåãîâî-
ðîâ, è ó ñîòðóäíèêîâ, èñïûòûâàþùèõ òðóäíîñòè è äîïóñêàþùèõ ñåðüåçíûå
îøèáêè, ñóùåñòâóþò ðàçëè÷èÿ â èíäèâèäóàëüíî � ïñèõîëîãè÷åñêèõ îñîáåí-
íîñòÿõ.

Â äàííîì èññëåäîâàíèè èñïîëüçîâàëîñü ñëåäóþùèå ìåòîäû:

1) ýêñïåðèìåíòàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîå èññëåäîâàíèå;

2) àíàëèç îáó÷åíèÿ â öåíòðå;

3) ìîäåëèðóþùèé ýêñïåðèìåíò íà ïîëèãîíå ïî îñâîáîæäåíèþ çàëîæíè-
êîâ;

4) íàáëþäåíèå è ýêñïåðòíàÿ îöåíêà;

5) ìåòîäû ñòàòèñòè÷åñêîé îáðàáîòêè.

Ýêñïåðèìåíòàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå ìåòîäû:

1) îïðîñíèê ¾ Ñòðàòåãèÿ ïîâåäåíèÿ â ñèòóàöèè êîíôëèêòà¿ Ê. Òîìàñà;

2) øêàëà ñèòóàòèâíîé è ëè÷íîñòíîé òðåâîæíîñòè ×. Ñïèëáåðãåðà (Þ.
Õàíèíà);

3) äèàãíîñòèêà ýìïàòèè ïî À. Ìåãðàáÿíó è Í. Ýïøòåéíó;

4) îïðîñíèê äëÿ îïðåäåëåíèÿ êîïèíã-ìåõàíèçìîâ ïî Ð. Ëàçàðóñó è Ñ.
Ôîëêìàíó;

5) òåñò Ãèëôîðäà ¾Ñîöèàëüíûé èíòåëëåêò¿;

6) îïðîñíèê äëÿ îïðåäåëåíèÿ àêöåíòóàöèè õàðàêòåðà Õ. Ñìèøåêà.

Ìåòîäû ñòàòèñòè÷åñêîé îáðàáîòêè:

1. Ñðàâíåíèå ñðåäíèõ ñ èñïîëüçîâàíèåì íåïàðàìåòðè÷åñêîãî êðèòåðèÿ
Ìàííà-Óèòíè.

2. Ìåòîä Êîððåëÿöèîííîãî àíàëèçà.

3. Ìåòîä Äèñïåðñèîííîãî àíàëèçà.

Â õîäå èññëåäîâàíèÿ áûëî ïîëó÷åíî:

1. Íà îñíîâàíèè àíàëèçîâ ðåçóëüòàòîâ ïðîôåññèîíàëüíîãî ïñèõîëîãè÷å-
ñêîãî îòáîðà è ïðîâåäåíèè äîïîëíèòåëüíîé äèàãíîñòèêè èíäèâèäóàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêèõ îñîáåííîñòåé ñîòðóäíèêîâ ìèëèöèè áûëè óñòàíîâëåíû çíà-
÷èìûå ðàçëè÷èÿ â èíäèâèäóàëüíî�ïñèõîëîãè÷åñêèõ îñîáåííîñòÿõ ó ñîòðóä-
íèêîâ, óñïåøíî ñïðàâëÿþùèõñÿ ñ çàäà÷àìè ïî âåäåíèþ ïåðåãîâîðîâ è ïî-
ëó÷èâøèå ¾åäèíîãëàñíî¿ [4] âûñîêèå îöåíêè îò ýêñïåðòîâ, è ó ñîòðóäíèêîâ,
èñïûòûâàþùèõ òðóäíîñòè è äîïóñêàþùèõ ñåðüåçíûå îøèáêè, ïî ñëåäóþ-
ùèì ïîêàçàòåëÿì: ïëàíèðîâàíèÿ ðåøåíèÿ ïðîáëåìû (êîïèíã-ñòðàòåãèÿ), ïî
ñïîñîáíîñòè àíàëèçèðîâàòü ñëîæíûå ñèòóàöèè âçàèìîäåéñòâèÿ ëþäåé (ñîöè-
àëüíûé èíòåëëåêò) è ýìîòèâíîñòè.

2. ¾Óñïåøíûå¿ ïåðåãîâîðùèêè îáëàäàþò âûñîêîé ñïîñîáíîñòüþ ïëàíèðî-
âàòü ðåøåíèÿ ïðîáëåìû, âûäâèãàòü íàèáîëåå êîíñòðóêòèâíûå ìåòîäû ðàçðå-
øåíèÿ êîíôëèêòîâ, îáëàäàþò ðàçâèòîé èíòóèöèåé, áîëåå ðàçâèòûì ñîöèàëü-
íûì èíòåëëåêòîì, ñòðåññî- è ýìîöèîíàëüíîé óñòîé÷èâîñòüþ, ñ îïïîíåíòîì
ñîòðóäíè÷àþò. Ýìîöèîíàëüíàÿ ÷óâñòâèòåëüíîñòü è ïðîÿâëåíèÿ òðåâîæíîñòè
- ïîä êîíòðîëåì.

3. ¾Íåóñïåøíûå¿ ïåðåãîâîðùèêè îáëàäàþò ìåíåå ðàçâèòûì ñîöèàëüíûì
èíòåëëåêòîì, â ìîìåíò âåäåíèÿ ïåðåãîâîðîâ ïðèñïîñàáëèâàþòñÿ ê ýêñòðå-
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ìàëüíîé ñèòóàöèè, êîíòðîëü íàä ïðîÿâëåíèåì òðåâîæíîñòè è ýìïàòèè ñíè-
æåí.

4. Íà óñïåøíîñòü âåäåíèÿ ïåðåãîâîðîâ â äàííîì ýêñïåðèìåíòå áîëüøåå
âëèÿíèå îêàçàëè èíäèâèäóàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå îñîáåííîñòè, íåæåëè óñïå-
âàåìîñòü ñîòðóäíèêîâ ìèëèöèè ïî âåäóùèì ïðåäìåòàì: ïðàâîâàÿ ïîäãîòîâ-
êà, òàêòèêà ñïåöèàëüíîé ïîäãîòîâêè, ïñèõîëîãèÿ, îãíåâàÿ è ôèçè÷åñêàÿ ïîä-
ãîòîâêà.

5. Â õîäå èññëåäîâàíèÿ áûëè ïîäãîòîâëåíû ïðåäëîæåíèÿ ïî ðàçðàáîò-
êå ïðîãðàììû ìîäåëèðóþùåãî ýêñïåðèìåíòà è çàíÿòèé ñ ñîòðóäíèêàìè ïî
îñâîáîæäåíèþ çàëîæíèêîâ.

6. Â ðàìêàõ ýêñïåðèìåíòàëüíî�ïñèõîëîãè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ áûëà ðàç-
ðàáîòàíà ñîáñòâåííàÿ ñèñòåìà êðèòåðèåâ äëÿ ýêñïåðòíîé îöåíêè óñïåøíîñòè
ïåðåãîâîðíîãî ïðîöåññà.

7. Óñòàíîâëåíû ïñèõîëîãè÷åñêèå ïðè÷èíû îøèáîê è íåäî÷åòîâ, äîïóùåí-
íûõ â óñëîâèÿõ ìîäåëèðóþùåãî ýêñïåðèìåíòà ìèëèöèîíåðàìè.

8. Âûÿâëåíû ñïåöèôè÷åñêèå èíäèâèäóàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå îñîáåííî-
ñòè, ñïîñîáñòâóþùèå óñïåøíîñòè âåäåíèÿ ïåðåãîâîðîâ ïî îñâîáîæäåíèþ çà-
ëîæíèêîâ â óñëîâèÿõ ìîäåëèðóþùåãî ýêñïåðèìåíòà: ñïîñîáíîñòü ïëàíèðî-
âàòü ðåøåíèå ïðîáëåìû, ýìîöèîíàëüíàÿ ÷óâñòâèòåëüíîñòü è óìåíèå àíàëè-
çèðîâàòü ñëîæíûå ñèòóàöèè âçàèìîäåéñòâèÿ.

9. Ðàçðàáîòàíû ïðåäëîæåíèÿ ïî ñîâåðøåíñòâîâàíèþ ïðîãðàììû ïñèõîëî-
ãè÷åñêîé ïîäãîòîâêè ìèëèöèîíåðîâ.

Íåîáõîäèìî ïîìíèòü, ïåðåãîâîðû � ýòî íå òîëüêî íàóêà, íî è èñêóññòâî,
ò.å. òâîð÷åñòâî, èìåþùåå ñâîè ýâðèñòè÷åñêèå, ýòè÷åñêèå è ýñòåòè÷åñêèå íà-
÷àëà, íåïîâòîðèìûå èíòåëëåêòóàëüíûå äîñòèæåíèÿ [3].
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Ñëîâà áëàãîäàðíîñòè

Õîòåëîñü áû âûðàçèòü ñëîâà áëàãîäàðíîñòè âñåì òåì ëþäÿì, êîòîðûå íà
ïðîòÿæåíèè íåñêîëüêèõ ìåñÿöåâ ïîìîãàëè, âäîõíîâëÿëè ìåíÿ íà äàííîå èñ-
ñëåäîâàíèå è âåðèëè â çíà÷èìîñòü è ïðèìåíèìîñòü ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ,
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à èìåííî êàôåäðå ïñèõîëîãèè êðèçèñíûõ è ýêñòðåìàëüíûõ ñèòóàöèé ôàêóëü-
òåòà ïñèõîëîãèè ÑÏáÃÓ è ó÷åáíîìó öåíòðó âíåâåäîìñòâåííîé îõðàíû.
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