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Â ñîâðåìåííîì ìèðå ðåêëàìà èìååò ñóùåñòâåííîå çíà÷åíèå. Èç-çà áîëüøîé êîíêó-
ðåíöèè ðåêëàìèñòû èñïîëüçóþò ðàçëè÷íûå òåõíèêè âîçäåéñòâèÿ ðåêëàìíîãî ñîîáùå-
íèÿ, ñòàðàþòñÿ ïðèäóìûâàòü ÿðêèå, çàïîìèíàþùèåñÿ îáðàçû. Ïîýòîìó î÷åëîâå÷åííûå
ñóùíîñòè èëè æèâûå ðåàëüíûå ïåðñîíàæè ñåãîäíÿ ñòàëè íåïðåìåííûìè àòðèáóòàìè
ëþáîé ðåêëàìíîé êîìïàíèè. Îñíîâíàÿ ôóíêöèÿ ðåêëàìíûõ ïåðñîíàæåé - çàñòàâèòü
ïîòðåáèòåëÿ èäåíòèôèöèðîâàòüñÿ ñ íèìè è, êàê ñëåäñòâèå, ïðèîáðåñòè ðåêëàìèðóåìûé
òîâàð [1, 2].

Öåëüþ íàøåé ðàáîòû ÿâëÿåòñÿ âûÿñíèòü, êàê ñïåöèôèêà ðåêëàìíîãî ïåðñîíàæà, èñ-
ïîëüçóåìîãî â ðåêëàìå, âëèÿåò íà îöåíêó ðåêëàìèðóåìîãî èì òîâàðà. Êàê â çàâèñèìîñòè
îò òèïà ðåêëàìíîãî ïåðñîíàæà ìåíÿåòñÿ îöåíêà ðåêëàìèðóåìîãî ïðîäóêòà.

Â çàâèñèìîñòè îò õàðàêòåðà òîâàðà è ïîòðåáèòåëüñêîé àóäèòîðèè î÷åíü âàæíî âûáè-
ðàòü àäåêâàòíûé äëÿ èäåíòèôèêàöèè ïåðñîíàæ [1, 2]. Òàê, íàïðèìåð, äëÿ ðåêëàìû ñòè-
ðàëüíîãî ïîðîøêà àäåêâàòíûìè äëÿ èäåíòèôèêàöèè áóäóò "âûäóìàííûå ïåðñîíàæè-
ýêñïåðòû à ìåíåå àäåêâàòíûìè ïåðñîíàæè "çíàìåíèòîñòè". Ðàññìîòðèì ïðåèìóùåñòâà
è íåäîñòàòêè ýòèõ äâóõ òèïîâ.

1. "Çíàìåíèòîñòè"
Ïðåèìóùåñòâà:
à) ¾çâåçäû¿ îáëàäàþò áîëüøîé ñïîñîáíîñòüþ ïðèâëåêàòü âíèìàíèå ê âûãîäàì òîâà-

ðà;
á) öåëåâàÿ àóäèòîðèÿ (èëè åå áîëüøàÿ ÷àñòü) îòîæäåñòâëÿåò ñåáÿ ñ èçâåñòíîé ëè÷-

íîñòüþ;
â) õàðèçìà çíàìåíèòîñòè ïåðåíîñèòñÿ íà ðåêëàìèðóåìóþ ìàðêó.
Íåäîñòàòêè:
à) èçâåñòíûå ëè÷íîñòè íå ÿâëÿþòñÿ ñïåöèàëèñòàìè â îòíîøåíèè áîëüøèíñòâà òîâàð-

íûõ êàòåãîðèé. Íàïðèìåð, Ìàéêë Äæîðäàí ìîæåò áûòü ýêñïåðòîì â âîïðîñàõ ñïîðòèâ-
íîé îáóâè, à Ëàðèñà Äîëèíà � â ïðîáëåìå ñíèæåíèÿ âåñà, íî äëÿ ðåêëàìû òåõíè÷åñêèõ
òîâàðîâ îíè íå ãîäÿòñÿ;

á) êðîìå òîãî, èõ ó÷àñòèå â ðåêëàìå îáû÷íî òðåáóåò âûïëàòû áîëüøîãî ãîíîðàðà;
â) áûñòðî òåðÿåòñÿ âîñïðèíèìàåìàÿ ïîòðåáèòåëÿìè íàäåæíîñòü ïðè ïîâòîðíûõ ïî-

ÿâëåíèÿõ ¾çâåçä¿ â ðåêëàìå;
2. "Ýêñïåðòû"
Ïðåèìóùåñòâà:
à) èõ ó÷àñòèå ñëóæèò àëüòåðíàòèâîé ïðèãëàøåíèþ çíàìåíèòîñòè, íî îáõîäèòñÿ çíà-

÷èòåëüíî äåøåâëå;
á) íàèáîëåå ýôôåêòèâíûé ïðèåì ïðè ðåêëàìå òåõíè÷åñêè ñëîæíûõ óñòðîéñòâ è óç-

êîñïåöèàëüíûõ óñëóã;
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Ñóùåñòâåííûõ íåäîñòàòêîâ íå âûäåëÿåòñÿ [5], ÷òî ïîçâîëÿåò íàì ïðåäïîëîæèòü, ÷òî
äàííûé òèï áóäåò íàèáîëåå ýôôåêòèâíûì äëÿ ðåêëàìû ðàññìàòðèâàåìîãî ïðîäóêòà.

Â êà÷åñòâå ìåòîäà èññëåäîâàíèÿ îöåíêè ïðîäóêòà íàìè áûë èñïîëüçîâàí ìåòîä ÷àñò-
íîãî ñåìàíòè÷åñêîãî äèôôåðåíöèàëà [3]. Øêàëû ïîëó÷åíû ÷àñòè÷íî â ðåçóëüòàòå àíà-
ëèçà ðåêëàìíûõ òåêñòîâ (âûÿâëåíèå òèïè÷íûõ ñâîéñòâ ñòèðàëüíîãî ïîðîøêà), ÷àñòè÷-
íî âçÿòû èç ñåìàíòè÷åñêîãî äèôôåðåíöèàëà Ì.Â. Íîâèêîâîé-Ãðóíä [4]. Øêàëû áûëè
âûäåëåíû ïî äâóì îñíîâàíèÿì: îïèñûâàþùèå ïîòðåáèòåëüñêèå ñâîéñòâà è øêàëû ýìî-
öèîíàëüíîé îöåíêè. Â êà÷åñòâå îáúåêòîâ îöåíêè áûëè âçÿòû 4 ìàðêè ñòèðàëüíûõ ïî-
ðîøêîâ. Â ðåêëàìå äâóõ èç íèõ ðåêëàìíûì ïåðñîíàæåì âûñòóïàþò "çíàìåíèòîñòè à â
äðóãèõ äâóõ � "âûäóìàííûå ïåðñîíàæè-ýêñïåðòû".

Âûáîðêà. Â èññëåäîâàíèè ó÷àñòâîâàëî 20 ÷åëîâåê âîçðàñòíîé êàòåãîðèè 20-50 ëåò,
èìåþùèõ îïûò èñïîëüçîâàíèÿ ðåêëàìèðóåìîãî ïðîäóêòà.

Ðåçóëüòàòû.
1. Îöåíêè ïðîäóêòà, ðåêëàìèðóåìîãî îäíèì òèïîì ðåêëàìíîãî ïåðñîíàæà ñõîæè,

÷òî ìîæåò ãîâîðèòü î âëèÿíèè èäåíòèôèêàöèè ñ ðåêëàìíûì ïåðñîíàæåì íà îöåíêó
ïðîäóêòà.

2. Â çàâèñèìîñòè îò òèïà ðåêëàìíîãî ïåðñîíàæà ("çíàìåíèòîñòü"/ "âûäóìàííûé
ïåðñîíàæ-ýêñïåðò") ðàçëè÷àþòñÿ îöåíêè ðåêëàìèðóåìîãî òîâàðà ïî îòäåëüíûì øêà-
ëàì, à èìåííî:

Â ðîëèêàõ, èñïîëüçóþùèõ ðåêëàìíûõ ïåðñîíàæåé "çíàìåíèòîñòè ðåêëàìèðóåìûå
ïðîäóêòû îöåíèâàþòñÿ êàê áîëåå ïðåñòèæíûå, ïîäëèííûå, ýôôåêòèâíûå, îòñòèðûâàþ-
ùèå;

Â ðîëèêàõ, èñïîëüçóþùèõ "âûäóìàííûõ ïåðñîíàæåé-ýêñïåðòîâ ðåêëàìèðóåìûå ïðî-
äóêòû îöåíèâàþòñÿ êàê áîëåå äåøåâûå, ýêîíîìíûå, áåñõèòðîñòíûå è âåñåëûå.

Âûâîä: âëèÿíèå èäåíòèôèêàöèè ñ ðåêëàìíûì ïåðñîíàæåì íà îöåíêó ðåêëàìèðóåìî-
ãî ïðîäóêòà îêàçàëîñü íå ëèíåéíûì, êàê ìû ïðåäïîëàãàëè, à ìíîãîàñïåêòíûì. Èäåí-
òèôèêàöèÿ ñ òåì èëè èíûì èç òèïîâ ðåêëàìíîãî ïåðñîíàæà âåäåò ê ïîâûøåíèþ

îöåíêè ðàçëè÷íûõ êà÷åñòâ ðåêëàìèðóåìîé ïðîäóêöèè. Äàííûé ôàêò ìîæåò áûòü
ó÷òåí ïðè ðàçðàáîòêå ðåêëàìíûõ ñîîáùåíèé äëÿ ïîâûøåíèÿ èõ ýôôåêòèâíîñòè.
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