
Êîíôåðåíöèÿ ¾Ëîìîíîñîâ 2011¿

Ñåêöèÿ ¾Ïñèõîëîãèÿ¿

Ïðîáëåìà ó÷åòà ðîëåâîé ñòðóêòóðû è âçàèìîäåéñòâèÿ ïðè ïîñòðîåíèè

ýôôåêòèâíîé ãðóïïû â îðãàíèçàöèè.

Ñàéôóëèí Ðóñòàì Ðàøèäîâè÷

Àñïèðàíò

Ìîñêîâñêèé ãîñóäàðñòâåííûé óíèâåðñèòåò èìåíè Ì.Â. Ëîìîíîñîâà, Ôàêóëüòåò

ïñèõîëîãèè, Ìîñêâà, Ðîññèÿ

E-mail: saifulinrustam@gmail.com

Äàííàÿ ðàáîòà ïîñâÿùåíà àíàëèçó ðåçóëüòàòîâ, ïîëó÷åííûõ â ðàìêàõ ïðîâåäåííîãî
äèññåðòàöèîííîãî èññëåäîâàíèÿ. Èíòåðåñ ê äàííîé òåìàòèêå îáîñíîâàí âîçðàñòàþùèì
âíèìàíèåì ê ïðîáëåìå êîìïëåêòîâàíèÿ âûñîêîýôôåêòèâíûõ ãðóïï â ðàçíîîáðàçíûõ
îðãàíèçàöèÿõ. Êàæäàÿ îðãàíèçàöèÿ (áóäü òî ôîðìàëüíàÿ èëè íåôîðìàëüíàÿ ñòðóê-
òóðà) ñòðåìèòñÿ ê ïîñòîÿííîìó ïîâûøåíèþ ýôôåêòèâíîñòè ñâîåé äåÿòåëüíîñòè. Íî,
çà÷àñòóþ íà ïóòè ïîñòàâëåííîé öåëè ðóêîâîäèòåëü, ëèáî ñàìà êîìàíäà äîïóñêàþò êðè-
òè÷åñêèå îøèáêè, êîòîðûå ìîãóò ñâåñòè âñå óñèëèÿ íà íåò. Ñðåäè îñíîâíûõ îøèáîê ìû
ìîæåì âûäåëèòü ñëåäóþùèå:

1) Îòñóòñòâèå ðàñïðåäåëåíèÿ çàäà÷ âíóòðè êîìàíäû. Ðå÷ü èäåò î òåõ ñëó÷àÿõ, êî-
ãäà ðåøåíèå ïîñòàâëåííûõ çàäà÷ âîçëàãàåòñÿ íà ïëå÷è îäíîãî ÷åëîâåêà. Ðÿä èññëåäî-
âàíèé â îáëàñòè îðãàíèçàöèîííîé ïñèõîëîãèè ïîêàçàëè, ÷òî áîëåå âûñîêèå ïîêàçàòåëè
ðåçóëüòàòèâíîñòè èìåþò òå ñòðóêòóðû, ãäå âûïîëíåíèå ïîñòàâëåííûõ çàäà÷ ðàñïðå-
äåëåíî ìåæäó íåñêîëüêèìè ó÷àñòíèêàìè, ôóíêöèîíèðóþùèìè â ðàìêàõ îäíîé ãðóï-
ïû. Ñ ÷åì ýòî ñâÿçàíî? Äàâàéòå îáðàòèìñÿ ê òåîðèè ôóíêöèîíàëüíûõ ðîëåé Èöõàêà
Àäèçåñà. Íà îñíîâå ðÿäà èññëåäîâàíèé îí âûäåëÿåò ÷åòûðå íàèáîëåå çíà÷èìûõ ôóíê-
öèé ìåíåäæåðà: (P)roduction results- äàííàÿ ôóíêöèÿ îòâå÷àåò íà âîïðîñ ¾×òî íóæ-
íî ñäåëàòü?¿; (A)dministering- äàííàÿ ôóíêöèÿ îòâå÷àåò íà âîïðîñ ¾Êàê ýòî íóæíî
ñäåëàòü?¿; (E)ntrepreneuring- äàííàÿ ôóíêöèÿ îòâå÷àåò íà âîïðîñ ¾Êîãäà/çà÷åì ýòî
íóæíî ñäåëàòü?¿; (I)integration- äàííàÿ ôóíêöèÿ îòâå÷àåò íà âîïðîñ ¾Êòî ýòî äîëæåí
ñäåëàòü?¿.

Ïî ìíåíèþ Àäèçåñà, ìåíåäæåð ìîæåò âûïîëíÿòü íà âûñîêîì óðîâíå íå áîëåå äâóõ èç
ïåðå÷èñëåííûõ âûøå ôóíêöèé. Íî, ïðîáëåìà çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî äëÿ ýôôåêòèâíîãî
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ îðãàíèçàöèè è ãðóïïû íåîáõîäèìî, ÷òîáû âñå ÷åòûðå ôóíêöèè áûëè
ïðåäñòàâëåíû íà âûñîêîì óðîâíå.

2) Îòñóòñòâèå âíèìàíèÿ ê ýòàïó ôîðìèðîâàíèÿ è ïîäáîðó ó÷àñòíèêîâ ãðóïïû. Çà-
÷àñòóþ ýòàï ôîðìèðîâàíèÿ ãðóïïû (êîìàíäû èëè êîëëåêòèâà) ïðîèñõîäèò ñòèõèéíûì
ïóòåì: áåç ó÷åòà âðîæäåííûõ êà÷åñòâ áóäóùåãî ÷ëåíà ãðóïïû, à òàêæå áåç ó÷åòà åãî
ñïîñîáíîñòåé ïî âûïîëíåíèþ îïðåäåëåííûõ ôóíêöèîíàëüíûõ çàäà÷. Ò.å. ðå÷ü èäåò î
ñáàëàíñèðîâàííîì ðàñïðåäåëåíèè êîìàíäíûõ è ôóíêöèîíàëüíûõ ðîëåé âíóòðè ãðóï-
ïû.

Ïðè ðàññìîòðåíèè êîìàíäíûõ ðîëåé ìû èñïîëüçîâàëè ïîäõîä Ìåðèäèòà Áåëáèíà.
Áåëáèí âûäåëèë âîñåìü ðîëåé, êîòîðûå â äàëüíåéøåì áûëè äîïîëíåíû åùå îäíîé: ¾ðó-
êîâîäèòåëü¿, ¾ãåíåðàòîð èäåé¿, ¾àíàëèòèê¿, ¾ðàáî÷àÿ ï÷åëêà¿, ¾ìîòèâàòîð¿, ¾âäîõíî-
âèòåëü¿, ¾ñíàáæåíåö¿, ¾êîíòðîëåð¿, ¾ñïåöèàëèñò¿. Ñ ïîìîùüþ äàííîé ìîäåëè â áèçíåñ-
òðåíèíãàõ ÷àñòî ðåøàåòñÿ âîïðîñ î ñîîòâåòñòâèè çàäàâàåìîé ðîëè è ñêëîííîñòÿìè ÷å-
ëîâåêà, çà ñ÷åò ñïåöèàëüíûõ îïðîñíèêîâ.
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Ïðè ðàññìîòðåíèè ôóíêöèîíàëüíûõ ðîëåé ìû èñïîëüçîâàëè òåîðèþ Èöõàêà Àäèçå-
ñà, êîòîðûé îáîñíîâûâàåò òåçèñ, ÷òî äëÿ óñïåøíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ îðãàíèçàöèè
íåîáõîäèìû ñëåäóþùèå ðîëè: ¾ïðîèçâîäèòåëü¿, ¾àäìèíèñòðàòîð¿, ¾ïðåäïðèíèìàòåëü¿,
¾èíòåãðàòîð¿. Ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî äàííûå ðîëè ÿâëÿþòñÿ çàäàííûìè, ôîðìàëüíûìè.

3) Ïîïóñòèòåëüñêîå îòíîøåíèå ê ìåæëè÷íîñòíûì îòíîøåíèÿì â ãðóïïå. Íàèáîëåå
ÿðêî äàííóþ ñîñòàâëÿþùóþ ìû ìîæåì íàéòè â ñîöèîìåòðè÷åñêîé êîíöåïöèè Äæåêîáà
Ëåâè Ìîðåíî. Êðîìå ñîöèîìåòðèè Ìîðåíî ââåë â íàóêó òåðìèí ¾ñîöèàòðèÿ¿- ïðåäñòàâ-
ëåíèå î íåïðàâèëüíîé îðãàíèçàöèè ãðóïï è î òîì, êàê êîíòðîëèðîâàòü îòêëîíÿþùååñÿ
ãðóïïîâîå ïîâåäåíèå. Â öåëîì ñîöèîìåòðèÿ - åñòü ìåòîä äëÿ èçìåðåíèÿ ñâÿçåé ïðåäïî-
÷òåíèÿ, âîçíèêàþùèõ â ñèòóàöèè âûáîðà ïàðòíåðà â òîé èëè èíîé äåÿòåëüíîñòè èëè
ñèòóàöèè.

Èñõîäÿ èç íàïèñàííîãî âûøå, ìû ïðèøëè ê âûâîäó î òîì, ÷òî ðîëåâóþ ñòðóêòóðó
êàê ôàêòîð ýôôåêòèâíîñòè ãðóïïû íåîáõîäèìî ðàññìàòðèâàòü ñî ñòîðîíû òðåõ ñîñòàâ-
ëÿþùèõ - êîìàíäíîé ñòîðîíû (ÊÑ), ôóíêöèîíàëüíîé ñòîðîíû (ÔÑ) è ìåæëè÷íîñòíîé
ñòîðîíû (ÌÑ) äàííîãî ïîíÿòèå, êîòîðîå â íàøåé ðàáîòå áûëî ðàññìîòðåíî ÷åðåç óðî-
âåíü ãðóïïîâîé ñïëî÷åííîñòè.

Â èòîãå íàìè áûëà ñôîðìóëèðîâàíà ñëåäóþùàÿ ãèïîòåçà: ãðóïïà ñî ñáàëàíñèðîâàí-
íîé ðîëåâîé ñòðóêòóðîé ÿâëÿåòñÿ áîëåå ýôôåêòèâíîé.

Äëÿ ïîèñêà îòâåòà íà äàííóþ ãèïîòåçó íåîáõîäèìî ðàññìîòðåòü ñëåäóþùèå ãèïîòåçû-
ñëåäñòâèÿ: 1) Ãðóïïû ñ áîëåå ÷åòêîé ðîëåâîé ñòðóêòóðîé ÿâëÿþòñÿ áîëåå ýôôåêòèâíû-
ìè; 2) Ñáàëàíñèðîâàííûå ïî ôóíêöèîíàëüíîìó ñîñòàâó ãðóïïû ÿâëÿþòñÿ áîëåå ýô-
ôåêòèâíûìè, ÷åì íåñáàëàíñèðîâàííûå; 3) Êîìàíäà ñ âûñîêèì óðîâíåì ñïëî÷åííîñòè
ÿâëÿåòñÿ áîëåå ýôôåêòèâíîé.

Àíàëèç ðåçóëüòàòîâ ïîêàçûâàåò ñëåäóþùèå âîçìîæíûå âàðèàíòû ðàñïðåäåëåíèÿ
ñáàëàíñèðîâàííîñòè ñîñòàâëÿþùèõ ¾ðîëåâîé ñòðóêòóðû¿:

o ÊÑ-, ÔÑ -, ÌÑ -. Íè îäèí èç ôàêòîðîâ íå ñáàëàíñèðîâàí.
o ÊÑ+, ÔÑ -, ÌÑ -. Â êîìàíäå ÷åòêî ðàñïðåäåëåíà ðîëåâàÿ ñòðóêòóðà.
o ÊÑ+, ÔÑ +, ÌÑ -. Êîìàíäà ñáàëàíñèðîâàíà ïî äâóì ôàêòîðàì.
o ÊÑ+, ÔÑ +, ÌÑ+. Ó äàííîé êîìàíäû ìû ïðîñëåæèâàåì àäåêâàòíóþ ðîëåâóþ

ñòðóêòóðó ïî âñåì îñíîâàíèÿì, â öåëîì òàêèå êîìàíäû ïðîÿâèëè äîñòàòî÷íî âûñîêóþ
ýôôåêòèâíîñòü ïî áîëüøèíñòâó ïàðàìåòðîâ, çàäàííûõ â èññëåäîâàíèè. Íî ñòîèò îòìå-
òèòü, ÷òî òàêèå êîìàíäû äîñòàòî÷íî ðåäêî âñòðå÷àþòñÿ.

o ÊÑ-, ÔÑ +, ÌÑ-. Äàííàÿ ãðóïïà ñáàëàíñèðîâàíà ïî ôóíêöèîíàëüíîìó ñîñòàâó.
o ÊÑ-, ÔÑ-, ÌÑ+. Òàêàÿ êîìàíäà îòëè÷àåòñÿ âûñîêèì óðîâíåì ñïëî÷åííîñòè.
o ÊÑ-, ÔÑ+, ÌÑ+. Êîìàíäà ñáàëàíñèðîâàíà ïî ôóíêöèîíàëüíûì è ìåæëè÷íîñòíûì

ñîñòàâëÿþùèì.
o ÊÑ+, ÔÑ-, ÌÑ+. Ãðóïïà ñáàëàíñèðîâàíà ïî êîìàíäíûì è ìåæëè÷íîñòíûì ñî-

ñòàâëÿþùèì.
Âìåñòå ñ îöåíêîé ýôôåêòèâíîñòè ïî çàäàííûì ïîêàçàòåëÿì ìû ìîæåì ïîëó÷èòü

ðàçâåðíóòóþ âåðîÿòíîñòíîþ ìîäåëü, ò.ê. ñàìî ïîíÿòèå ¾ýôôåêòèâíîñòü¿ â íàøåì ñëó-
÷àå âêëþ÷àåò â ñåáÿ çíà÷èòåëüíîå êîëè÷åñòâî ïóíêòîâ, êîòîðûå íåâîçìîæíî ðàñïèñàòü
â ðàìêàõ äàííîé ðàáîòû. Àíàëèç äàííîé âåðîÿòíîñòíîé ìîäåëè ãîâîðèò î ïîäòâåðæäå-
íèè íàøèõ ãèïîòåç.

Ñ ïîìîùüþ äàííîé ìîäåëè ìû ìîæåì ðåøèòü ðÿä ïðàêòè÷åñêèõ âîïðîñ, à òàêæå
òåîðåòè÷åñêèõ âîïðîñîâ, ñâÿçàííûõ ñ ïîñòðîåíèåì ìíîãîôàêòîðíîãî àíàëèçà ðîëåâîé
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ñòðóêòóðû è ðîëè, ÷òî ïðèìåíèìî â ðàçëè÷íûõ òðåíèíãàõ è êîíñóëüòàöèÿõ. Ñòîèò îò-
ìåòèòü, ÷òî â íàñòîÿùåå âðåìÿ ìàòåðèàëû äàííîé ðàáîòû èñïîëüçóþòñÿ ïðè ïîñòðîåíèè
êîìàíäû ïðîäàæ â íîâîé îðãàíèçàöèè.
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