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Ñàìîýôôåêòèâíîñòü êàê êîíñòðóêò ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëåíèÿ ÷åëîâå-
÷åñêèìè ðåñóðñàìè â íàñòîÿùèé ìîìåíò ïðèîáðåòàåò ïîïóëÿðíîñòü â ðàçëè÷íûõ âèäàõ
äåÿòåëüíîñòè. Çà ðóáåæîì ïðîâåäåíî äîñòàòî÷íî áîëüøîå êîëè÷åñòâî èññëåäîâàíèé,
ñâÿçàííûõ ñ ñàìîýôôåêòèâíîñòüþ è åå ðîëüþ â ýôôåêòèâíîé äåÿòåëüíîñòè [7].

Ñîãëàñíî À. Áàíäóðå, ñàìîýôôåêòèâíîñòü � ýòî óáåæäåíèå ñóáúåêòà â ñîáñòâåííîé
ñïîñîáíîñòè îðãàíèçîâàòü è ïðîâåñòè â äåéñòâèå ïîâåäåíèå, òðåáóåìîå äëÿ îæèäàåìîé
ñèòóàöèè. Ñàìîýôôåêòèâíîñòü îïðåäåëÿåò ìûñëè è ÷óâñòâà ëþäåé, òî, êàê îíè ìîòèâè-
ðóþò è âåäóò ñåáÿ. Ñèëüíîå ÷óâñòâî ñàìîýôôåêòèâíîñòè ðàçíûìè ñïîñîáàìè óâåëè÷è-
âàåò ÷åëîâå÷åñêèå äîñòèæåíèÿ è ïåðñîíàëüíîå çäîðîâüå. Ëþäè, â áîëüøîé ñòåïåíè óâå-
ðåííûå â ñâîèõ ñïîñîáíîñòÿõ, ïîäõîäÿò ê ñëîæíûì çàäà÷àì êàê ê âûçîâó, êàê ê øàíñó
ïîêàçàòü, íà ÷òî îíè ñïîñîáíû, íåæåëè èçáåãàþò ñëîæíûõ çàäà÷ êàê óãðîç. Òàêîå îæè-
äàíèå ýôôåêòèâíîñòè ñïîñîáñòâóåò âíóòðåííåìó èíòåðåñó è ãëóáîêîé ïîãðóæåííîñòè â
äåÿòåëüíîñòü. Îíè ñòàâÿò ïåðåä ñîáîé àìáèöèîçíûå öåëè, è óñòàíàâëèâàþò ñâÿçàííûå ñ
íèìè, ñòðîãèå îáÿçàòåëüñòâà. Îíè óìíîæàþò óñèëèÿ è ïîääåðæèâàþò èõ, ñòàëêèâàÿñü
ñ íåóäà÷àìè. Îíè áûñòðî âîññòàíàâëèâàþò ñîáñòâåííîå ÷óâñòâî ýôôåêòèâíîñòè ïîñëå
íåóäà÷, èëè ñòîëêíóâøèñü ñ ïðåãðàäîé. Îíè ïðèïèñûâàþò íåóäà÷è íåäîñòàòî÷íîñòè
óñèëèé èëè çíàíèé è óìåíèé, êîòîðûå ïîòåíöèàëüíî äîñòèæèìû. Îíè ïîäõîäÿò ê óãðî-
æàþùèì ñèòóàöèÿì ñ óâåðåííîñòüþ â òîì, ÷òî ñèòóàöèÿ ïîääàåòñÿ êîíòðîëþ. Òàêîãî
ðîäà ïîçèöèÿ ýôôåêòèâíîãî ÷åëîâåêà ïîâûøàåò ïåðñîíàëüíûå äîñòèæåíèÿ, ñíèæàåò
ñòðåññ è âåðîÿòíîñòü äåïðåññèè.

Êàê ïîêàçûâàþò èññëåäîâàíèÿ, óáåæäåíèå â ñîáñòâåííîé ýôôåêòèâíîñòè âëèÿåò íå
òîëüêî íà èíäèâèäóàëüíûå ïîêàçàòåëè óñïåøíîñòè äåÿòåëüíîñòè, íî è îêàçûâàåò âëèÿ-
íèå íà ðåçóëüòàòû ãðóïïîâîé ðàáîòû. Â ðàáîòå [6] èññëåäîâàëîñü âëèÿíèå ñàìîýôôåê-
òèâíîñòè è êîëëåêòèâíîé ýôôåêòèâíîñòè íà ðåçóëüòàòû ãðóïïîâîé äåÿòåëüíîñòè. Ðå-
çóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ ïîêàçàëè, ÷òî ñàìîýôôåêòèâíîñòü âëèÿåò íà âûïîëíåíèå çàäà÷,
êîòîðûå òðåáóåò íèçêîãî óðîâíÿ âçàèìîçàâèñèìîñòè îò âûïîëíÿþùèõ åå ÷ëåíîâ ãðóï-
ïû, â òî âðåìÿ êàê ðåçóëüòàòèâíîñòü âûïîëíåíèÿ çàäà÷, òðåáóåìûõ âûñîêîãî óðîâíÿ
âçàèìîçàâèñèìîñòè ìåæäó ÷ëåíàìè ãðóïïû, ñâÿçàíà ñ êîëëåêòèâíîé ýôôåêòèâíîñòüþ.
Âëèÿíèå ñàìîýôôåêòèâíîñòè íà ðåçóëüòàòèâíîñòü ðàáîòû áûëî âûÿâëåíî â ðàáîòå [5].
Â íåé ïîêàçàíî, ÷òî ñàìîýôôåêòèâíîñòü âëèÿåò íà óñïåøíîñòü ãðóïïîâîé äåÿòåëüíî-
ñòè îïîñðåäîâàíî, ÷åðåç òàêèå ïåðåìåííûå êàê ïñèõîëîãè÷åñêîå íàïðÿæåíèå â ãðóïïå è
ðîëåâàÿ ÿñíîñòü ÷ëåíîâ ãðóïïû.

Â ñâîåì èññëåäîâàíèè ìû ñòàâèëè öåëüþ ïðîÿñíåíèÿ ðîëü îáùåé ñàìîýôôåêòèâíî-
ñòè â ãðóïïîâûõ ïðîöåññàõ. Â êà÷åñòâå çàâèñèìûõ ïåðåìåííûõ, êîòîðûå â ñâîþ î÷åðåäü
âëèÿþò íà óñïåøíîñòü ãðóïïîâîé äåÿòåëüíîñòè, íàìè áûëè âûáðàíû ïñèõîëîãè÷åñêàÿ
àòìîñôåðà â ãðóïïå è äîâåðèå/íåäîâåðèå ê ðóêîâîäèòåëþ ãðóïïû. Èñõîäÿ èç îïðåäåëå-
íèÿ ñàìîýôôåêòèâíîñòè, ìû â ïðàâå îæèäàòü, ÷òî âûñîêèé óðîâåíü îáùåé ñàìîýôôåê-
òèâíîñòü áóäåò ïîçèòèâíî âëèÿòü íà âîñïðèÿòèå ïñèõîëîãè÷åñêîãî êëèìàòà â ãðóïïå è
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áóäåò ÿâëÿòüñÿ îñíîâàíèåì áîëåå äîâåðèòåëüíîãî îòíîøåíèÿ ê ðóêîâîäèòåëþ. Â ýòîì
ñîñòîÿëè íàøè ãèïîòåçû.

Â èññëåäîâàíèè ïðèíÿëè ó÷àñòèå 296 ðåñïîíäåíòîâ (75% - æåíùèíû, 20-40 ëåò),
êîòîðûå áûëè ÷ëåíàìè ãðóïï è îòäåëîâ â îðãàíèçàöèè (20 ãðóïï è îòäåëîâ êîëè÷å-
ñòâåííûì ñîñòàâîì îò 10 äî ÷åëîâåê â ãðóïïå). Ìåòîäû èññëåäîâàíèÿ áûëè ñëåäóþ-
ùèå: Ìåòîäèêà ïñèõîëîãè÷åñêîé àòìîñôåðû â ãðóïïå À.Ô. Ôèäëåðà. Ìåòîäèêà äîâå-
ðèÿ/íåäîâåðèÿ ñîòðóäíèêîâ êîëëåãàì è ðóêîâîäèòåëÿì îðãàíèçàöèè Ô.Á. Êóïðåé÷åíêî.
Èñïîëüçîâàëàñü ëèøü øêàëà äîâåðèÿ/íåäîâåðèÿ ðóêîâîäèòåëþ. Ìåòîäèêà îáùåé ñàìî-
ýôôåêòèâíîñòè Â.Ðîìåê, R. Schwarzer & M. Jerusalem, 1996. Äëÿ ïîäòâåðæäåíèÿ äîñòî-
âåðíîñòè ðåçóëüòàòîâ áûëè èñïîëüçîâàíû ñòàòèñòè÷åñêèé êðèòåðèé U Ìàííà-Óèòíè, à
òàêæå êîððåëÿöèîííûé àíàëèç Ïèðñîíà.

Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ ïîêàçàëè, ÷òî ñóùåñòâóåò ïîëîæèòåëüíàÿ êîððåëÿöèÿ ìåæ-
äó ñàìîýôôåêòèâíîñòüþ è ïñèõîëîãè÷åñêîé àòìîñôåðîé â ãðóïïå è äîâåðèåì ê ðóêîâî-
äèòåëþ; à òàêæå îòðèöàòåëüíàÿ êîððåëÿöèÿ ìåæäó ñàìîýôôåêòèâíîñòüþ è íåäîâåðèåì
ê ðóêîâîäèòåëþ.

Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ âûðàæåííîñòè ïîêàçàòåëåé ïñèõîëîãè÷åñêîé àòìîñôåðû â
ãðóïïå, à òàêæå äîâåðèÿ/ íåäîâåðèÿ ïî êàæäîé ãðóïïå è îòäåëàì èìåëè ñòàòèñòè÷åñêè
çíà÷èìûå ðàçëè÷èÿ, èçìåðåííûå ïî êðèòåðèþ U Ìàííà-Óèòíè. Â òîæå âðåìÿ ñòàòè-
ñòè÷åñêè çíà÷èìûõ ðàçëè÷èé ïî ïîêàçàòåëÿì îáùåé ñàìîýôôåêòèâíîñòè ñðåäè ãðóïï
è îòäåëîâ âûÿâëåíî íå áûëî. Îòñþäà ìû äåëàåì çàêëþ÷åíèå î òîì, ÷òî èñïûòóåìûå,
èìåþùèå áîëåå âûñîêèé óðîâåíü ñàìîýôôåêòèâíîñòè, âîñïðèíèìàþò ïñèõîëîãè÷åñêóþ
àòìîñôåðó â ãðóïïå êàê áîëåå áëàãîïðèÿòíóþ, à òàêæå âûðàæàþò áîëåå âûñîêèé óðî-
âåíü äîâåðèÿ ê ðóêîâîäèòåëþ.

Ëèòåðàòóðà

1. Áàíäóðà À. Òåîðèÿ ñîöèàëüíîãî íàó÷åíèÿ. � ÑÏá.: Åâðàçèÿ, 2000.

2. Êóïðåé÷åíêî À.Á. Ïñèõîëîãèÿ äîâåðèÿ è íåäîâåðèÿ. � Ì.: Èçä-âî ¾Èíñòèòóò ïñè-
õîëîãèè ÐÀÍ¿, 2008.

3. Bandura, A. Self-e�cacy: Toward a unifying theory of behavioral change. Psychological
Review. 1977, 84, 191-215.

4. Bandura, A. The self-system in reciprocal determinism, American Psychologist, 1978,
33, 344-358 .

5. Chen G., Bliese Paul D. The Role of Di�erent Levels of Leadership in Predicting Self-
and Collective E�cacy: Evidence for Discontinuity. / Journal of Applied Psychology
In the public domain. 2002, Vol. 87, No. 3, 549�556

6. Katz-Navon Tal Y.. When Collective- and Self-E�cacy A�ect Team Performance. The
Role of Task Interdependence. //Small Group Research August 2005 vol. 36 no. 4
437-465

7. Heslin, P.A., & Klehe, U.C. Self-e�cacy. In S. G. Rogelberg (Ed.), Encyclopedia of
Industrial/Organizational Psychology (Vol. 2, pp. 705-708). Thousand Oaks: Sage. 2006

2


