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Äàííîå èññëåäîâàíèå ïîñâÿùåíî àíàëèçó ôåíîìåíà îðãàíèçàöèîííîãî äîâåðèÿ ñ òî÷-
êè çðåíèÿ ôàêòîðîâ, ñîñòàâëÿþùèõ åãî ñîäåðæàíèå. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ðàñïðîñòðà-
íåííîé òî÷êîé çðåíèÿ ÿâëÿåòñÿ ìíåíèå, ñîãëàñíî êîòîðîìó ñîâðåìåííûå ñîöèàëüíûå
è òåõíîëîãè÷åñêèå èçìåíåíèÿ ÿâëÿþòñÿ ïðèçíàêàìè ýòàïà ïåðåõîäà â êóëüòóðó çíà-
íèé, îäíèì èç îñíîâíûõ ïîêàçàòåëåé êîòîðîé ÿâëÿåòñÿ ïîíÿòèå ¾êàïèòàë äîâåðèÿ¿. Ïî
ìíåíèþ ìíîãèõ àâòîðèòåòíûõ èññëåäîâàòåëåé (Ð.Á.Øî, Á.Øâåíêåð, À.Á.Êóïðåé÷åíêî,
Å.Á.Ìîðãóíîâ), ðàáîòàþùèõ â îáëàñòè ïñèõîëîãèè òðóäà è îðãàíèçàöèîííîé ïñèõîëî-
ãèè, äîâåðèå ÿâëÿåòñÿ òåì ñàìûì ñòðóêòóðíûì êîìïîíåíòîì, êîòîðûé îáåñïå÷èâàåò
ôóíêöèîíèðîâàíèå îðãàíèçàöèè è åå ýêîíîìè÷åñêóþ ýôôåêòèâíîñòü [1, 2, 4, 5]. Äà-
ëåå ìû áóäåì ðàññìàòðèâàòü ïîíÿòèå îðãàíèçàöèîííîãî äîâåðèÿ êàê ïñèõîëîãè÷åñêîãî
ïðîñòðàíñòâà âíóòðèîðãàíèçàöèîííûõ îòíîøåíèé, âêëþ÷àþùåå â ñåáÿ ñóáúåêòèâíûå
îöåíêè îðãàíèçàöèè åå ñîòðóäíèêàìè è îáúåêòèâíûå ñîñòàâëÿþùèå äàííîãî ðàáî÷åãî
ìåñòà. Òàê êàê äîâåðèå ÿâëÿåòñÿ ìíîãîóðîâíåâûì è ñëîæíûì ïîíÿòèåì, òî íåîáõîäèìî
èçó÷àòü åãî ÷åðåç ñâÿçü ñ äðóãèìè ïñèõîëîãè÷åñêèìè ïîêàçàòåëÿìè. Òàê, âåñüìà àê-
òóàëüíîé ïðåäñòàâëÿåòñÿ çàäà÷à âûäåëåíèÿ â ôåíîìåíå îðãàíèçàöèîííîãî äîâåðèÿ òåõ
îðãàíèçàöèîííûõ ôàêòîðîâ, íà îñíîâå êîòîðûõ îíî ôîðìèðóåòñÿ, ïóòåì èçó÷åíèÿ ñâÿ-
çåé îðãàíèçàöèîííîãî äîâåðèÿ ñ äðóãèì êîìïëåêñíûì ïîêàçàòåëåì. Òàêèì ïîêàçàòåëåì,
ïîçâîëÿþùèì âûÿâèòü êëþ÷åâûå ôàêòîðû äîâåðèÿ â îðãàíèçàöèè, ñîãëàñíî íàøåìó
ìíåíèþ, ìîæåò âûñòóïèòü óäîâëåòâîðåííîñòü òðóäîì êàê êîíñòðóêò, ïðåäñòàâëÿþùèé
ñîáîé îáîáùåííîå ñóáúåêòèâíîå âèäåíèå ÷åëîâåêîì âñåõ îáúåêòèâíûõ ôàêòîðîâ, ñîñòàâ-
ëÿþùèõ ðàáî÷åå ìåñòî. Ñâÿçü ìåæäó óäîâëåòâîðåííîñòüþ ðàáîòîé è äîâåðèåì â îðãà-
íèçàöèè âàæíà íå òîëüêî ñ òî÷êè çðåíèÿ èññëåäîâàíèÿ ñîäåðæàíèÿ ïîíÿòèÿ äîâåðèÿ.
Ýòó ñâÿçü íåîáõîäèìî èçó÷àòü, ïîòîìó ÷òî ýòè äâà ôàêòîðà îáóñëàâëèâàþò îðãàíèçà-
öèîííîå ðàçâèòèå, åå ïðîäóêòèâíîñòü è ôîðìèðóþò îðãàíèçàöèîííóþ êóëüòóðó [3, 6].
<?xml:namespace pre�x = o ns = "urn:schemas-microsoft-com:o�ce:o�ce"/>

Òàêèì îáðàçîì, ìû ñòàâèëè ñâîåé öåëüþ ðàññìîòðåíèå, êàêèå îöåíêè è êàêèõ îáúåê-
òèâíûõ îðãàíèçàöèîííûõ ôàêòîðîâ, ñîñòàâëÿþùèõ îáùóþ óäîâëåòâîðåííîñòü ðàáîòîé,
ñòàòèñòè÷åñêè çíà÷èìî ñâÿçàíû ñ ïîêàçàòåëÿìè äîâåðèÿ â îðãàíèçàöèè (ñ èõ ñóáúåê-
òèâíîé îöåíêîé) ó ñóáúåêòîâ, çàíèìàþùèõ ðàçíûå äîëæíîñòíûå ïîçèöèè.

Ìû óáåæäåíû â òîì, ÷òî óäîâëåòâîðåííîñòü òðóäîì â öåëîì, êàê è îöåíêà îòäåëü-
íûõ ôàêòîðîâ, ïðÿìî ïðîïîðöèîíàëüíà âåëè÷èíå ñóáúåêòèâíîé îöåíêè óðîâíÿ äîâåðèÿ
â îðãàíèçàöèè. Äîâåðèå ÿâëÿåòñÿ â áîëüøåé ñòåïåíè ïîçèòèâíîé õàðàêòåðèñòèêîé âçàè-
ìîäåéñòâèÿ è îòíîøåíèÿ ÷åëîâåêà, ïîýòîìó îíà äîëæíà áûòü ñâÿçàíà ñ âûñîêèìè ïîêà-
çàòåëÿìè óäîâëåòâîðåííîñòè [7]. Áîëåå òîãî, â çàâèñèìîñòè îò ïîâûøåíèÿ äîëæíîñòíîé
ïîçèöèè, ñóáúåêòèâíàÿ îöåíêà ïåðå÷èñëåííûõ ôàêòîðîâ è ñóáúåêòèâíàÿ îöåíêà óðîâíÿ
äîâåðèÿ äîëæíû ïîâûøàòüñÿ; ýòî ñâÿçàíî ñ òåì, ÷òî ïî ìåðå âîçðàñòàíèÿ óðîâíÿ óïðàâ-
ëåíèÿ âîçðàñòàåò ñôåðà ïîëíîìî÷èé, óðîâåíü èíôîðìèðîâàííîñòè è ñòåïåíü àâòîíîì-
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íîñòè, à ñòåïåíü êîíòðîëÿ ñíèæàåòñÿ, ÷òî ñïîñîáñòâóåò áîëåå ñàìîñòîÿòåëüíîé è ïîëíîé
îöåíêå; ïî ìåðå ïîâûøåíèÿ äîëæíîñòíîé ïîçèöèè ñòåïåíü ñëîæíîñòè è îñìûñëåííîñòè
òðóäîâûõ çàäà÷ âîçðàñòàåò, ñîäåðæàíèå äåÿòåëüíîñòè ïðèîáðåòàåò âñå áîëüøèé ñìûñë
ïî ñðàâíåíèþ ñ íèæåñòîÿùèìè óðîâíÿìè.

Èññëåäîâàíèå ïðîâîäèëîñü íà ðàáîòíèêàõ êîììåð÷åñêîé îðãàíèçàöèè � ìëàäøèõ
ðàáîòíèêàõ ñêëàäà (28 ÷åëîâåê), áðèãàäèðàõ ñêëàäà (7 ÷åëîâåê) è îôèñíûõ ðàáîòíèêàõ
(6 ÷åëîâåê), ñ ïîìîùüþ äâóõ ìåòîäèê - ìåòîäèêè îöåíêè óðîâíÿ äîâåðèÿ â îðãàíèçàöèè
Ð.Á.Øî è ìåòîäèêè îöåíêè ñóáúåêòèâíîãî îòíîøåíèÿ ê îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðå è
óäîâëåòâîðåííîñòè À.Ìàéåð (â àäàïòàöèè Â.×èêåð).

Ãèïîòåçà î ïðÿìîé ñâÿçè ìåæäó îöåíêîé óðîâíÿ äîâåðèÿ â îðãàíèçàöèè è îáùåé
óäîâëåòâîðåííîñòüþ íå ïîäòâåðäèëàñü; îäíàêî áûëî âûÿâëåíî íàëè÷èå îïîñðåäóþùèõ
ñâÿçåé ÷åðåç äðóãèå ôàêòîðû. Â ãðóïïå ìëàäøèõ ðàáîòíèêîâ ñêëàäà öåíòðàëüíûìè
ôàêòîðàìè êîðåëëÿöèîííîé ïëåÿäû âûñòóïàëè ôàêòîð ðóêîâîäñòâà, ôàêòîð îïëàòû.
Â ãðóïïå áðèãàäèðîâ öåíòðàëüíûìè ôàêòîðàìè ÿâëÿþòñÿ ôàêòîð ñîäåðæàíèÿ òðóäî-
âîé äåÿòåëüíîñòè è ôàêòîð ¾Ìîå ðàçâèòèå¿ (ò.å. âîçìîæíîñòè ïðîôåññèîíàëüíîãî è
êàðüåðíîãî ðîñòà), ÷åðåç êîòîðûå ñâÿçàíû îöåíêè óðîâíÿ äîâåðèÿ â îðãàíèçàöèè è óäî-
âëåòâîðåííîñòè òðóäîì. Íàêîíåö, â ãðóïïå îôèñíûõ ðàáîòíèêîâ â êà÷åñòâå äâóõ öåí-
òðàëüíûõ ôàêòîðîâ âûñòóïàþò ôàêòîð ¾Ìîè êîëëåãè¿ è ôàêòîð ñîäåðæàíèÿ òðóäîâîé
äåÿòåëüíîñòè.

Ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû ãîâîðÿò î òîì, ÷òî â ñëó÷àå âîçðàñòàíèÿ ñëîæíîñòè çàäà÷,
îáÿçàòåëüíî ïîÿâëÿåòñÿ ôàêòîð ñîäåðæàíèÿ äåÿòåëüíîñòè, êîòîðûé, ïðÿìî èëè ÷åðåç
îïîñðåäóþùèå ïåðåìåííûå, ñâÿçûâàåòñÿ ñ óðîâíåì äîâåðèÿ. Åñëè â ãðóïïå ìëàäøèõ
ðàáîòíèêîâ ñêëàäà, îïèðàÿñü íà âûäåëåííûå ñâÿçè, ìîæíî áûëî îáîçíà÷èòü äîâåðèå
êàê ¾ïðåðîãàòèâà âûñøåãî ðóêîâîäñòâà¿, òî â äâóõ äðóãèõ äîâåðèå ÿâëÿåòñÿ ñèíîíèìîì
ñëîâà ¾âîçìîæíîñòü¿ - âîçìîæíîñòü ïëàíèðîâàòü ñâîå ðàçâèòèå è çàíèìàòüñÿ òåì, ÷òî
èíòåðåñíî è âûçûâàåò ó ÷åëîâåêà ÷óâñòâî óäîâëåòâîðåííîñòè.

Ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû ñâèäåòåëüñòâóþò î òîì, ÷òî äîâåðèå êàê ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîå
ÿâëåíèå â ñèëó ñâîåé ìíîãîóðîâíåâîñòè, ìíîãîôàêòîðíîñòè è äèíàìè÷íîñòè ÿâëÿåòñÿ
äîñòàòî÷íî ñëîæíûì îáúåêòîì äëÿ íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé, è ÷òî äàæå ó ñóáúåêòîâ, ðà-
áîòàþùèõ â îäíîé îðãàíèçàöèè, ïðåäñòàâëåíèÿ î äîâåðèè ðàçëè÷àþòñÿ. Èññëåäîâàíèå
ýòîãî ôåíîìåíà â ñôåðå ïñèõîëîãèè ïîçâîëÿåò ñôîðìóëèðîâàòü ïðèíöèïû ïðàêòè÷å-
ñêîãî ïðèìåíåíèÿ â ïðîáëåìàõ ïîñòðîåíèÿ è ôîðìèðîâàíèÿ äîâåðèÿ êàê ïåðñïåêòèâ-
íîé îñíîâû äëÿ ðàçâèòèÿ, ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè îðãàíèçàöèè è îïòèìèçàöèè
âçàèìîäåéñòâèÿ.
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Ñëîâà áëàãîäàðíîñòè

Îãðîìíàÿ ïðèçíàòåëüíîñòü, áëàãîäàðíîñòü è óâàæåíèå ìîåìó íàó÷íîìó ðóêîâîäèòåëþ,
äîêòîðó ïñèõîëîãè÷åñêèõ íàóê, ïðîôåññîðó Êàáà÷åíêî Òàòüÿíå Ñåðãååâíå!
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