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Àêòóàëüíîñòü äàííîãî èññëåäîâàíèÿ îáóñëîâëåíà íåîáõîäèìîñòüþ ñèñòåìàòèçàöèè
çíàíèé î ðîëè ýìîöèîíàëüíîãî èíòåëëåêòà (ÝÈ) â ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, à
òàêæå ïîòðåáíîñòüþ â ïðîâåðêå ñóùåñòâîâàíèÿ åãî âçàèìîñâÿçè ñ ýôôåêòèâíîñòüþ ïðî-
ôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè.

Íàó÷íàÿ íîâèçíà äàííîãî èññëåäîâàíèÿ çàêëþ÷àåòñÿ â ïðèìåíåíèè ìåòîäèêè îïðå-
äåëåíèÿ óðîâíÿ ýìîöèîíàëüíîãî èíòåëëåêòà ÝìIQ [1] äëÿ àíàëèçà âîçìîæíîñòè ñóùå-
ñòâîâàíèÿ ñâÿçè ìåæäó óðîâíåì ýìîöèîíàëüíîãî èíòåëëåêòà è ýôôåêòèâíîñòüþ ïðî-
ôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, à òàêæå â ïðèìåíåíèè îáúåêòèâíûõ êðèòåðèåâ ýôôåê-
òèâíîñòè ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè äëÿ ïðîâåðêè ýòîé ñâÿçè.

Ïðàêòè÷åñêàÿ çíà÷èìîñòü äàííîãî èññëåäîâàíèÿ çàêëþ÷àåòñÿ â îïðåäåëåíèè âîç-
ìîæíîñòè ïðèìåíåíèÿ âûáðàííîé ìåòîäèêè ÝìIQ äëÿ äèàãíîñòèêè ýôôåêòèâíîñòè ïðî-
ôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ìåíåäæåðîâ.

Öåëü äàííîãî èññëåäîâàíèÿ � âûÿâèòü âçàèìîñâÿçü ìåæäó óðîâíåì ýìîöèîíàëüíîãî
èíòåëëåêòà è ýôôåêòèâíîñòüþ ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè.

Îáúåêò èññëåäîâàíèÿ � ýìîöèîíàëüíûé èíòåëëåêò.
Ïðåäìåò èññëåäîâàíèÿ � âçàèìîñâÿçü óðîâíÿ ÝÈ è ýôôåêòèâíîñòè ïðîôåññèîíàëü-

íîé äåÿòåëüíîñòè.
Ãèïîòåçà: ñóùåñòâóåò ñâÿçü ìåæäó óðîâíåì ýìîöèîíàëüíîãî èíòåëëåêòà ìåíåäæåðà

ñðåäíåãî çâåíà è ýôôåêòèâíîñòüþ åãî ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè.
Ãèïîòåçû-ñëåäñòâèÿ:

1. Ñóùåñòâóþò çíà÷èìûå ðàçëè÷èÿ â ýôôåêòèâíîñòè ìåæäó ìåíåäæåðàìè ñ âûñî-
êèì è íèçêèì óðîâíåì ýìîöèîíàëüíîãî èíòåëëåêòà, à èìåííî: ýôôåêòèâíîñòü ìå-
íåäæåðîâ ñ âûñîêèì óðîâíåì ÝÈ âûøå, ÷åì ýôôåêòèâíîñòü ìåíåäæåðîâ ñ íèçêèì
óðîâíåì ÝÈ.

2. Ñóùåñòâóþò çíà÷èìûå ðàçëè÷èÿ â óðîâíÿõ êîìïîíåíòîâ ÝÈ ìåæäó ìåíåäæåðàìè
ñ âûñîêèì è íèçêèì óðîâíåì ýôôåêòèâíîñòè, à èìåííî: çíà÷åíèÿ ïî êàæäîé èç
øêàë ÝÈ ó ìåíåäæåðîâ ñ âûñîêèì óðîâíåì ýôôåêòèâíîñòè âûøå, ÷åì ó ìåíåäæå-
ðîâ ñ íèçêèì óðîâíåì ýôôåêòèâíîñòè.

Ìåòîäû: äëÿ îïðåäåëåíèÿ óðîâíÿ ÝÈ èñïîëüçîâàëàñü ìåòîäèêà ÝìIQ, ðàçðàáîòàí-
íàÿ Å.À. Îðåë [1]. Ýôôåêòèâíîñòü ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ìåíåäæåðîâ îïðå-
äåëÿëàñü íà îñíîâàíèè îáúåêòèâíûõ êðèòåðèåâ ýôôåêòèâíîñòè, âûäåëåííûõ Â.Ä. Øàä-
ðèêîâûì [2]. Äëÿ äàííîãî èññëåäîâàíèÿ áûëè âûáðàíû êðèòåðèé ïðîèçâîäèòåëüíîñòè
è íàäåæíîñòè. Ïðîèçâîäèòåëüíîñòü ðàñêðûâàåòñÿ ÷åðåç óðîâåíü ïðîèçâîäèòåëüíîñòè
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ìåíåäæåðîâ íà îñíîâàíèè äàííûõ îá îáùåì óðîâíå ïðîäàæ. Íàäåæíîñòü ðàñêðûâàåòñÿ
÷åðåç óðîâåíü ñòàáèëüíîñòè ðåçóëüòàòîâ ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ìåíåäæåðà â
ðàçëè÷íûõ óñëîâèÿõ, òî åñòü ÷åðåç ñòàáèëüíîñòü óðîâíÿ ïðîäàæ íà ïðîòÿæåíèè äëè-
òåëüíîãî ïåðèîäà. Ïîëó÷åííûå äàííûå îáðàáàòûâàëèñü ñ ïîìîùüþ U-êðèòåðèÿ Ìàííà
� Óèòíè.

Ðåçóëüòàòû: çíà÷èìûõ ðàçëè÷èé ïî óðîâíÿì ïðîäóêòèâíîñòè è íàäåæíîñòè ìåæäó
êîíòðàñòíûìè ãðóïïàìè ìåíåäæåðîâ ñ âûñîêèì è íèçêèì îáùèì óðîâíåì ÝÈ âûÿâëåíî
íå áûëî. Áûëè âûÿâëåíû çíà÷èìûå ðàçëè÷èÿ ïî øêàëå ÝÈ Çíàíèå äëÿ êîíòðàñòíûõ
ãðóïï ìåíåäæåðîâ ñ âûñîêèì è íèçêèì óðîâíÿìè ïðîäóêòèâíîñòè è ïî øêàëå ÝÈ Ìîòè-
âàöèÿ äëÿ êîíòðàñòíûõ ãðóïï ìåíåäæåðîâ ñ âûñîêèì è íèçêèì óðîâíÿìè íàäåæíîñòè.

Âûâîäû:

1. Ïåðâàÿ ãèïîòåçà èññëåäîâàíèÿ î ñóùåñòâîâàíèè çíà÷èìûõ ðàçëè÷èé ïî ýôôåê-
òèâíîñòè ìåæäó âûñîêîé è íèçêîé ïî óðîâíþ ýìîöèîíàëüíîãî èíòåëëåêòà ãðóï-
ïàìè íå ïîäòâåðäèëàñü.

2. Âòîðàÿ ãèïîòåçà èññëåäîâàíèÿ î ñóùåñòâîâàíèè çíà÷èìûõ ðàçëè÷èé ïî óðîâíþ
øêàë ÝÈ ìåæäó âûñîêèìè è íèçêèìè ïî óðîâíþ ýôôåêòèâíîñòè, âûðàæåííîìó
÷åðåç óðîâíè ïðîäóêòèâíîñòè è íàäåæíîñòè, ãðóïïàìè ïîäòâåðäèëàñü ÷àñòè÷-
íî.

3. Îáíàðóæåííûå çíà÷èìûå ðàçëè÷èÿ îòêðûâàþò ïîëå äëÿ ïîèñêà ïðÿìîé âçàèìî-
ñâÿçè ìåæäó óðîâíåì ýìîöèîíàëüíîãî èíòåëëåêòà è ýôôåêòèâíîñòüþ ïðîôåññè-
îíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ïîñðåäñòâîì áîëåå ìàñøòàáíîãî èññëåäîâàíèÿ â ðàìêàõ
äàëüíåéøåãî èçó÷åíèÿ.
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Ñëîâà áëàãîäàðíîñòè

Áîëüøîå ñïàñèáî ìîåìó íàó÷íîìó ðóêîâîäèòåëþ À.Â. Âå÷åðèíó çà ïîääåðæêó è ïî-
ìîùü, à òàêæå Å.À. Îðåë çà ïðåäîñòàâëåííóþ ìåòîäèêó, ýíòóçèàçì è ó÷àñòèå!
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