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Îñíîâíîé çàäà÷åé îðãàíèçàöèîííîé ïîëèòèêè ëþáîé îðãàíèçàöèè â ñôåðå óïðàâëå-
íèÿ ïåðñîíàëîì ÿâëÿåòñÿ ñòàáèëèçàöèÿ êàäðîâîãî ñîñòàâà.

Íåñòàáèëüíîñòü êàäðîâîãî ñîñòàâà ïîðîæäàåò ìíîæåñòâî ïðåïÿòñòâèé äëÿ ðàçâèòèÿ
îðãàíèçàöèè: íàðóøàþòñÿ íàëàæåííûå äåëîâûå ñâÿçè, ðàçðóøàþòñÿ âíóòðåííèå êîììó-
íèêàöèè, âîçíèêàåò íåîáõîäèìîñòü ïîñòîÿííûõ çàòðàò íà ïîäáîð, îáó÷åíèå, àäàïòàöèþ
ñîòðóäíèêîâ è ò.ï. Ïîìèìî ýòîãî ïîñòîÿííàÿ ðîòàöèÿ è ñìåíà ñîòðóäíèêîâ â êîìïàíèè
êðàéíå íåãàòèâíî ñêàçûâàåòñÿ íà óäîâëåòâîð¼ííîñòè ïåðñîíàëà, óñèëèâàåò îðãàíèçàöè-
îííûé ñòðåññ è îòðèöàòåëüíî âëèÿåò íà äîâåðèå â êîìïàíèè. Â ñâÿçè ñ ýòèì ïðîáëåìà
ñòàáèëèçàöèè êàäðîâîãî ñîñòàâà îêàçûâàåòñÿ ïåðâîñòåïåííîé íå òîëüêî ñ ýêîíîìè÷å-
ñêîé, íî è ïñèõîëîãè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ.

Çíà÷èòåëüíóþ ðîëü â íåñòàáèëüíîñòè êàäðîâîãî ñîñòàâà èãðàåò âîñïðèÿòèå ñîòðóä-
íèêàìè îðãàíèçàöèÿ óñëîâèé èõ äåÿòåëüíîñòè êàê íåñòàáèëüíûìè, êðèçèñíûìè [2, 4].
Èìåííî îùóùåíèå íåñòàáèëüíîñòè âî ìíîãî ïîðîæäàåò ñòðåìëåíèå ñìåíèòü ìåñòî ðà-
áîòû. Â äàííîì ñëó÷àå ìû ãîâîðèì èìåííî î ñóáúåêòèâíîì âîñïðèÿòèè ñèòóàöèè êàê
íåñòàáèëüíîé, à íå îá îáúåêòèâíîé íåñòàáèëüíîñòè ïîëîæåíèÿ â òîé èëè èíîé îðãàíèçà-
öèè. Ïåðåä ïñèõîëîãàìè ñòîèò çàäà÷à âûÿâèòü ôàêòîðû, âëèÿþùèå íà îöåíêó ñèòóàöèè
â êîìïàíèè êàæäûì îòäåëüíûì ñîòðóäíèêîì êàê ñòàáèëüíîé èëè íåñòàáèëüíîé.

Ñ öåëüþ âûÿâëåíèÿ ôàêòîðîâ îöåíêè óñëîâèé äåÿòåëüíîñòè â îðãàíèçàöèè íàìè
áûëî ïðîâåäåíî èññëåäîâàíèå â äâóõ ðàçëè÷íûõ êîìïàíèÿõ ã. Ìîñêâû. Â äàííîì èñ-
ñëåäîâàíèè ïðèíÿëè ó÷àñòèå êàê ðÿäîâûå ñîòðóäíèêè, òàê è ëèíåéíûå ðóêîâîäèòåëè
ðàçëè÷íûõ îòäåëîâ â îðãàíèçàöèÿõ (âñåãî 37 ÷åëîâåê).

Îðãàíèçàöèè, â êîòîðûõ ïðîâîäèëîñü èññëåäîâàíèå, îòëè÷àëèñü ïî ñôåðå ñâîåé äåÿ-
òåëüíîñòè, îáúåêòèâíàÿ ñèòóàöèÿ èõ äåÿòåëüíîñòè îöåíèâàëàñü âûñøèì ðóêîâîäñòâîì
êàê ñòàáèëüíàÿ. Ñàìè èñïûòóåìûå çàíèìàëè ðàçëè÷íûå äîëæíîñòè, èìåëè ðàçëè÷íûé
ñòàæ ðàáîòû âíóòðè êîìïàíèè. Èññëåäîâàíèå ïðîâîäèëîñü íà óñëîâèÿõ àíîíèìíîñòè.

Èñïûòóåìûì ïðåäëàãàëîñü âûñêàçàòü ñâî¼ ìíåíèå î ñèòóàöèè â èõ êîìïàíèè (ñòàáèëüíîñòü-
íåñòàáèëüíîñòü) è äàòü îöåíêó ìíîæåñòâó ôàêòîðîâ, ñâÿçàííûõ ñ èõ ðàáîòîé â êîì-
ïàíèè. Â èòîãå 60% ðåñïîíäåíòîâ (ïåðâàÿ ãðóïïà) îõàðàêòåðèçîâàëè ñèòóàöèþ êàê
ñòàáèëüíóþ, êîìôîðòíóþ äëÿ ðàáîòû, îñòàâøèåñÿ æå 40% (âòîðàÿ ãðóïïà) âûñêàçà-
ëè íåãàòèâíûå ìíåíèÿ îá óñëîâèÿõ èõ äåÿòåëüíîñòè â îðãàíèçàöèè, îöåíèëè ïîëîæåíèå
â êîìïàíèè êàê íåñòàáèëüíîå. Ñîòðóäíèêè êàæäîé èç êîìïàíèé, êàê ðóêîâîäèòåëè, òàê
è ðÿäîâûå ñîòðóäíèêè, áûëè â ðàâíîé ñòåïåíè ïðåäñòàâëåíû è â ïåðâîé è âî âòîðîé
ãðóïïå, ÷òî ãîâîðèò èìåííî î ñóáúåêòèâíîñòè îöåíîê ðåñïîíäåíòàìè óñëîâèé äåÿòåëü-
íîñòè.

Ðåñïîíäåíòû èç ïåðâîé ãðóïïû ïðîäåìîíñòðèðîâàëè íåñîãëàñîâàííîñòü ñâîèõ îöå-
íîê ôàêòîðîâ, ñâÿçàííûõ ñ èõ ðàáîòîé. Â ñâÿçè ñ ýòèì ìû ìîæåì ïðåäïîëîæèòü çà-
âèñèìîñòü ïîëîæèòåëüíîé îöåíêè ñèòóàöèè äåÿòåëüíîñòè â îðãàíèçàöèè îò ìíîæåñòâà
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ôàêòîðîâ, íè îäèí èç êîòîðûõ íå èìååò ðåøàþùåãî çíà÷åíèÿ. Îñîáåííûé æå èíòåðåñ
ïðåäñòàâëÿåò òîò ôàêò, ÷òî 100% ðåñïîíäåíòîâ èç âòîðîé ãðóïïû óêàçàëè íà òî, ÷òî
îíè íå äîâîëüíû òåì, êàê ðóêîâîäñòâî îðãàíèçóåò èõ ðàáî÷èé ïðîöåññ è îíè íå èìåþò
ïðåäñòàâëåíèÿ î ïëàíàõ è çàäà÷àõ ñâîåãî ðóêîâîäñòâà. Î÷åâèäíî, ÷òî çäåñü èä¼ò ðå÷ü
î íàðóøåíèè êîììóíèêàöèè ìåæäó êàæäûì îòäåëüíûì ñîòðóäíèêîì è åãî íåïîñðåä-
ñòâåííûì ðóêîâîäñòâîì: ðóêîâîäñòâî îñóùåñòâëÿåòñÿ áåç ó÷¼òà ìíåíèÿ è ïîæåëàíèé
ïîä÷èí¼ííûõ, îòñóòñòâóåò îáðàòíàÿ ñâÿçü êàê îò ðóêîâîäèòåëÿ ê ïîä÷èí¼ííîìó, òàê è
îò ïîä÷èí¼ííîãî ê ðóêîâîäèòåëþ. Ñîòðóäíèêè òàêæå îêàçûâàþòñÿ â ñèòóàöèè íåîïðå-
äåë¼ííîñòè, îò íèõ îêàçûâàåòñÿ ñêðûòà öåëü ðàáîòû âñåé êîìïàíèè, èõ îòäåëà, ÷òî
íåãàòèâíî ñêàçûâàåòñÿ íà îöåíêè çíà÷èìîñòè èõ äåÿòåëüíîñòè, ñíèæàåò èõ ìîòèâàöèþ,
ñîçäà¼ò îùóùåíèå áåññìûñëåííîñòè âûïîëíÿåìîé ðàáîòû [1, 3].

Â öåëîì ïîäîáíîå íàðóøåíèå êîììóíèêàöèè ìåæäó ñîòðóäíèêàìè è ðóêîâîäñòâîì
ÿâëÿåòñÿ ðåçóëüòàòîì íåýôôåêòèâíîãî ìåíåäæìåíòà, óïðàâëåí÷åñêè íåóäà÷íîãî ïî-
ñòðîåíèÿ îòíîøåíèé ñ êîëëåêòèâîì. Âîçìîæíî, ýòî îáóñëîâëåíî óïðàâëåí÷åñêîé êîí-
öåïöèåé ðîññèéñêèõ ðóêîâîäèòåëåé, êîòîðûå òðàäèöèîííî ïðèäåðæèâàþòñÿ êîìàíäíûõ
ôîðì óïðàâëåíèÿ. Íî êàê ìû âèäèì, ïîäîáíûå ìåòîäû óïðàâëåíèÿ ñîçäàþò íå òîëüêî
ïñèõîëîãè÷åñêè íåêîìôîðòíûå óñëîâèÿ ðàáîòû ñîòðóäíèêîâ, íî è íàïðÿìóþ íåãàòèâíî
ñêàçûâàåòñÿ íà ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè îðãàíèçàöèè, âûçûâàÿ íåñòàáèëüíîñòü
êàäðîâîãî ñîñòàâà.

***
Òàêèì îáðàçîì, ìû ìîæåì ãîâîðèòü î ïåðâîñòåïåííîé âàæíîñòè ôàêòîðà êîììóíè-

êàöèé ìåæäó ðóêîâîäñòâîì è ïåðñîíàëîì â îöåíêå óñëîâèé äåÿòåëüíîñòè â îðãàíèçàöèè.
Òîëüêî âîçìîæíîñòü ñîâìåñòíîãî îáñóæäåíèÿ ñîòðóäíèêîì è ðóêîâîäèòåëåì ðàáî÷åãî
ïðîöåññà, åãî êîððåêòèðîâêè, à òàêæå ïîíèìàíèå ïåðñîíàëîì îáùèõ çàäà÷ îðãàíèçàöèè
ìîæåò ñôîðìèðîâàòü ïîëîæèòåëüíóþ ñóáúåêòèâíóþ îöåíêó óñëîâèé ðàáîòû ó êàæäîãî
îòäåëüíîãî ÷ëåíà îðãàíèçàöèè.
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