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Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü êîíôëèêòû ïî ïîâîäó ðàñïðåäåëåíèÿ çàêàçîâ, òàëîíîâ íà òî-
âàðû, î÷åðåäè íà òåõíèêó, êàæåòñÿ, óøëè â ïðîøëîå, íî, â îðãàíèçàöèè âîçìîæíû ìåæ-
ëè÷íîñòíûå êîíôëèêòû äðóãîãî òèïà. [3]

Â îôèñàõ, ãäå ïðîõîäèò áîëüøàÿ ÷àñòü æèçíè âçðîñëûõ ëþäåé, äåéñòâóþò æåñòêèå
íåïèñàííûå ïðàâèëà, è ïîðîé, òîò êòî �íå âïèñàëñÿ â êîëëåêòèâ� (âûïàäàåò èç ñëî-
æèâøåéñÿ ñòðóêòóðû äîìèíèðîâàíèÿ � ïîä÷èíåíèÿ), ìîæåò ïîäâåðãíóòüñÿ íàñòîÿùåé
òðàâëè. [2]

Òàêàÿ òðàâëÿ, ïñèõîëîãè÷åñêèé òåððîð íà ðàáî÷åì ìåñòå ïîëó÷èëè íàçâàíèå � ìîááèíã.
Íàìè áûëî ñôîðìóëèðîâàíî ñëåäóþùåå îïðåäåëåíèå äàííîãî ÿâëåíèÿ. Ìîááèíã � ýòî
ìåæëè÷íîñòíûé ïðîöåññ, ñîñòîÿùèé èç êîìïëåêñà äëèòåëüíî ïîâòîðÿþùèõñÿ äåéñòâèé
èçâîäÿùèõ îáúåêòà (æåðòâó), íàíîñÿùèõ óùåðá åãî ïñèõè÷åñêîìó è ôèçè÷åñêîìó ñàìî-
÷óâñòâèþ, ïîíèæàþùèõ åãî ñîöèàëüíûé ñòàòóñ; íàíîñèìûõ îäíèì ÷åëîâåêîì (èíèöèà-
òîðîì, ïðåñòóïíèêîì) èëè ãðóïïîé ëþäåé, ñîâìåñòíî ðàáîòàþùèõ è/èëè îáó÷àþùèõñÿ
ñîòðóäíèêîâ.

Â ßðÃÓ èì. Ï.Ã. Äåìèäîâà, ðàíåå áûëî ïðîâåäåíî èññëåäîâàíèå ëèö, êîòîðûå èìåþò
òåíäåíöèþ ñòàíîâèòñÿ æåðòâàìè ìîááèíãà. Òî èññëåäîâàíèå, ïîñòàâèëî çàäà÷ó âûÿâëå-
íèÿ òåõ, êòî îðãàíèçóåò ìîááèíã àòàêè. Íàøà ðàáîòà ïîñâÿùåíà ëèöàì, ÿâëÿþùèìñÿ
îðãàíèçàòîðàìè ìîááèíã àòàê.

Êòî æå îíè � èíèöèàòîðû ìîááèíãà? Êàæäûé ëè ÷åëîâåê ìîæåò ñòàòü èíèöèàòîðîì
ïñèõîòåððîðà? Èìåííî ïîèñêó îòâåòà íà ýòîò âîïðîñ ïîñâÿùåíà íàøà ðàáîòà. È åñëè î
æåðòâàõ ìîááèíãà èçó÷åíî è íàïèñàíî íå ìàëî, òî, îá èíèöèàòîðàõ ïñèõîëîãè÷åñêîãî
íàñèëèÿ íàðàáîòîê êðàéíå ìàëî.

Ïðèâåä¼ì îäèí èç ïðèìåðîâ çàïàäíîé êëàññèôèêàöèè �àãðåññîðîâ�, àâòîðû âûäåëÿ-
þò 4 íàèáîëåå ðàñïðîñòðàí¼ííûõ òèïà:

1. �Äâóãëàâûå çìåé�. Ýòîò òèï ìàíèïóëèðóåò îáùåñòâåííûì ìíåíèåì â îòíîøåíèè
�æåðòâû�, ïîðîæäàÿ çà å¼ ñïèíîé ñïëåòíè, ñëóõè, ïîäðûâàÿ å¼ ðåïóòàöèþ. Ïîäîáíàÿ
òàêòèêà âñòðå÷àåòñÿ â 36 % ñëó÷àåâ.

2. �Êðè÷àùàÿ Ìèìè� � òèï �àãðåññîðà�, äëÿ êîòîðîãî âûçûâàþùåå ïîâåäåíèå ÿâ-
ëÿåòñÿ íîðìîé. Ýòè ëþäè ñêàíäàëüíûå ïåðñîíû (14 %). Âåðáàëüíî òàêîå ïîâåäåíèå
âûðàæàåòñÿ â êðèêàõ, ðóãàíè, ïðîâîöèðóþùèõ ðåïëèêàõ.

3. �Ïðèâðàòíèê�. Åãî öåëü � óñòàíîâèòü êîíòðîëü íàä âñåìè âèäàìè ðåñóðñîâ, îò
êîòîðûõ çàâèñèò óñïåøíîå âûïîëíåíèå ðàáîòû (âðåìÿ, áþäæåò, ïîääåðæêà), à çàòåì
îãðàíè÷èâàòü äîñòóï æåðòâû ê ýòèì ðåñóðñàì. Òàêîé ïîäõîä íàáëþäàåòñÿ ó êàæäîãî
ïÿòîãî àãðåññîðà.

4. �Ïîñòîÿííûé êðèòèê�. Âòîðîé ïî ðàñïðîñòðàí¼ííîñòè òèï. Èñïîëüçóåò íàïàäåíèå,
ïîñòîÿííóþ êðèòèêó, ïðåäâçÿòîñòü, ïðèäèðêè ê ìàëîâàæíûì äåòàëÿì. [4].

Â íàøåé êóëüòóðå ÿâíî ìîãóò áûòü è äðóãèå òèïàæè, èõ íåîáõîäèìî âûÿâèòü.
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Ñ ïîìîùüþ ðàçðàáîòàííîé àíêåòû áûë ïðîâåäåí îïðîñ 70 ðåñïîíäåíòîâ îò 19 äî 57
ëåò. Öåëü îïðîñà: ñáîð ðàçíîñòîðîííåé èíôîðìàöèè ïî ïðîáëåìå ìîááèíãà. Ðåçóëüòàòû
äàííîãî îïðîñà îáîáùåíû; ñîñòàâëåí ïîðòðåò ÷åëîâåêà, ñêëîííîãî ê ìîááèíãó.

Ñëåäóþùåé çàäà÷åé ñòàëà ðàçðàáîòêà è ïîëíàÿ ïñèõîìåòðè÷åñêóþ ïðîâåðêà òåñòà
íàïðàâëåííîãî íà èññëåäîâàíèå ëè÷íîñòíîé äåòåðìèíàöèè, ñêëîííîñòè ê ìîááèíãó. Ïåð-
âè÷íàÿ ôîðìà âîïðîñíèêà âêëþ÷àëà 143 âîïðîñà. Øêàëà îòâåòîâ ìíîãîñòóïåí÷àòàÿ.
Âîïðîñû ñîñòàâëåíû íà îñíîâå:

1) Ïîäðîáíîãî èçó÷åíèÿ èìåþùåéñÿ ëèòåðàòóðû îòå÷åñòâåííûõ è çàðóáåæíûõ àâòî-
ðîâ ïî ïðîáëåìàì ìîááèíãà, à òàê æå ïî âîïðîñàì ñîöèàëüíîé ïñèõîëîãèè, ïîâåäåíèþ
ãðóïïû, ïîâåäåíèþ ëè÷íîñòè â ãðóïïå (íàïðèìåð, ÿâëåíèþ êîíôîðìèçìà).

2) Ïîëó÷åíèÿ äàííûõ îò ðåñïîíäåíòîâ ñ ïîìîùüþ îïðîñíîé àíêåòû.
3) Ïóò¼ì îòáîðà âîïðîñîâ èç ðàçëè÷íûõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ ìåòîäèê ïðîø¼äøèõ ïñè-

õîìåòðè÷åñêóþ ïðîâåðêó (Äèàãíîñòèêà ñîñòîÿíèÿ àãðåññèè Áàññà-Äàðêè; �Àãðåññèâíîå
ïîâåäåíèå� Å.Ï.Èëüèí, Ï.À.Êîâàëåâ.)

4) Íà îñíîâå ïðîñìîòðà è àíàëèçà îòå÷åñòâåííûõ è çàðóáåæíûõ õóäîæåñòâåííûõ
ôèëüìîâ, â êîòîðûõ çàòðàãèâàåòñÿ ïðîáëåìà ïñèõîòåððîðà (�×ó÷åëî�, �Êëàññ�.)

Äàëåå ñîñòàâëåííûé âîïðîñíèê ïðîø¼ë ïîëíóþ ïñèõîìåòðè÷åñêóþ ïðîâåðêó, âûáîð-
êå ñîñòàâèëà 100 ðàáîòàþùèõ ÷åëîâåê, ðàçðàáîòàíû íîðìû. Îñîáåííîñòè âûáîðêè: 50
æåíùèí è 50 ìóæ÷èí. Ïðè ïðîâåäåíèè èññëåäîâàíèÿ íàìè ââåäåíî ñëåäóþùåå äåëåíèå
îðãàíèçàöèé â êîòîðûõ ðàáîòàþò òåñòèðóåìûå: 1 ãðóïïà � áþäæåòíûå è ãîñóäàðñòâåí-
íûå îðãàíèçàöèè; 2 ãðóïïà � êîììåð÷åñêèå è ÷àñòíûå îðãàíèçàöèè, êîìïàíèè. Èç 50
æåíùèí ïîëîâèíà � 25 ÷åëîâåê � ðàáîòàþò â áþäæåòíûõ îðãàíèçàöèÿõ, 25 ÷åëîâåê â
êîììåð÷åñêèõ. Èç 50 ìóæ÷èí 1/3 � ðàáîòàþò â áþäæåòíûõ îðãàíèçàöèÿõ, 2/3 � â êîì-
ìåð÷åñêèõ êîìïàíèÿõ.

Èòîãîâûé âàðèàíò âîïðîñíèêà, ïðîøåäøèé ïñèõîìåòðè÷åñêóþ ïðîâåðêó, ñîñòîèò èç
76 âîïðîñîâ. Âîò ëèøü íåêîòîðûå âîïðîñû íàèáîëåå ñèëüíî êîðððåëèðóþùèå ñ èòîãî-
âûì áàëëîì: 1) Âðåìåíàìè Âû èñïûòûâàåòå ñèëüíóþ ïîòðåáíîñòü êîìó � íèáóäü íàâðå-
äèòü? r =0,54 2) Ïðàâäà ëè, òî, ÷òî íåò íè÷åãî ïîñòûäíîãî â àêòèâíîì ñàìîóòâåðæäåíèè
çà ÷óæîé ñ÷¼ò? r =0,51 3) Áîëüøèíñòâî ñîòðóäíèêîâ ñêëîííû ãîâîðèòü îñêîðáèòåëüíûå
âåùè äðóã î äðóãå? r =0,49

Â õîäå ðàçðàáîòêè è ïðîâåðêè äàííîãî òåñòà âîçíèêëà ãèïîòåçà, î òîì, ÷òî óðîâåíü
ëèö ëè÷íîñòíî ñêëîííûõ ê ìîááèíãó áóäåò âûøå â êîììåð÷åñêèõ (÷àñòíûõ) îðãàíèçàöè-
ÿõ, â îòëè÷èå îò áþäæåòíûõ (ãîñóäàðñòâåííûõ). Äàííóþ ãèïîòåçó ìû áóäåì ïðîâåðÿòü
íà ðàâíîé âûáîðêå ðàáîòàþùèõ ëþäåé èç ãîñóäàðñòâåííûõ è ÷àñòíûõ îðãàíèçàöèé ðàç-
ëè÷íîé íàïðàâëåííîñòè.

Ñîöèàëüíûå è ýêîíîìè÷åñêèå ïîñëåäñòâèÿ ñèíäðîìà ïîä íàçâàíèåì �ìîááèíã� åùå
ïðåäñòîèò ïîäñ÷èòàòü â êîëè÷åñòâåííîì âûðàæåíèè. Çàêðåïëåíèå ìîááèíã � ïîâåäåíèÿ,
â îðãàíèçàöèè ïðèâîäèò ê óõóäøåíèþ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè, êà÷åñòâà ðàáîòû; ê ïîâûøå-
íèþ ïðîöåíòà çàáîëåâàåìîñòè; ïîâûøåíèþ îáîðîòà êàäðîâ, óâîëüíåíèÿì, ñîêðàùåíèþ
øòàòà è ê íåîáõîäèìîñòè íîâîãî íàáîðà ñîòðóäíèêîâ. [1]

Àêòóàëüíîñòü äàííîãî èññëåäîâàíèÿ ñîñòîèò â òîì, ÷òî ïðèìåíåíèå ðàçðàáîòàííîé
ìåòîäèêè íà ïðàêòèêå, ïîçâîëèò îïòèìèçèðîâàòü ïðîöåäóðû ïðîôåññèîíàëüíîãî îò-
áîðà ñîòðóäíèêîâ; ïîçâîëèò âûÿâèòü ëèö ñêëîííûõ áûòü èíèöèàòîðàìè ìîááèíãà, à,
ñëåäîâàòåëüíî, äàñò âîçìîæíîñòü ðàçðàáîòêè ïðîãðàìì ñîïðîâîæäåíèÿ èíèöèàòîðîâ
ïñèõîòåððîðà â ðàáî÷åì êîëëåêòèâå.
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