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Àêòóàëüíîñòü ðàáîòû: â íàñòîÿùåå âðåìÿ ìåíåäæìåíò ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñëîæíîå
ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîå ÿâëåíèÿ, êîòîðîå îòðàæàåòñÿ ïðàêòè÷åñêè íà âñåõ ñòîðîíàõ
æèçíè îáùåñòâà. Èçó÷åíèå ëè÷íîñòíûõ îñîáåííîñòåé ìåíåäæåðà îðãàíèçàöèè îáóñëîâ-
ëåíà ïîòðåáíîñòüþ è çàïðîñàìè ðåàëüíîé æèçíè è ïðàêòèêè â ñôåðå ïñèõîëîãèè òðóäà,
ïñèõîëîãèè ìåíåäæìåíòà, ïñèõîëîãèè óïðàâëåíèÿ è ò.ä.

Öåëü èññëåäîâàíèÿ: âûÿâèòü ëè÷íîñòíûå õàðàêòåðèñòèêè ìåíåäæåðà êîììåð÷åñêîé
îðãàíèçàöèè, âëèÿþùèå íà ýôôåêòèâíîñòü ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè.

Îáúåêò èññëåäîâàíèÿ: ëè÷íîñòü ìåíåäæåðà êîììåð÷åñêîé îðãàíèçàöèè.
Ïðåäìåò èññëåäîâàíèÿ: ëè÷íîñòíûå õàðàêòåðèñòèêè ìåíåäæåðà îðãàíèçàöèè, âëèÿ-

þùèå íà ýôôåêòèâíîñòü åãî ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè.
Ãèïîòåçà èññëåäîâàíèÿ: ìû ïðåäïîëàãàåì, ÷òî ìåíåäæåðû ñ âûñîêèì óðîâíåì ñîöè-

àëüíîé êðåàòèâíîñòè è ñòðåññîóñòîé÷èâîñòè, ðàçâèòûìè ëèäåðñêèìè êà÷åñòâàìè íàè-
áîëåå ýôôåêòèâíû â ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ öåëüþ, îáúåêòîì è ïðåäìåòîì èññëåäîâàíèÿ áûëè ïîñòàâëåíû ñëå-
äóþùèå çàäà÷è:

1. Èçó÷èòü îñíîâíûå ïîäõîäû è àñïåêòû ïðîáëåìû â èññëåäîâàíèè ëè÷íîñòè ìåíå-
äæåðà â òðóäàõ îòå÷åñòâåííûõ è çàðóáåæíûõ èññëåäîâàòåëåé;

2. Ñîçäàòü äèàãíîñòè÷åñêèé êîìïëåêñ ìåòîäèê, äëÿ èññëåäîâàíèÿ ëè÷íîñòíûõ õà-
ðàêòåðèñòèê ìåíåäæåðà îðãàíèçàöèè;

3. Ïðîâåñòè ýìïèðè÷åñêîå èññëåäîâàíèå ëè÷íîñòíûõ õàðàêòåðèñòèê ìåíåäæåðà êîì-
ìåð÷åñêîé îðãàíèçàöèè, âëèÿþùèõ íà ýôôåêòèâíîñòü ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè,
â õîäå êîòîðîãî íåîáõîäèìî äîêàçàòü èëè îïðîâåðãíóòü ãèïîòåçó;

4. Ðàçðàáîòàòü ðåêîìåíäàöèè, ïî ðåçóëüòàòàì èññëåäîâàíèÿ, ìåíåäæåðàì äëÿ ðàç-
âèòèÿ òåõ êà÷åñòâ ëè÷íîñòè, êîòîðûå íåîáõîäèìû äëÿ óñïåøíîñòè ïðîôåññèîíàëüíîé
äåÿòåëüíîñòè.

Äàííàÿ ðàáîòà ïðåäñòàâëÿåò òåîðåòè÷åñêóþ è ïðàêòè÷åñêóþ öåííîñòü äëÿ ðóêîâî-
äèòåëåé, ìåíåäæåðîâ ïî ïåðñîíàëó è ïñèõîëîãîâ.

Ìåòîäû èññëåäîâàíèÿ: äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëè è ðåøåíèÿ ïîñòàâëåííûõ çàäà÷ èñïîëü-
çîâàëèñü ìåòîäû àíàëèòè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ ïñèõîëîãè÷åñêîé ëèòåðàòóðû, à òàêæå
ýìïèðè÷åñêèå ìåòîäû: íàáëþäåíèå, îïðîñ. Â äèàãíîñòèêå ñâîéñòâ ëè÷íîñòè ìåíåäæå-
ðîâ ïðèìåíÿëèñü òåñòèðîâàíèå è ìåòîä ýêñïåðòíûõ îöåíîê. Â àíàëèçå ðåçóëüòàòîâ ýêñ-
ïåðèìåíòà èñïîëüçîâàëèñü ìåòîäû êîëè÷åñòâåííîé îáðàáîòêè äàííûõ, êà÷åñòâåííûé,
êîððåëÿöèîííûé àíàëèç, ìåòîä ýêñïåðòíîé îöåíêè

Ìåòîäèêè èññëåäîâàíèÿ:
1. Äèàãíîñòèêà ñîöèàëüíîé êðåàòèâíîñòè [56,c.61];
2. Ïåðöåïòèâíàÿ îöåíêà ñòðåññîóñòîé÷èâîñòè [56,c.85];
3. Îïðåäåëåíèå óðîâíÿ ëèäåðñêîãî ïîòåíöèàëà [56,c.102];
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4. Ýêñïåðòíàÿ îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè ìåíåäæåðà [45,c.96].
Âûáîðêà: 30 ìåíåäæåðîâ â âîçðàñòå îò 25 äî 38 ëåò. Ñðåäíèé âîçðàñò èñïûòóåìûõ-31

ãîä.
Ýêñïåðòíàÿ îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè ìåíåäæåðà
Íàìè áûëî âûÿâëåíî, ÷òî 47% èñïûòóåìûõ, ïî ìíåíèþ ýêñïåðòîâ, èìåþò âûñîêóþ

ýôôåêòèâíîñòü â ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè. Ýòè ìåíåäæåðû óìåþò ðóêîâîäèòü
ëþäüìè, ïðàâèëüíî ïðèìåíÿþò ñòèëè ðóêîâîäñòâà, ïðàâèëüíî îðãàíèçîâûâàþò äåÿòåëü-
íîñòü è ïîëîæèòåëüíî ìîòèâèðóþò ïîä÷èí¼ííûõ. Òàêæå îíè èìåþò íàâûêè äåëîâîãî
îáùåíèÿ è ñàìîêîíòðîëÿ. Áûëà âûäåëåíà ãðóïïà ýôôåêòèâíûõ ìåíåäæåðîâ (ÃÝÌ) 47%
(14 ÷åëîâåê), èìåííî ýòà ãðóïïà ïðåäñòàâëÿåò äëÿ íàñ íàèáîëüøèé èíòåðåñ â äàëüíåé-
øåì èññëåäîâàíèè.

Îñòàëüíûå èñïûòóåìûå (16 ÷åëîâåê) îáúåäèíåíû â ãðóïïó ìåíåäæåðîâ(ÃÌ).
23% èñïûòóåìûõ, ïî ìíåíèþ ýêñïåðòîâ, íåäîñòàòî÷íî ýôôåêòèâíû, íî èìåþò âñå

âîçìîæíîñòè å¼ ïîâûñèòü. Òàêèå ëþäè ÷¼òêî ïîíèìàþò öåëè îðãàíèçàöèè, îòâåòñòâåí-
íû, öåëåóñòðåìëåííû, íî ÷àñòî îíè áåçðàçëè÷íî îòíîñÿòñÿ ê ñâîèì ïîä÷èí¼ííûì, íå
óìåþ óïðàâëÿòü è âëèÿòü íà ìíåíèå ãðóïïû.

30% èñïûòóåìûõ, ïî ìíåíèþ ýêñïåðòîâ, íå ýôôåêòèâíû â ñâîåé ïðîôåññèîíàëüíîé
äåÿòåëüíîñòè. Çäåñü íàáëþäàåòñÿ îòñóòñòâèå çàèíòåðåñîâàííîñòè â äåëàõ îðãàíèçàöèè
è ïîä÷èí¼ííûõ, íå âûñîêèé óðîâåíü ïðîôåññèîíàëèçìà, íå ñïîñîáíîñòü èäòè íà ðèñê è
çàíèìàòüñÿ ñâîèì ëè÷íîñòíûì ðîñòîì.

Îïðåäåëåíèå óðîâíÿ ëèäåðñêîãî ïîòåíöèàëà
50% èñïûòóåìûõ èìåþò âûñîêèé óðîâåíü ëèäåðñêîãî ïîòåíöèàëà. Ñðåäè êîòîðûõ

10 ÷åëîâåê îòíîñÿòñÿ ê ãðóïïå ýôôåêòèâíûõ ìåíåäæåðîâ. Ýòè ìåíåäæåðû óìåþò îð-
ãàíèçîâàòü êîìàíäó, îòñòàèâàòü ñâî¼ ìíåíèå, âåñòè çà ñîáîé ëþäåé, ïðèíÿòü íà ñåáÿ
îòâåòñòâåííîñòü, ñîçäàòü áëàãîïðèÿòíûé ïñèõîëîãè÷åñêèé êëèìàò â êîëëåêòèâå.

23% èñïûòóåìûõ èìåþò ñðåäíèé óðîâåíü ëèäåðñêîãî ïîòåíöèàëà. Ñðåäè íèõ 4 ÷å-
ëîâåêà ÃÝÌ. Îíè îáëàäàþò ðÿäîì êà÷åñòâ, ïðèñóùèõ ëèäåðó, íî èíîãäà íå õâàòàåò
îðãàíèçîâàííîñòè, ñìåëîñòè, óâåðåííîñòè â ñåáå.

27% èñïûòóåìûõ ïîêàçàëè íèçêèé óðîâåíü ðàçâèòèÿ ëèäåðñêîãî ïîòåíöèàëà. Èì
òÿæåëî ðóêîâîäèòü ëþäüìè, îíè ÷àñòî óõîäÿò íà âòîðûå ðîëè. Òàêèå ìåíåäæåðû èñ-
ïîëíÿþò â êîëëåêòèâå ðîëü ôîðìàëüíîãî ëèäåðà.

Ïåðöåïòèâíàÿ îöåíêà òèïà ñòðåññîóñòîé÷èâîñòè
Ìû âûÿâèëè, ÷òî 43% èñïûòóåìûõ ïðèíàäëåæàò ê òèïó Á, ñðåäè êîòîðûõ 7 ÷åëî-

âåê â ÃÝÌ. Ëþäè òàêîãî òèïà ÷åòêî îïðåäåëÿþò öåëè ñâîåé äåÿòåëüíîñòè è âûáèðàþò
îïòèìàëüíûå ïóòè èõ äîñòèæåíèÿ. Îíè ñòðå-ìÿòñÿ ñïðàâèòüñÿ ñ òðóäíîñòÿìè ñàìè,
òðóäíîñòè è èõ âîçíèêíîâåíèå ïîäâåðãàþò àíàëèçó, äåëàþò ïðàâèëüíûå âûâîäû. Ìîãóò
äîëãîå âðåìÿ ðàáîòàòü ñ áîëüøèì íàïðÿæåíèåì ñèë. Óìåþò è ñòðåìÿòñÿ ðàöèîíàëüíî
ðàñïðåäåëÿòü âðåìÿ. Íåîæèäàííîñòè, êàê ïðàâèëî, íå âûáèâàþò èõ èç êîëåè. Ëþäè
òèïà Á ñòðåññîóñòîé÷èâûå.

23% èñïûòóåìûõ îòíîñÿòñÿ ê ñìåøàííîìó òèïó À è Á, ñðåäè êîòîðûõ 4 ÷åëîâåê, îò-
íîñÿùèõñÿ ê ÃÝÌ Òàêèå ëþäè ÷àñòî áûâàþò íåòåðïåëèâû, âñ¼ ñòàðàþòñÿ äåëàòü áûñòðî,
íàïðàâëåíû íà äåëî. Ñòðåññîóñòîé÷èâîñòü ïðîÿâëÿåòñÿ ÷àñòî, íî íå âñåãäà.

34% èñïûòóåìûõ îòíîñÿòñÿ ê òèïó À, ñðåäè êîòîðûõ 3 ÷åëîâåêà, âõîäÿò â ÃÝÌ. Ëþ-
äè òàêîãî òèïà õàðàêòåðèçóþòñÿ ñòðåìëåíèåì ê êîíêóðåíöèè, äîñòèæåíèþ öåëè, îáû÷íî
áûâàþò íå óäîâëåòâîðåíû ñîáîé è îáñòîÿòåëüñòâàìè è íà÷èíàþò ðâàòüñÿ ê íîâîé öåëè.
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×àñòî îíè ïðîÿâëÿþò àãðåññèâíîñòü, íåòåðïåëèâîñòü, ãèïåðàêòèâíîñòü, ó íèõ áûñòðàÿ
ðå÷ü, ïîñòîÿííîå íàïðÿæåíèå ëèöåâîé ìóñêóëàòóðû. Ñòðåññîóñòîé÷èâîñòü ïðàêòè÷åñêè
îòñóòñòâóåò.

Îïðåäåëåíèå ñîöèàëüíîé êðåàòèâíîñòè ëè÷íîñòè
Öåëü: äàííàÿ ìåòîäèêà ñ ïîìîùüþ ñàìîîöåíêè ïîâåäåíèÿ â íåñòàíäàðòíûõ ñèòóà-

öèÿõ æèçíåäåÿòåëüíîñòè ïîçâîëÿåò îïðåäåëèòü óðîâåíü ñîöèàëüíîé êðåàòèâíîñòè.
Ñîöèàëüíàÿ êðåàòèâíîñòü ÿâëÿåòñÿ ñïåöèôè÷åñêèì âèäîì êðåàòèâíîñòè, ëè÷íîñò-

íûì ñâîéñòâîì, îáåñïå÷èâàþùèì òâîð÷åñêóþ àêòèâíîñòü ëè÷íîñòè â ñîöèàëüíîé ñôåðå,
îïðåäåëÿþùèì òâîð÷åñêóþ ñàìîàêòóàëèçàöèþ ëè÷íîñòè â ïðîôåññèè.

Ó 53% èñïûòóåìûõ áûë âûÿâëåí âûñîêèé óðîâåíü ñîöèàëüíîé êðåàòèâíîñòè. Ñðåäè
íèõ 14 ÷åëîâåê îòíîñÿòñÿ ê ÃÝÌ. Òàêèå ëþäè óìåþò îòõîäèòü îò îáùåïðèíÿòûõ ðàìîê
è øàáëîíîâ, óìåþò íàõîäèòü íåñòàíäàðòíûå âûõîäû èç ïðîáëåìíûõ ñèòóàöèé. Òàêèå
ìåíåäæåðû íåîáõîäèìû ñîâðåìåííîé îðãàíèçàöèè, îñîáåííî â ñôåðàõ ðåêëàìû, PR,
ìàðêåòèíãà è ò.ä.

27% èñïûòóåìûõ èìåþò ñðåäíèé óðîâåíü ñîöèàëüíîé êðåàòèâíîñòè. Ýòè ëþäè óìå-
þò âíîñèòü íîâøåñòâà â ñâîþ äåÿòåëüíîñòü, íî èíîãäà ó íèõ âîçíèêàþò ñëîæíîñòè ñ
ðåàëèçàöèåé èäåé, äîâåäåíèåì äåëà äî êîíöà.

23% ìåíåäæåðîâ îòëè÷àþòñÿ íèçêèì óðîâíåì ñîöèàëüíîé êðåàòèâíîñòè. Ýòè ëþäè
ñäåðæàíû, áîÿòñÿ êðèòèêè â ñâîé àäðåñ è íîâîââåäåíèé, ïîýòîìó ÷àñòî íå âûñêàçûâàþò
ñâîè èäåè èëè íå ñïîñîáíûé äîâåñòè íà÷àòîå äåëî äî êîíöà.

Áûë ïðîâåä¼í êà÷åñòâåííûé àíàëèç ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ.
Ìîæíî ñäåëàòü ñëåäóþùèå âûâîäû:
1. Ëèäåðñêèé ïîòåíöèàë âûøå ó ìåíåäæåðîâ ñ âûñîêîé ýôôåêòèâíîñòüþ ïðîôåññè-

îíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè.
2. Ïîêàçàòåëè ñòðåññîóñòîé÷èâîñòü ó ÃÝÌ è ÃÌ ïðàêòè÷åñêè ðàâíû. Ýòî ìîæåò

áûòü îáóñëîâëåíî òàêèì ðàñïðîñòðàí¼ííûì ÿâëåíèåì â ñîâðåìåííîì îáùåñòâå, êàê
¾ñèíäðîì ìåíåäæåðà¿.

3. Ñîöèàëüíàÿ êðåàòèâíîñòü ó ÃÝÌ çíà÷èòåëüíî ïðåâûøàåò ñîöèàëüíóþ êðåàòèâ-
íîñòü ó ÃÌ. Ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî èìåííî ýòîò ïîêàçàòåëü âëèÿåò íà ýôôåêòèâ-
íîñòü ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè â áîëüøåé ñòåïåíè.

Äëÿ ïðîâåðêè è ïîäòâåðæäåíèÿ ãèïîòåçû ìû âîñïîëüçîâàëèñü rs-êîýôôèöèåíòîì
ðàíãîâîé êîððåëÿöèè Ñïèðìåíà.

Èñõîäÿ èç ðàñ÷¼òîâ, ìîæíî ñäåëàòü ñëåäóþùèå âûâîäû:
1. Âûÿâëåíà ñèëüíàÿ âçàèìîñâÿçü (rs=0,75) ìåæäó ýôôåêòèâíîñòüþ ìåíåäæåðà è åãî

ëèäåðñêèì ïîòåíöèàëîì. ×åì âûøå ýôôåêòèâíîñòü, òåì âûøå ëèäåðñêèé ïîòåíöèàë.
2. Âûÿâëåíà ñëàáàÿ âçàèìîñâÿçü (rs=0,33) ìåæäó ýôôåêòèâíîñòüþ ìåíåäæåðà è òè-

ïîì ñòðåññîóñòîé÷èâîñòè. Ñòðåññîóñòîéèâîñòü ðåäêî âëèÿåò íà ýôôåêòèâíîñòü ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ìåíåäæåðà.

3. Âûÿâëåíà óìåðåííàÿ âçàèìîñâÿçü (rs=0,54) ìåæäó ýôôåêòèâíîñòü ìåíåäæåðà è
ñîöèàëüíîé êðåàòèâíîñòüþ. Âûñîêèé óðîâåíü ñîöèàëüíîé êðåàòèâíîñòè ÷àñòî ñîîòâåò-
ñòâóåò âûñîêîé ýôôåêòèâíîñòè ìåíåäæåðà.

Íà îñíîâàíèè êîððåëÿöèîííîãî è êà÷åñòâåííîãî àíàëèçà ìîæíî ñäåëàòü âûâîä, ÷òî
âûäâèíóòàÿ íàìè ãèïîòåçà î òîì, ÷òî ìåíåäæåðû ñ âûñîêèì óðîâíåì ñîöèàëüíîé êðåà-
òèâíîñòè è ñòðåññîóñòîé÷èâîñòè, ðàçâèòûìè ëèäåðñêèìè êà÷åñòâàìè íàèáîëåå ýôôåê-
òèâíû â ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ïîäòâåðæäåíà.
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