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Àêòóàëüíîñòü èçó÷åíèÿ ñòðåññà ó ïðåäñòàâèòåëåé ðàçëè÷íûõ ïðîôåññèîíàëüíûõ ãðóïï
îáóñëîâëåíà ïðåæäå âñåãî åãî îòðèöàòåëüíûì âëèÿíèåì íà ýôôåêòèâíîñòü âûïîëíåíèÿ
äåÿòåëüíîñòè, ôèçè÷åñêîå è ïñèõè÷åñêîå áëàãîïîëó÷èå ÷åëîâåêà [2]. Äëÿ ïîíèìàíèÿ
ïðè÷èí ðàçâèòèÿ ïðîôåññèîíàëüíîãî ñòðåññà (ÏÑ) íåîáõîäèìî âûÿâëÿòü ðèñê-ôàêòîðû
òðóäîâîé è îðãàíèçàöèîííîé ñðåäû, à òàêæå èññëåäîâàòü ñóáúåêòèâíûé îáðàç ðàáîòû
ó ÷åëîâåêà. Èìåííî ïðåäñòàâëåíèÿ î ðàáîòå îòðàæàþò òå àñïåêòû òðóäà, êîòîðûå ÿâ-
ëÿþòñÿ çíà÷èìûìè, âàæíûìè è ñóáúåêòèâíî çàòðóäíèòåëüíûìè äëÿ ïðîôåññèîíàëà.

Â íàøåé ðàáîòå áûëà ïîñòàâëåíà çàäà÷à � ïðîàíàëèçèðîâàòü ñóáúåêòèâíûå ïðåäñòàâ-
ëåíèÿ î ðàáîòå ó ïåðñîíàëà îðãàíèçàöèé. Â çàâèñèìîñòè îò èíäèâèäóàëüíîãî óðîâíÿ ÏÑ
èçó÷àëèñü ïåðåæèâàíèÿ ÷åëîâåêà îòíîñèòåëüíî ðàáîòû, ïðåäñòàâëåííûå â âèäå îáúåê-
òèâèðîâàííûõ è ýìîöèîíàëüíûõ îöåíîê. Äëÿ îïðåäåëåíèÿ âûðàæåííîñòè ñòðåññà è åãî
ïñèõîëîãè÷åñêîé ñòðóêòóðû èñïîëüçîâàëàñü èíòåãðàëüíàÿ äèàãíîñòèêî-ïðåâåíòèâíàÿ
ñèñòåìà ÈÄÈÊÑ [3]; äëÿ âûÿâëåíèÿ ïðåäñòàâëåíèé î ðàáîòå ïðèìåíÿëñÿ ïñèõîñåìàíòè-
÷åñêèé ïîäõîä [1, 5], íà îñíîâå êîòîðîãî áûë ðàçðàáîòàí ñåìàíòè÷åñêèé äèôôåðåíöèàë
¾Îïèñàíèå ìîåé ðàáîòû¿.

Ñòðåññîãåííîñòü äåÿòåëüíîñòè ïåðñîíàëà Êîíòàêò � Öåíòðîâ (ÊÖ) ïîä÷åðêèâàåòñÿ
êàê â ïñèõîëîãè÷åñêîé ëèòåðàòóðå [7, 8], òàê è â ñïåöèàëèçèðîâàííûõ èñòî÷íèêàõ ïî
îðãàíèçàöèè è ýôôåêòèâíîé ðàáîòå ÊÖ [4, 6]. Îäíàêî äî íàñòîÿùåãî âðåìåíè ïðîáëå-
ìà èçó÷åíèÿ çàêîíîìåðíîñòåé ðàçâèòèÿ ÏÑ ó ïåðñîíàëà ÊÖ è âèäåíèÿ ñâîåé ðàáîòû
¾èçíóòðè¿ ñîòðóäíèêàìè íå ïîëó÷èëà ñèñòåìàòè÷åñêîé ïðîðàáîòêè.

Âñåãî â èññëåäîâàíèè ïðèíÿëè ó÷àñòèå 262 ñîòðóäíèêà ñåìè ðàçíûõ Êîíòàêò � Öåí-
òðîâ ã. Åêàòåðèíáóðãà. Ýòî 222 æåíùèíû è 40 ìóæ÷èí, â âîçðàñòå îò 18 äî 57 ëåò ñî
ñðåäíèì ñòàæåì ðàáîòû â äîëæíîñòè îïåðàòîðà ÊÖ � 2 ãîäà 3 ìåñÿöà.

Ïðîâåäåííûé àíàëèç âûðàæåííîñòè ñòðåññà ó ïåðñîíàëà ÊÖ ïîêàçàë, ÷òî 74 % ñî-
òðóäíèêîâ èìåþò âûðàæåííûé óðîâåíü ÏÑ, îäíà ïÿòàÿ - âûñîêèé è ïðåäåëüíî-âûñîêèé
(23 %). Â çàâèñèìîñòè îò èíäèâèäóàëüíîãî ïîêàçàòåëÿ ÏÑ (TV 0) îïåðàòîðû áûëè ðàç-
äåëåíû íà äâå ãðóïïû: ¾Ãðóïïà 1¿ - ñîòðóäíèêè ñ âûðàæåííûì óðîâíåì ÏÑ, ¾Ãðóïïà
2¿ - îïåðàòîðû ñ âûñîêèì è ïðåäåëüíî-âûñîêèì óðîâíÿìè ÏÑ.

Â ñèíäðîìàõ ÏÑ ó äâóõ ãðóïï ðàáîòíèêîâ áûëè ïîëó÷åíû òèïè÷íûå ïðîÿâëåíèÿ
ñòðåññà. Ðàáîòà âîñïðèíèìàåòñÿ èìè êàê îäíîîáðàçíàÿ, ïðîñòàÿ, íèçêîçíà÷èìàÿ, ñ íåäî-
ñòàòî÷íîé ñàìîñòîÿòåëüíîñòüþ â ïðèíÿòèè ðåøåíèé, ñîïðîâîæäàþùàÿñÿ íåýôôåêòèâ-
íîé ¾îáðàòíîé ñâÿçüþ¿ è òîòàëüíûì êîíòðîëåì çà èñïîëíåíèåì äåÿòåëüíîñòè. Íåãàòèâ-
íûé ñóáúåêòèâíûé îáðàç ðàáîòû íàõîäèò ¾ñâîå âûðàæåíèå¿ â îòðèöàòåëüíûõ ñäâèãàõ
â ôóíêöèîíàëüíîì ñîñòîÿíèè ñïåöèàëèñòîâ: îáùèé äèñêîìôîðò, çàòðóäíåíèÿ â ïîâå-
äåíèè, êîãíèòèâíàÿ íàïðÿæåííîñòü. Íàêîïëåííûé ýôôåêò åæåäíåâíîãî íàïðÿæåííîãî
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ñîñòîÿíèÿ âûðàæàåòñÿ â ïðèçíàêàõ õðîíè÷åñêèõ ñòðåññà. Ñ ïîìîùüþ âðåäíûõ äëÿ çäî-
ðîâüÿ ïðèâû÷åê ðàáîòíèêè îáåèõ ãðóïï êóïèðóþò ïðîôåññèîíàëüíûé ñòðåññ.

Â ïñèõîëîãè÷åñêîé ñòðóêòóðå ÏÑ ó ñîòðóäíèêîâ ¾Ãðóïïû 2¿ åñòü ñïåöèôè÷åñêèå
ïðîÿâëåíèÿ ñòðåññà. Äëÿ íèõ äîïîëíèòåëüíûìè ñòðåññîðàìè ÿâëÿþòñÿ: îñëîæíåííûå
óñëîâèÿ òðóäà, âûñîêàÿ èíòåíñèâíîñòü òðóäîâûõ íàãðóçîê, íåóäîâëåòâîðåííîñòü îïëà-
òîé òðóäà è ñîöèàëüíûå êîíôëèêòû. Íåãàòèâíûå ïîñëåäñòâèÿ ñòðåññà ïðåäñòàâëåíû â
òðåâîãå, ñîìàòèçàöèè ñîñòîÿíèÿ, ïðîáëåìàõ ñî ñíîì, ñèëüíûõ íåâðîòè÷åñêèõ ðåàêöèÿõ
è ñèíäðîìå âûãîðàíèÿ.

Àíàëèç ïñèõîñåìàíòè÷åñêîãî ïðîñòðàíñòâà ïðåäñòàâëåíèé î ðàáîòå ïðîäåìîíñòðè-
ðîâàë, ÷òî ïåðñîíàë ÊÖ îöåíèâàþò ðàáîòó êàê ïåðñïåêòèâíóþ, îôèñíóþ, áåçîïàñíóþ,
ñâÿçàííóþ ñ ëþäüìè, íàïðÿæåííóþ è îòâåòñòâåííóþ. Íà ñòàòèñòè÷åñêè äîñòîâåðíîì
óðîâíå óñòàíîâëåíî, ÷òî ñîòðóäíèêè ¾Ãðóïïû 1¿ âîñïðèíèìàþò ðàáîòó áîëåå èíòåðåñ-
íîé, ïåðñïåêòèâíîé, òâîð÷åñêîé, áåçîïàñíîé è àêòèâíîé, îïåðàòîðû ¾Ãðóïïû 2¿ - áîëåå
íåðâíîé è êîíôëèêòíîé.

Òàêèì îáðàçîì, â ðåçóëüòàòå ïðîâåäåííîãî èññëåäîâàíèÿ íà îñíîâå ìíîãîìåðíîé äè-
àãíîñòèêè áûëî ïîëó÷åíî äåòàëèçèðîâàííîå êà÷åñòâåííîå îïèñàíèå ñèíäðîìîâ ÏÑ ó ñî-
òðóäíèêîâ, ïåðåæèâàþùèõ âûðàæåííûé è âûñîêèé ñòðåññ íà ðàáîòå. Óñòàíîâëåíî, ÷òî
îïåðàòîðû ïî-ðàçíîìó îöåíèâàþò ðàáîòó â çàâèñèìîñòè îò èíäèâèäóàëüíîãî óðîâíÿ
ñòðåññà. Ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû äàþò îñíîâàíèå ïñèõîëîãàì ðàçðàáàòûâàòü ïðîãðàì-
ìû îïòèìèçàöèîííûõ ìåðîïðèÿòèé öåëåâîãî íàçíà÷åíèÿ, íàïðàâëåííûõ íà óñòðàíåíèå
ôàêòîðîâ ðèñêà è ñíèæåíèå ñòðåññîãåííîñòè òðóäà ó äàííîé êàòåãîðèè ïðîôåññèîíàëîâ.
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