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Êàæäûé ÷åëîâåê, îñóùåñòâëÿþùèé òðóäîâóþ äåÿòåëüíîñòü â îðãàíèçàöèè, èñïûòû-
âàåò íà ñåáå äåéñòâèå âíóòðèîðãàíèçàöèîííûõ ôàêòîðîâ, êîòîðûå ìîãóò ñòàòü ïðè÷èíîé
ñòðåññà. Â ñâÿçè ñ ýòèì àêòóàëüíîé çàäà÷åé â ñôåðå óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì ÿâëÿåòñÿ
ïîìîùü ðàáîòíèêàì â ôîðìèðîâàíèè è ïîääåðæàíèè êîíñòðóêòèâíûõ ïîâåäåí÷åñêèõ
ñòðàòåãèé, íàïðàâëåííûõ íà óñïåøíîå ïðåîäîëåíèå ñòðåññîâûõ ñèòóàöèé. Îñîáåííî-
ñòè ñòðàòåãèé ïðåîäîëåâàþùåãî ïîâåäåíèÿ îïðåäåëÿþòñÿ íå òîëüêî ëè÷íîñòíûìè, íî
è îðãàíèçàöèîííûìè ôàêòîðàìè [n4, n5], ñðåäè êîòîðûõ âàæíûì ÿâëÿåòñÿ êîðïîðàòèâ-
íàÿ êóëüòóðà. Ò.î. âàæíûì âîïðîñîì â íàøåé ðàáîòå ñòàíîâèòñÿ âûÿâëåíèå ðàçëè÷èé
êîïèíã-ñòðàòåãèé ñîòðóäíèêîâ â ñèòóàöèè îðãàíèçàöèîííîãî ñòðåññà â óñëîâèÿõ ðàçíîé
êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû. Çíàíèå ýòèõ îñîáåííîñòåé áóäåò ñïîñîáñòâîâàòü ðàçðàáîòêàì
ïî êîððåêöèè êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû äëÿ ñîõðàíåíèÿ ïðîôåññèîíàëüíîãî çäîðîâüÿ
ñîòðóäíèêîâ.

Â íàøåé ðàáîòå ìû îïèðàåìñÿ íà îïðåäåëåíèå îðãàíèçàöèîííîãî ñòðåññà, äàííîå Âî-
äîïüÿíîâîé Í.Å. è Ñòàð÷åíêîâîé Å.Ñ. Îíè ïîíèìàþò ïîä îðãàíèçàöèîííûì ñòðåññîì
ïñèõè÷åñêîå íàïðÿæåíèå, êîòîðîå ñâÿçàíî ñ ïðåîäîëåíèåì íåñîâåðøåíñòâà îðãàíèçà-
öèîííûõ óñëîâèé òðóäà è âûñîêèìè íàãðóçêàìè ïðè âûïîëíåíèè ïðîôåññèîíàëüíûõ
îáÿçàííîñòåé íà ðàáî÷åì ìåñòå â êîíêðåòíîé îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðå. [n2]

Ñîãëàñíî ïîíèìàíèþ îðãàíèçàöèîííîãî ñòðåññà êàê ìíîãîìåðíîãî ÿâëåíèÿ, à òàê-
æå ìîäåëè åãî äèàãíîñòèêè, ïðåäñòàâëåííîé â ðàáîòå Àðòàìîíîâîé Ë.Í., Ëåîíîâîé
À.Á. [n1], öåëåñîîáðàçíî ðàññìàòðèâàòü ïðè÷èíû îðãàíèçàöèîííîãî ñòðåññà êàê ôàê-
òîðû òðåõ óðîâíåé: èíäèâèäóàëüíîãî, ãðóïïîâîãî è îðãàíèçàöèîííîãî. Â ñâÿçè ñ ýòèì,
ìû ïðåäïîëàãàåì, ÷òî èñïîëüçîâàíèå êîïèíã-ñòðàòåãèé òàêæå ìîæíî ðàññìàòðèâàòü
íà ýòèõ òðåõ óðîâíÿõ, â ñîîòâåòñòâèè ñ ôàêòîðàìè âîçíèêíîâåíèÿ îðãàíèçàöèîííîãî
ñòðåññà.

Ïðè àíàëèçå êîïèíã-ïîâåäåíèÿ ìû èñïîëüçóåì êëàññèôèêàöèþ êîïèíã-ñòðàòåãèé Ñ.
Õîáôîëëà, ðàçðàáîòàííóþ èì â ðàìêàõ ðåñóðñíîãî ïîäõîäà, îñíîâàííîãî íà êîãíèòèâ-
íîì ïîäõîäå ê èçó÷åíèþ êîïèíãà Ð.Ëàçàðóñà è Ñ. Ôîëêìàí. [n2]

Äëÿ èçó÷åíèÿ êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû ìû èñïîëüçîâàëè òèïîëîãèþ êîðïîðàòèâíîé
êóëüòóðû, ïðåäëîæåííóþ çàðóáåæíûìè àâòîðàìè Ê. Êàìåðîí è Ð.Êóèíí. [n3]

Âûáîðêà - 46 ÷åëîâåê � ñîòðóäíèêè êàññîâûõ îòäåëîâ è îòäåëîâ ïðîäàæ è êëèåíòñêî-
ãî îáñëóæèâàíèÿ îäíîãî èç áàíêîâ Îìñêà. Íàìè èñïîëüçîâàëàñü ìåòîäèêà äëÿ èçó÷å-
íèÿ òèïîâ êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû Ê. Êàìåðîí è Ð.Êóèíí [n3] è îïðîñíèê Ñ.Õîáôîëëà
¾Ñòðàòåãèè ïðåîäîëåíèÿ ñòðåññîâûõ ñèòóàöèé¿ (SACS) äëÿ èçó÷åíèÿ êîïèíã-ñòðàòåãèé
[n2]. Áûëè ïðèìåíåíû K-S êðèòåðèé Êîëìîãîðîâà-Ñìèðíîâà äëÿ îïðåäåëåíèÿ íîðìàëü-
íîñòè ðàñïðåäåëåíèÿ äàííûõ è êðèòåðèé t-Ñòüþäåíòà äëÿ âûÿâëåíèÿ çíà÷èìîñòè ðàç-
ëè÷èé.
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Áûëî âûÿâëåíî, ÷òî â òðåõ îòäåëàõ ïðåîáëàäàþùèì ÿâëÿåòñÿ ñìåøàííûé êëàíîâî-
ðûíî÷íûé òèï êóëüòóðû, â äðóãèõ òðåõ îòäåëàõ âåäóùèì ÿâëÿåòñÿ ðûíî÷íûé òèï êóëü-
òóðû.

Ïðè èçó÷åíèè êîïèíã-ñòðàòåãèé ñîòðóäíèêîâ â ñèòóàöèè îðãàíèçàöèîííîãî ñòðåññà
áûëî âûÿâëåíî, ÷òî ñîòðóäíèêè áîëüøå âñåãî èñïîëüçóþò òàêèå ñòðàòåãèè, êàê ¾ïî-
èñê ñîöèàëüíîé ïîääåðæêè¿, ¾âñòóïëåíèå â ñîöèàëüíûå êîíòàêò¿ è ¾àññåðòèâíûå äåé-
ñòâèÿ¿, ò.å. êîíñòðóêòèâíûå, ò.í. ¾çäîðîâûå¿ ñòðàòåãèè. È íàïðîòèâ, ìåíüøå âñåãî
èñïîëüçóþòñÿ ñòðàòåãèè ¾èçáåãàíèå¿, ¾èìïóëüñèâíûå äåéñòâèÿ¿ è ¾àñîöèàëüíûå äåé-
ñòâèÿ¿, ò.å. íåêîíñòðóêòèâíûå äåéñòâèÿ.

Â îòäåëàõ ñ âåäóùèì êëàíîâî-ðûíî÷íûì òèïîì êóëüòóðû ðàáîòíèêè áîëåå ñêëîííû
ñîâìåñòíî äåéñòâîâàòü, îáðàùàòüñÿ äðóã ê äðóãó çà ïîìîùüþ, ÷òîáû ðàçðåøèòü ïðî-
áëåìó â òåõ ñèòóàöèÿõ, êîòîðûå âîçíèêàþò â õîäå âûïîëíåíèÿ èíäèâèäóàëüíîé ðàáîòû
èëè â äåÿòåëüíîñòè âñåãî êîëëåêòèâà îòäåëà, ÷åì â òåõ ñèòóàöèÿõ, êîòîðûå ïðîÿâëÿ-
þòñÿ íà óðîâíå âñåé îðãàíèçàöèè. Â îòäåëàõ ñ ïðåîáëàäàíèåì ðûíî÷íîãî òèïà êóëüòó-
ðû ñîòðóäíèêè áîëåå ñêëîííû äåéñòâîâàòü æåñòêî, äîãìàòè÷íî è äàæå öèíè÷íî â òåõ
ïðîáëåìíûõ ñèòóàöèÿõ, êîòîðûå ïðîÿâëÿþòñÿ íà óðîâíå îðãàíèçàöèè â öåëîì, ÷åì â
ñèòóàöèÿõ, êàñàþùèõñÿ êîíêðåòíî èõ èíäèâèäóàëüíîé òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè.

Â ðåçóëüòàòå ñðàâíèòåëüíîãî àíàëèçà êîïèíã-ñòðàòåãèé ñîòðóäíèêîâ èç äâóõ ãðóïï
îòäåëîâ íà êàæäîì èç ïðåäëîæåííûõ óðîâíåé áûëè âûÿâëåíû çíà÷èìûå ðàçëè÷èÿ ïî
ñòðàòåãèÿì ¾èçáåãàíèå¿ è ¾íåïðÿìûå äåéñòâèÿ¿ íà èíäèâèäóàëüíîì è îðãàíèçàöèîííîì
óðîâíÿõ. Ò.å. äëÿ ðàçðåøåíèÿ ñòðåññîâûõ ñèòóàöèé ñîòðóäíèêè îòäåëîâ ñ ïðåîáëàäàíè-
åì êëàíîâî-ðûíî÷íîãî òèïà êóëüòóðû ÷àùå óõîäÿò îò ðàçðåøåíèÿ ïðîáëåìû, ÷åì ýòî
äåëàþò ñîòðóäíèêè îôèñîâ èç âòîðîé ãðóïïû, è ÷àùå èñïîëüçóþò ìàíèïóëÿòèâíûå äåé-
ñòâèÿ. Âîçìîæíî, ýòî îáúÿñíÿåòñÿ òåì, ÷òî â óñëîâèÿõ êëàíîâîãî òèïà êîðïîðàòèâíîé
êóëüòóðû, êîòîðûé äîñòàòî÷íî ñèëüíî âûðàæåí â ýòèõ îòäåëàõ ëþäè ïîçâîëÿþò ñåáå íå
ïðåäïðèíèìàòü êàêèõ-ëèáî äåéñòâèé äëÿ ðàçðåøåíèÿ ïðîáëåìû, ò.ê. äóìàþò, ÷òî èì â
ýòîì ìîãóò ïîìî÷ü êîëëåãè, ò.î. ñíèìàåòñÿ ëè÷íàÿ îòâåòñòâåííîñòü çà èõ ðàçðåøåíèå.
Êðîìå òîãî, ó÷èòûâàÿ ñëàáóþ âûðàæåííîñòü èåðàðõè÷åñêîãî òèïà â îòäåëàõ ïåðâîé
ãðóïïû ñ ïðèñóùèìè åìó ôîðìàëèçîâàííîñòüþ, ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî ñîòðóäíèêè
èñïîëüçóþò ðàçíîãî ðîäà êîñâåííûå, ìàíèïóëÿòèâíûå äåéñòâèÿ äëÿ äîñòèæåíèÿ ñâîèõ
öåëåé, â òîì ÷èñëå â ïðîöåññå ðàçðåøåíèÿ òðóäíîñòåé, ïîñêîëüêó îíè íå ðàññ÷èòûâàþò
íà ïðÿìûå, ôîðìàëüíûå äåéñòâèÿ ðóêîâîäèòåëÿ.

Íî â öåëîì, ìîæíî ãîâîðèòü, ÷òî ëè÷íîñòü â ñèòóàöèè îðãàíèçàöèîííîãî ñòðåñ-
ñà ñîõðàíÿåò öåëîñòíîñòü ñâîåãî ïðåîäîëåâàþùåãî ïîâåäåíèÿ, èñïîëüçóÿ îäíè êîïèíã-
ñòðàòåãèè â ðàçëè÷íûõ îðãàíèçàöèîííûõ óñëîâèÿõ, äåòåðìèíèðóþùèõ ñòðåññ.
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