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Ñåãîäíÿøíÿÿ æèçíü íå ìûñëèìà áåç èíòåðíåòà, ðàâíî êàê è ñîâðåìåííûé áèçíåñ.
Ïðàâèëüíî ñäåëàííûé, òî÷íî îòâå÷àþùèé çàïðîñàì ïðåäñòàâèòåëåé öåëåâîé àóäèòîðèè
ñàéò ÿâëÿåòñÿ âåñîìûì êîíêóðåíòíûì ïðåèìóùåñòâîì äëÿ ëþáîé îðãàíèçàöèè.

Ïî ðàçíûì äàííûì ðåøåíèå î òîì, îñòàíåòñÿ ÷åëîâåê íà ñàéòå èëè ïîêèíåò åãî,
ïðèíèìàåòñÿ èì çà ïåðâûå 8 � 109 [4; 5] ñåêóíä. Åñòü äàííûå, óêàçûâàþùèå, ÷òî äëÿ
òîãî ÷òîáû îïðåäåëèòüñÿ, ïîñåòèòåëþ òðåáóåòñÿ 15 ñåêóíä. Ýòî ïðåäïîëîæåíèå ïîäòâåð-
æäåíî èññëåäîâàíèÿìè, ïðîâåäåííûìè ñïåöèàëèñòàìè êîìïàíèè NextStage, áëàãîäàðÿ
êîòîðûì óäàëîñü íå òîëüêî îïðåäåëèòü íåîáõîäèìîå âðåìÿ, íî è âûäåëèòü 3 ñòàäèè,
ïðîèñõîäÿùèå çà ýòè 15 ñåêóíä [7]. Ýòè èññëåäîâàíèÿ ïîêàçàëè, ÷òî ìàòåðèàë äîëæåí
ïðèâëå÷ü, çàèíòåðåñîâàòü è âûçâàòü îïðåäåëåííóþ ðåàêöèþ ó ÷åëîâåêà âñåãî ëèøü çà
âðåìåííîé ïðîìåæóòîê îò 3 äî 5 ñåêóíä. Â ñâÿçè ñ ýòèì âîçðàñòàåò çíà÷èìîñòü ïðà-
âèëüíîãî ðàñïîëîæåíèÿ èíôîðìàöèè íà ñòðàíèöå, äëÿ òîãî ÷òîáû çà òîò êîðîòêèé ïðî-
ìåæóòîê âðåìåíè, çà êîòîðûé ïîñåòèòåëü ïðîâîäèò ïåðâè÷íóþ îöåíêó ñàéòà, îí óâèäåë
íàèáîëåå öåííûé, ïðèâëåêàòåëüíûé ìàòåðèàë.

Ïî ýòîé ïðè÷èíå â ïîñëåäíåå âðåìÿ âñå áîëüøóþ àêòóàëüíîñòü ïðèîáðåòàåò çàäà-
÷à ðàçðàáîòêè ìåòîäà îöåíêè ñàéòà, ïðîãíîçèðîâàíèÿ ýôôåêòà, ïðîèçâîäèìîãî èì íà
ïîñåòèòåëåé èíòåðíåò-ïîðòàëà, à òàêæå îïòèìèçàöèè ðàçìåùåíèÿ èíôîðìàöèîííîãî íà-
ïîëíåíèÿ � êîíòåíòà íà èíòåðíåò-ñòðàíèöå.

Â ñâÿçè ñ ýòèì íàìè áûëî ïðîâåäåíî èññëåäîâàíèå, öåëüþ êîòîðîãî ñòàëî ñîçäàíèå
êà÷åñòâåííîãî ñïîñîáà îöåíêè èíòåðíåò ñàéòà, çàòðàãèâàþùåãî íàèáîëåå âàæíûå äëÿ
ïîëüçîâàòåëåé êðèòåðèè, èñïîëüçóåìûå äëÿ ñîñòàâëåíèÿ ìíåíèÿ îá èíòåðíåò-ïîðòàëå,
êîòîðûé ïðè ýòîì áûë áû ëåãîê â èñïîëüçîâàíèè è íå òðåáîâàë áîëüøèõ âðåìåííûõ
çàòðàò.

Îáúåêòîì íàøåãî èññëåäîâàíèÿ ñòàëè âåá-ñàéòû êîìïàíèé. Áûëè îòîáðàíû ñàéòû
÷åòûðåõ áàíêîâ, îñíîâíûì êðèòåðèåì âûáîðà ÿâëÿëîñü íåéòðàëüíîå îòíîøåíèå ê áàí-
êó. Äëÿ òîãî ÷òîáû èçáåæàòü âëèÿíèÿ óæå ñëîæèâøåãîñÿ ìíåíèÿ íà ðåçóëüòàòû, áûëè
âûáðàíû áàíêè, íàõîäÿùèåñÿ â ñåðåäèíå ¾íàðîäíîãî ðåéòèíãà áàíêîâ¿, ñîñòàâëåííîãî
èíôîðìàöèîííûì ïîðòàëîì, ïîñâÿùåííûì áàíêîâñêîé ñôåðå, banki.ru. Ïîìèìî ýòîãî,
êàæäîìó èñïûòóåìîìó ïåðåä íà÷àëîì èññëåäîâàíèÿ ïðåäîñòàâëÿëàñü äëÿ çàïîëíåíèÿ
àíêåòà, ñîäåðæàùàÿ â ñåáå âîïðîñû, íàöåëåííûå íà âûÿñíåíèå ñòåïåíè çíàêîìñòâà èñïû-
òóåìûõ ñ áàíêàìè, ñàéòû êîòîðûõ áûëè çàäåéñòâîâàíû â èññëåäîâàíèè. Â èññëåäîâàíèè
ïðèíèìàëè ó÷àñòèå òîëüêî òå ðåñïîíäåíòû, êîòîðûå íå ïîëüçóþòñÿ óñëóãàìè íè îäíîãî
èç ýòèõ áàíêîâ, íî ÿâëÿþòñÿ êëèåíòàìè äðóãèõ áàíêîâ.

Â èññëåäîâàíèè ïðèíÿëî ó÷àñòèå âîñåìíàäöàòü ÷åëîâåê. Ñðåäè èñïûòóåìûõ ðàâ-
íîå ñîîòíîøåíèå ïðåäñòàâèòåëåé ìóæñêîãî è æåíñêîãî ïîëà. Íà îñíîâàíèè äàííûõ,
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ïîëó÷åííûõ J.Jee Wei-Na Lee â 2002 ãîäó [9], íå ó÷èòûâàëèñü êîìïüþòåðíûå íàâûêè
èñïûòóåìûõ. Âîçðàñò èñïûòóåìûõ îò 22 äî 26 ëåò.

Êàæäîìó èñïûòóåìîìó áûëî ïðåäëîæåíî ïîñåòèòü ñàéòû ÷åòûðåõ ðàçëè÷íûõ áàí-
êîâ è âûñêàçàòü ñâîå ìíåíèå îòíîñèòåëüíî âñåõ ðàçäåëîâ ñàéòîâ. Îãðàíè÷åíèå ïî âðå-
ìåíè íå óñòàíàâëèâàëîñü. Âî âðåìÿ ïîñåùåíèÿ êàæäîãî ñàéòà èñïûòóåìûé ðàññêàçûâàë
î âîçíèêàþùåì îòíîøåíèè ê ñàéòó, ýìîöèÿõ è ÷óâñòâàõ, âûçûâàåìûõ ñàéòîì. Êàæäûé
ðàçãîâîð, ñ ðàçðåøåíèÿ èñïûòóåìûõ çàïèñûâàëñÿ íà äèêòîôîí è âïîñëåäñòâèè áûë çà-
ñòåíîãðàôèðîâàí. Èññëåäîâàíèå ïðîâîäèëîñü çà ñòàöèîíàðíûì êîìïüþòåðîì, íàåäèíå
ñ èñïûòóåìûì.

Ìåòîäîì ñáîðà ìàòåðèàëà áûëî íàððàòèâíîå èíòåðâüþ, ñîâìåùåííîå ñ íàáëþäåíèåì.
Äëÿ äàííîãî èññëåäîâàíèÿ áûë âûáðàí èìåííî ýòîò ìåòîä, ïîñêîëüêó â íåì îñíîâíîé
àêöåíò äåëàåòñÿ íà èíòåðâüþèðóåìîãî, åãî îùóùåíèÿ è ýìîöèè, ñâîäèòñÿ ê ìèíèìó-
ìó âëèÿíèå èíòåðâüþåðà. Ïîìèìî ýòîãî, ïðè èñïîëüçîâàíèè íàððàòèâíîãî èíòåðâüþ
èñïûòóåìûé â ìåíüøåé ìåðå îðèåíòèðîâàí íà âîçìîæíîñòè ñàìîïðåçåíòàöèè.

Ïðè àíàëèçå ñòåíîãðàìì èíòåðâüþ áûë èñïîëüçîâàí ìåòîä ìàòðèö Ìàéëñà è Õàáåð-
ìàíà [1].

Îñíîâûâàÿñü íà ðàçðàáîòàííîì Î.Ò. Ìåëüíèêîâîé ñïèñêå êîìïîíåíòîâ, âûäåëÿåìûõ
ïîñåòèòåëÿìè ïðè îöåíêå ñàéòà, äëÿ àíàëèçà ìåòîäîì ìàòðèö Ìàéëñà è Õàáåðìàíà áûëè
èñïîëüçîâàíû ñëåäóþùèå êàòåãîðèè:

- Àíàëèç âîñïðèÿòèÿ ñòðóêòóðû ñàéòà: ãëàâíîé ñòðàíèöû, ðàçäåëîâ, ïîäðàçäåëîâ.
Îöåíêà èõ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è íàâèãàöèè.

- Âîñïðèÿòèå ñîäåðæàíèÿ ñàéòà.

- Îæèäàíèÿ ïîñåòèòåëåé ñàéòà.

- Îòíîøåíèå ê èíòåðàêòèâíûì ïðèåìàì.

- Îòíîøåíèå ê êîìïàíèè.

- Îöåíêà äèçàéíà è âëèÿíèå äèçàéíà íà âîñïðèÿòèå:

Àíèìàöèÿ.

Çàãîëîâêè.

Èçîáðàæåíèÿ.

Ïåðñîíàæè.

Ðàñïîëîæåíèå òåêñòà.

Öâåòîâàÿ ãàììà.

Øðèôò.

- Ñîîòâåòñòâèå ñàéòà îáùåé ñòðàòåãèè ïðîäâèæåíèÿ êîìïàíèè.

- Ñòðàòåãèè ïîèñêà ñàéòà.

- Ôîðìàò ïðåäñòàâëåíèÿ èíôîðìàöèÿ.

Ïðè ïîìîùè ìåòîäà ìàòðèö Ìàéëñà è Õàáåðìàíà áûëè óñòàíîâëåíû âçàèìîñâÿçè
ìåæäó âûäåëåííûìè êðèòåðèÿìè. Îñîáîå âíèìàíèå óäåëÿëîñü ðåçóëüòàòàì, êàñàþùèì-
ñÿ êðèòåðèÿ, ñâÿçàííîãî ñî ñôîðìèðîâàâøèìñÿ íà îñíîâàíèè çíàêîìñòâà ñ ñàéòîì îòíî-
øåíèåì ê áàíêó. Îñíîâûâàÿñü íà ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòàõ, ìîæíî ñäåëàòü âûâîä î òîì,
÷òî íà èòîãîâîå îòíîøåíèå ê êîìïàíèè, âëèÿþò âñå îñíîâíûå êðèòåðèè, âûäåëÿåìûå
äëÿ îöåíêè ñàéòà.

Ëèòåðàòóðà
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