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Ñåãîäíÿ, â óñëîâèÿõ ãëîáàëèçàöèè âî âñ¼ì ìèðå ïðîèñõîäèò òðóäîâàÿ ìèãðàöèÿ,
ðûíîê òðóäà ñîñòàâëÿþò ëþäè ðàçëè÷íûõ íàöèîíàëüíîñòåé, à â Ðîññèè êàê ìíîãîíàöè-
îíàëüíîé ñòðàíå ýòî ïðåäñòàâëåíî íàèáîëåå îò÷¼òëèâî. Ýòî îòðàæàåòñÿ è íà ïðîöåññå
ïîäáîðà ïåðñîíàëà, ãäå ñïåöèàëèñò âçàèìîäåéñòâóåò ñ ëþäüìè ðàçëè÷íûõ íàöèîíàëü-
íîñòåé. Â õîäå òàêîãî âçàèìîäåéñòâèÿ âîçíèêàþò ýòíîêóëüòóðíûå ñòåðåîòèïû, êîòî-
ðûå îêàçûâàþò âëèÿíèå íà ñàì ïðîöåññ ïîäáîðà ïåðñîíàëà. Ñîîòâåòñòâåííî, ñóùåñòâóåò
íåîáõîäèìîñòü ìåòîäà âûÿâëåíèÿ òàêîãî ðîäà ñòåðåîòèïîâ íà ðàçëè÷íûõ ýòàïàõ ïðî-
öåññà ïîäáîðà ïåðñîíàëà.

Â ñîâðåìåííîé íàóêå ýòíè÷åñêèå ñòåðåîòèïû èññëåäîâàëèñü è èññëåäóþòñÿ ñàìûìè
ðàçíûìè ñïîñîáàìè � íà÷èíàÿ ñ ïðèìåíåíèÿ ìåòîäà íàáëþäåíèÿ è çàêàí÷èâàÿ èñïîëü-
çîâàíèåì ïðîåêòèâíûõ òåñòîâ.

Îäíèì èç âîçìîæíûõ ïîäõîäîâ ê èññëåäîâàíèþ ñòåðåîòèïîâ ÿâëÿåòñÿ àíàëèç ïðåä-
ñòàâëåíèé îá ýòíè÷åñêèõ ãðóïïàõ â ëèòåðàòóðå è èñêóññòâå. Ýòà íàó÷íàÿ îðèåíòàöèÿ
ïîëó÷èëà íàçâàíèå ¾èìàãîëîãèÿ¿. Ñàìàÿ ñóùåñòâåííàÿ ïðîáëåìà, âñòàþùàÿ ïåðåä ýòèì
íàïðàâëåíèåì, � âîïðîñ î òîì, íàñêîëüêî àäåêâàòíî õóäîæåñòâåííàÿ ëèòåðàòóðà, ïóá-
ëèöèñòèêà, ðàçëè÷íûå âèäû èñêóññòâà îòðàæàþò ñòåðåîòèïû, ñóùåñòâóþùèå â îáùå-
ñòâåííîì ñîçíàíèè, îñòàåòñÿ îòêðûòûì. Â ñëó÷àå èññëåäîâàíèÿ ïðîáëåìû ýòíè÷åñêèõ
ñòåðåîòèïîâ â ïðîöåññå ïîäáîðà ïåðñîíàëà, äàííûå ïîäõîä íå áóäåò ýôôåêòèâíûì, ïî-
òîìó ÷òî ïðîöåññ ïîäáîðà ïåðñîíàëà íå îïèñûâàåòñÿ ñ íåîáõîäèìîé äåòàëèçàöèåé â
óêàçàííûõ èñòî÷íèêàõ.

Îäèí èç íàèáîëåå èçâåñòíûõ ïñèõîñåìàíòè÷åñêèõ ìåòîäîâ � ÷àñòíîãî ñåìàíòè÷å-
ñêîãî äèôôåðåíöèàëà. Äàííûé ìåòîä ñ èñïîëüçîâàíèåì ôàêòîðíîãî àíàëèçà ïðèãîäåí
êàê äëÿ âûÿâëåíèÿ ñîäåðæàíèÿ ñòåðåîòèïîâ, òàê è äëÿ áîëåå ãëóáèííîãî èññëåäîâà-
íèÿ ìåõàíèçìà ñòåðåîòèïèçàöèè [1]. Êðîìå òîãî, Ãàðäíåð Ð.Ê., Âîííàêîòò Å. È Òåéëîð
Ä.Ì. ïðîäåìîíñòðèðîâàëè â ñâîèõ èññëåäîâàíèÿõ, ÷òî äàííûé ìåòîä ÿâëÿåòñÿ îäíèì
èç íàèáîëåå òî÷íûõ ïðè èññëåäîâàíèè ñòåðåîòèïîâ [2].

Â íàøåì èññëåäîâàíèè äàííûé ìåòîä èãðàåò öåíòðàëüíóþ ðîëü. Áëàãîäàðÿ èñïîëü-
çîâàíèþ â íàøåé àíêåòå äàííîé ìåòîäèêè, ìû ñìîæåì óâèäåòü, êàêèå èìåííî ñòåðåî-
òèïû ïðèïèñûâàþòñÿ ïðåäñòàâèòåëÿì èññëåäóåìûõ íàöèîíàëüíûõ ãðóïï.

Ñòåôàíåíêî Ò.Ã. îòìå÷àåò, ÷òî ïðè èçó÷åíèè ýòíè÷åñêèõ ñòåðåîòèïîâ ÷àùå âñåãî
èñïîëüçóþòñÿ ìåòîäû ïðÿìîãî îïðîñà [2], íàìíîãî áîëåå ïðîñòûå è äîñòóïíûå, íî èìå-
þùèå ñåðüåçíûé íåäîñòàòîê, çàêëþ÷àþùèéñÿ â âîçìîæíîì âëèÿíèè íà ðåçóëüòàòû ñî-
öèàëüíîé æåëàòåëüíîñòè òåõ èëè èíûõ ëè÷íîñòíûõ ÷åðò.

Äëÿ ðàçðàáîòêè ìåòîäèêè íàïðàâëåííîé íà âûÿâëåíèå ýòíè÷åñêèõ ñòåðåîòèïîâ ó
ðåêðóòåðîâ íà ðàçëè÷íûõ ýòàïàõ ïîäáîðà ïåðñîíàëà ìû ïðîâåëè 5 ýêñïåðòíûõ èíòåðâüþ
ñ ìåíåäæåðàìè ïî ïîäáîðó ïåðñîíàëà ñ îïûòîì ðàáîòû íå ìåíåå 2 ëåò. Â ðåçóëüòàòå ÷åãî
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íàìè áûëà ñìîäåëèðîâàíà ñèòóàöèÿ ïîäáîðà ïåðñîíàëà. Ìû îòðàçèëè 3 ñòàäèè ïîäáîðà,
êîòîðûå áûëè íàçâàíû íàèáîëåå âàæíûìè, êàê àíàëèòèêàìè êîìïàíèè PWC [3], òàê è
íàøèìè ýêñïåðòàìè.

Ìåòîäèêà ïðåäíàçíà÷åíà äëÿ æåíùèí - ðåêðóòåðîâ ñî ñòàæåì ðàáîòû îò ãîäà. Ãåí-
äåðíûå îãðàíè÷åíèÿ ââîäÿòñÿ äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîëî-ðîëåâûå ñòåðåîòèïû íå âëèÿëè íà
õîä èññëåäîâàíèÿ (âûìûøëåííûå êàíäèäàòû, ÷üè ðåçþìå áóäóò ïðåäëàãàòüñÿ â ìåòî-
äèêå � òîæå æåíùèíû).

Íàìè áûë ââåä¼í áëîê ôèëüòðóþùèõ âîïðîñîâ, öåëüþ êîòîðûõ ÿâëÿåòñÿ âûÿâëåíèå
ìåíåäæåðîâ, êîòîðûå ðóêîâîäñòâóþòñÿ óêàçàíèÿìè ðóêîâîäñòâà êîìïàíèè î çàïðåòå
íà ðàññìîòðåíèå êàíäèäàòîâ íåñëàâÿíñêîé âíåøíîñòè èëè íå ðóññêîé íàöèîíàëüíîñòè:
¾Ñóùåñòâóþò ëè â âàøåé êîìïàíèè ¾ïðàâèëà¿, ïî êîòîðûì âû íå ìîæåòå ïðèãëàñèòü
êàíäèäàòà íà ñîáåñåäîâàíèå ê Âàì èëè ê ðóêîâîäèòåëþ êîìïàíèè â ñèëó òîãî, ÷òî îí
îáëàäàåò îïðåäåë¼ííûìè îñîáåííîñòÿìè, íå ñâÿçàííûìè ñ åãî çíàíèÿìè è óìåíèÿìè
(íàïðèìåð, âíåøíèìè îñîáåííîñòÿìè, íàöèîíàëüíîñòüþ è äð.)?¿. Â õîäå ýêñïåðòíûõ
èíòåðâüþ íàìè áûëà âûÿâëåíà ïîäîáíàÿ êàäðîâàÿ ïîëèòèêà íåêîòîðûõ êîìïàíèé. Òàê-
æå ìû âûÿâëÿëè ñïåöèàëèñòîâ, êîòîðûå íèêîãäà â ñâîåé ïðàêòèêå íå ñòàëêèâàëèñü ñ
ñîèñêàòåëÿìè äðóãèõ íàöèîíàëüíûõ ãðóïï: ¾Ïðèíèìàëè ëè Âû íà ðàáîòó, ñâÿçàííóþ ñ
îáùåíèåì ñ êëèåíòàìè, êàíäèäàòîâ ðàçëè÷íûõ íàöèîíàëüíîñòåé?¿.

Äàëåå áûë ñìîäåëèðîâàí ïåðâûé ýòàï îòáîðà � îòáîð ðåçþìå. Èñïûòóåìûì ïðåäëà-
ãàëèñü èìÿ, ôàìèëèÿ è îò÷åñòâî âûìûøëåííîãî êàíäèäàòà � îäíîãî èç ïðåäñòàâèòåëåé
÷åòûð¼õ èññëåäóåìûõ ãðóïï. Ïîñëå ïðåäúÿâëåíèÿ èìåíè, èñïûòóåìîìó ïðåäëàãàåòñÿ
îöåíèòü âûìûøëåííîãî ñîèñêàòåëÿ ïî çàäàííûì áèíàðíûì øêàëàì. Øêàëû áûëè ðàç-
ðàáîòàíû â ðàìêàõ ïèëîòàæíîãî èññëåäîâàíèÿ ñ ïîìîùüþ àññîöèàòèâíûõ ïðîåêòèâíûõ
ìåòîäèê è íàïðàâëåíû äëÿ èçó÷åíèÿ âûðàæåííîñòè ïðîôåññèîíàëüíî-âàæíûõ êà÷åñòâ.
Ïðèìåðàìè ýòèõ ïàð ìîãóò ñëóæèòü ñëåäóþùèå êà÷åñòâà: ¾ñòðåññîóñòîé÷èâîñòü � íåñ-
òðåññîóñòîé÷èâîñòü, äåëîâèòîñòü � áåñõîçÿéñòâåííîñòü, êîìïåòåíòíîñòü � íåêîìïåòåíò-
íîñòü, êîíêóðåíòíîñïîîáíîñòü � íåêîíêóðåíòíîñïîñîáíîñòü, îòâåòñòâåííîñòü - áåçîòâåò-
ñòâåííîñòü¿. Äàííàÿ ìåòîäèêà ïîçâîëèò âûÿâèòü íàëè÷èå ñòåðåîòèïîâ ó ðåêðóòåðîâ ê
ðàáîòíèêàì ðàçëè÷íûõ íàöèîíàëüíîñòåé. Ïîñëå ïðåäîñòàâëåíèÿ ýòîé èíôîðìàöèè, ðå-
ñïîíäåíò äîëæåí äàòü îòâåò íà âîïðîñ î òîì, ñòàíåò ëè îí èçó÷àòü ðåçþìå îïèñàííîãî
êàíäèäàòà. Â ñëó÷àå ïîëîæèòåëüíîãî îòâåòà, ðåêðóòåðó ïðåäëàãàåòñÿ ïåðåéòè ê ñëåäó-
þùåé ñòóïåíè.

Â äàííîì ñëó÷àå ìû ïðåäëàãàåì ðåñïîíäåíòó ñòèìóëüíûé ìàòåðèàë � èìÿ êàíäè-
äàòà, è ïðåäïîëàãàåì, ÷òî îíî è âûçîâåò íà êîãíèòèâíîì óðîâíå íåêîòîðûé îòêëèê.
Ïðèíÿòèå ðåøåíèå � ñïîñîá èññëåäîâàíèÿ ïîâåäåí÷åñêîãî àñïåêòà ñòåðåîòèïà. Òàê ìû
ïîíèìàåì, íàñêîëüêî ¾ñèëüíû¿ ñòåðåîòèïû ðåêðóòåðà: îòðàçèòñÿ ýòî íà åãî ïîâåäåíèè
èëè íåò.

Âòîðîé ýòàï ïîäáîðà âûðàæåí âûìûøëåííûì ðåçþìå ñîèñêàòåëÿ, â êîòîðîì ñêîí-
öåíòðèðîâàíû îïûò è ïðîôåññèîíàëüíî-âàæíûå êà÷åñòâà ðåñïîíäåíòà. Ïî çàâåðøåíèþ
äàííîãî ýòàïà ðåñïîíäåíò ïðèíèìàåò ðåøåíèå, ïðîäîëæèò ëè îí ðàáîòó ñ äàííûì êàí-
äèäàòîì èëè íåò. Åñëè ðåêðóòåð ñîãëàøàåòñÿ ïðèãëàñèòü ïðåòåíäåíòà íà èíòåðâüþ, òî
îí ïåðåõîäèò ê ñëåäóþùåìó ýòàïó ìåòîäèêè.

Òðåòèé ýòàï îòáîðà ìîäåëèðóåòñÿ ñ ïîìîùüþ çàäàííîé ñòóàöèè, à òàêæå ôîòî êàíäè-
äàòà (ñîîòâåòñòâóþùåå ïî ¾íàöèîíàëüíîñòè¿ èìåíè, ïðåäëîæåííîìó íà ïåðâîì ýòàïå).
Äàííàÿ ñèòóàöèÿ ñôîðìóëèðîâàíà òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû îòñå÷ü âîçìîæíûå íåãàòèâ-
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íûå ïîêàçàòåëè, ñâÿçàííûå ñ âíåøíèì âèäîì êàíäèäàòà. Ïîñëå ýòîãî, ñíîâà ìåíåäæåð
ïî ïîäáîðó ïåðñîíàëà îòâå÷àåò íà âîïðîñ, ïðèãëàñèë áû îí ýòîãî ÷åëîâåêà íà âñòðå÷ó ñ
ðóêîâîäñòâîì êîìïàíèè èëè íåò. Â ñëó÷àå ïîëîæèòåëüíîãî îòâåòà, ðåêðóòåð îòâå÷àåò íà
çàêëþ÷èòåëüíûé âîïðîñ ýòîãî ýòàïà, îòìå÷àÿ ïî ïÿòè áàëëüíîé øêàëå çíà÷èìîñòü äëÿ
íåãî ðàçëè÷íûõ ôàêòîâ, ñâÿçàííûõ ñ êàíäèäàòîì, ïðè ïðèíÿòèè ïîñëåäíåãî ðåøåíèÿ
(âíåøíîñòü, îïûò ðàáîòû, âîçðàñò, ñåìåéíîå ïîëîæåíèå, îáðàçîâàíèå, ôàìèëèÿ íàöèî-
íàëüíîñòü) äëÿ òîãî, ÷òîáû óâèäåòü ñêîëü çíà÷èìûì äëÿ ðåñïîíäåíòà áûëè èññëåäóåìû
íàìè ôàêòîðû.

Âàæíî îòìåòèòü, ÷òî ñòèìóëüíûé ìàòåðèàë â àíêåòå ñîâïàäàåò äëÿ âñåõ ÷åòûð¼õ
èññëåäóåìûõ íàöèîíàëüíûõ ãðóïï âî âñ¼ì, êðîìå èìåí è ôîòî ñîèñêàòåëåé. Òàê, ñëó-
÷àéíûì îáðàçîì ìåíåäæåð ïîëó÷èò àíêåòó ïðî îäíîãî èç âûìûøëåííûõ êàíäèäàòîâ.

Òàêèì îáðàçîì, ïðåäëîæåííàÿ ìåòîäèêà îòðàæàåò ðåàëüíûé ïðîöåññ ïîäáîðà ïåðñî-
íàëà â îðãàíèçàöèþ. Â ìåòîäèêè êîíòðîëèðóåòñÿ âëèÿíèå òàêèõ ïîáî÷íûõ ïåðåìåííûõ
êàê ïîë, âîçðàñò, âíåøíîñòü, îïûò ðàáîòû ñîèñêàòåëåé.
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