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Ââåäåíèå â ïðîáëåìó

Ñðåäè ïðîáëåì, êîòîðûå íåïîñðåäñòâåííî ñâÿçàíû ñ ïðèíÿòèåì ðåøåíèé (ÏÐ), îñî-
áîå ìåñòî ðàñïîëàãàþò âîïðîñû ðàöèîíàëüíîñòè è ðèñêà â ïðèíèìàåìûõ ðåøåíèÿõ. Ñ
ñàìîãî íà÷àëà èññëåäîâàíèÿ ïðîöåññà ÏÐ â ðóñëàõ ýêîíîìè÷åñêîé òåîðèè, áûëî ïðèíÿ-
òî, ÷òî ÷åëîâåê ñóùåñòâî ðàöèîíàëüíîå. Îäíàêî âñêîðå áûëà äîêàçàíî, ÷òî íà ÷åëîâåêà
îêàçûâàþò âëèÿíèå òàêæå åãî ñòåðåîòèïû, ýâðèñòèêè, ìîòèâàöèîííûå è ëè÷íîñòíûå
îñîáåííîñòè. Êðîìå òîãî, ÷åëîâåê íå îáëàäàåò íóæíûìè ðåñóðñàìè, äëÿ òîãî, ÷òîáû
ïðåäñêàçûâàòü âñå âîçìîæíûå ïîñëåäñòâèÿ àëüòåðíàòèâ, ÷òîáû âûáðàòü íàèëó÷øèé
äëÿ ñåáÿ âàðèàíò. Äàëüíåéøèå èññëåäîâàíèÿ íàïðàâëåíû íà èçó÷åíèå ðåàëüíîãî ïîâå-
äåíèÿ ÷åëîâåêà â óñëîâèÿõ âûáîðà[1;4;6].

Èññëåäîâàëèñü òàêæå õàðàêòåðèñòèêè èíäèâèäóàëüíûõ è ãðóïïîâûõ ðåøåíèé. Îíè
íàïðàâëåíû âî ïåðâûõ, íå âûÿâëåíèå âëèÿíèÿ ãðóïïîâûõ ôàêòîðîâ (ñðåäè êîòîðûõ
ðàçëè÷àþò ñîñòàâ, ÷èñëåííîñòü, ãîìîãåííîñòü ãðóïïû è ò.ä.) íà ïðîöåññ ÏÐ èíäèâèäîì
è íà êà÷åñòâà ýòîãî ðåøåíèÿ (ðàöèîíàëüíûé èëè èððàöèîíàëüíûé) [3;6].

Ãðóïïîâûå ðåøåíèÿ ñòàëè ïðåäìåòîì èññëåäîâàíèÿ ñ 40 ãîäîâ 20-ãî âåêà, êîãäà áûëè
îòêðûòû âëèÿíèå äèñêóññèè íà ïîâåäåíèå èíäèâèäîâ, ôåíîìåíû ñîöèàëüíîé ôàñèëèòà-
öèé è èíãèáàöèé, ãðóïïîâîãî ìûøëåíèÿ. Îäíàêî èíòåðåñ ê ïðîáëåìå íå èññÿê, òàê êàê
ìíîãèå äàííûå ïðîòèâîðå÷èâû è íóæäàþòñÿ â ïîäðîáíîì àíàëèçå. Àêòèâíî îáñóæäàåò-
ñÿ ðîëü ôàêòîðîâ ðèñêà è ðàöèîíàëüíîñòè â èíäèâèäóàëüíûõ è ãðóïïîâûõ ðåøåíèÿõ.
Â íàó÷íîé ëèòåðàòóðå ïðåîáëàäàåò ìíåíèå, ÷òî ãðóïïîâûå ðåøåíèÿ, ïî ñóòè, áîëåå ðèñ-
êîâàííûå. Îäíàêî áûëî òàêæå âûÿâëåíî, ÷òî íå âñåãäà ãðóïïîâûå ðåøåíèÿ áîëåå ðèñ-
êîâàííûå è äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü âëèÿíèå äîïîëíèòåëüíîé ñîâîêóïíîñòè
ôàêòîðîâ. Ñðåäè íèõ ðàçëè÷àþò äèñêóññèþ 3-5 ìèí, îïòèìàëüíàÿ ÷èñëåííîñòü ãðóïïû
â 4-5 ÷åëîâåê. Â äðóãèõ æå ñëó÷àÿõ ñäâèã ê ðèñêó â ãðóïïîâûõ ðåøåíèÿõ íå âñåãäà
íàáëþäàåòñÿ[3;5].

Ãèïîòåçà è çàäà÷è èññëåäîâàíèÿ

Íàñ çàèíòåðåñîâàëî äèíàìèêà èçìåíåíèÿ ïðåäïî÷òåíèÿ ÷åëîâåêîì ðàöèîíàëüíûõ è
ðèñêîâàííûõ àëüòåðíàòèâ âî âðåìÿ ãðóïïîâîãî îáñóæäåíèÿ çàäà÷ â çàâèñèìîñòè îò
êîãíèòèâíûõ ñòèëåé è èíäèâèäóàëüíûõ îñîáåííîñòåé ëè÷íîñòè. Äëÿ âñåñòîðîííåãî èñ-
ñëåäîâàíèÿ ðàáî÷åé ãèïîòåçû ìû ïðåäïðèíÿëè ïèëîòàæíîå èññëåäîâàíèå â öåëÿõ óäî-
ñòîâåðåíèÿ â íàëè÷èè ðàçëè÷èé â èíäèâèäóàëüíûõ è ãðóïïîâûõ ðåøåíèÿõ è îòáîðà
ñîîòâåòñòâóþùèõ çàäà÷ äëÿ èññëåäîâàíèÿ. Íî óæå ñàìî ïèëîòàæíîå èññëåäîâàíèå äàëî
èíòåðåñíûå ðåçóëüòàòû, êîòîðûå ìû îáñóäèì.

Ìåòîäèêà è âûáîðêà ïèëîòàæíîãî èññëåäîâàíèÿ.

Â êà÷åñòâå ñòèìóëüíîãî ìàòåðèàëà ìû îòîáðàëè 7 áèíàðíûõ çàäà÷ Ì. Àëëý è Ä.
Êàíåìàíà äëÿ îöåíêè ðàöèîíàëüíîñòè è ðèñêîâàííîñòè ðåøåíèé[2].
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Èññëåäîâàíèå ïðîâîäèëîñü ñ 54 ñòóäåíòàìè Åðåâàíñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî óíèâåð-
ñèòåòà. Ïîëîâèíå áûëî ïðåäëîæåíî ðåøàòü çàäà÷è èíäèâèäóàëüíî à âòîðàÿ ïîëîâèíà
áûëà ðàçäåëåíà íà ãðóïïû â 4-5 ÷åëîâåê, êîòîðûå ïîñëå 5 ìèíóòíîé äèñêóññèè, ïî
îòäåëüíîñòè ïðåäëàãàëè ñâîå ðåøåíèå ïðîáëåì. Äëÿ êàæäîé èç âûáîðîâ èñïûòóåìûå
äàâàëè ïèñüìåííîå îáúÿñíåíèå ñâîåãî ïðåäïî÷òåíèÿ.

Íàìè áûëè ïðîàíàëèçèðîâàíû êàê êîëè÷åñòâåííûå äàííûå ïðåäïî÷òåíèé, òàê è êà-
÷åñòâåííûå äàííûå îò÷åòîâ èñïûòóåìûõ.

Îáñóæäåíèå ðåçóëüòàòîâ.

Ðåøåíèå áèíàðíûõ çàäà÷, êàê è óêàçûâàëè àâòîðû, äåëÿòñÿ íà ðàöèîíàëüíûå è èð-
ðàöèîíàëüíûå. Ñðàâíèòåëüíûå ðåçóëüòàòû ïðåäñòàâëåíû â äèàãðàììå 1.

Äèàãðàììà 1 - Ïðîöåíòíîå ñîîòíîøåíèå ðàöèîíàëüíûõ è

èððàöèîíàëüíûõ ðåøåíèé â îáîèõ ãðóïïàõ.

Êàê âèäíî èç äèàãðàììû, ìåæäó ðàöèîíàëüíûìè è èððàöèîíàëüíûìè ðåøåíèÿìè â
ãðóïïîâîé è èíäèâèäóàëüíîé ðàáîòå ðàçíèöà íåâåëèêà, îäíàêî ðàöèîíàëüíûå ðåøåíèÿ
ïðåîáëàäàþò â èíäèâèäóàëüíûõ ðåøåíèÿõ, à èððàöèîíàëüíûå ðåøåíèÿ â ãðóïïîâûõ.

Ýòî óæå ïðåäïîëàãàåò äàëüíåéøåå èññëåäîâàíèå è âûÿâëåíèå âëèÿíèÿ ãðóïïîâûõ
ôàêòîðîâ íà êà÷åñòâî ïðèíÿòîãî ðåøåíèÿ. Íî äëÿ áîëåå äåòàëüíîãî àíàëèçà, ìû ñðàâ-
íèëè ðåçóëüòàòû ïî îòäåëüíûì çàäà÷àì. Ðåçóëüòàòû ïðåäñòàâëåíû â òàáëèöå 1.

Òàáëèöà 1 � Ïðîöåíòíîå ñîîòíîøåíèå ðàöèîíàëüíûõ è èððàöèîíàëüíûõ ðåøåíèé â

ðàçíûõ ãðóïïàõ ïî îòäåëüíûì çàäà÷àì

Â ïÿòè çàäà÷àõ (N 1, 2, 4, 5, 6) ñóùåñòâåííûå ðàçëè÷èÿ ìåæäó ðàöèîíàëüíûìè è èð-
ðàöèîíàëüíûìè ðåøåíèÿìè â èíäèâèäóàëüíîé è ãðóïïîâîé ðàáîòå íå çàìå÷åíî. Îäíàêî
â äâóõ çàäà÷àõ (N 3, 7) çàìåòíà ðàçíèöà. Â ïåðâîé èç íèõ (çàäà÷à Àëëý), â ïðåäëîæåí
âûáîð ìåæäó ìåíüøûì, íî îáåñïå÷åííûì âûèãðèøåì è âûèãðûøåì â áîëåå êðóïíóþ
ñóììó, íî ñ íåêîòîðûì ïðîöåíòîì íóëåâîãî âûèãðûøà. Ïîñëå ãðóïïîâîé äèñêóññèé,
áîëüøèíñòâîì èññëåäóåìûõ áûë ñäåëàí âûáîð â ïîëüçó ìåíüøåé ñóììû, íå ñìîòðÿ íà
òîò ôàêò, ÷òî â äàííîì ñëó÷àè ðàöèîíàëüíûì âûáîðîì ñ÷èòàåòñÿ âòîðîé âàðèàíò. Ïðåä-
ïîëàãàåòñÿ ÷òî, â ãðóïïîâîì îáñóæäåíèè áûëà ñóùåñòâåííî ñìîäåëèðîâàíà è ïåðåæèòà
ðèñêîâàííàÿ ñèòóàöèÿ è ïðîèçîøåë óõîä îò íåãî (íóëåâîãî âûèãðûøà). Âî âòîðîé çàäà-
÷å (çàäà÷à Êàíåìàíà íà ýâðèñòèêó ðåïðåçåíòàòèâíîñòè), ãäå òðåáîâàëàñü ïîäñ÷åò äëÿ
ðàöèîíàëüíîãî âûáîðà, ðàöèîíàëüíûå ðåøåíèÿ ïðåîáëàäàþò â ãðóïïîâûõ ðåøåíèÿõ,
ïîñêîëüêó â ãðóïïîâîé äèíàìèêå â íåñêîëüêèõ ïîäãðóïïàõ áûëà ïðåäïðèíÿòà ðàáîòà
ïî âû÷èñëåíèþ. Â èíäèâèäóàëüíûõ æå ðåøåíèÿõ ïîäñ÷åòîâ íå áûëî, è ðåøåíèÿ áàçè-
ðîâàëèñü íà îøèáî÷íóþ ðåïðåçåíòàòèâíîñòü.

Ðåçóëüòàòû ñâèäåòåëüñòâóþò ÷òî, èíäèâèäóàëüíûå è ãðóïïîâûå ðåøåíèÿ èìåþò ñâîå-
îáðàçíûå êà÷åñòâåííûå ðàçëè÷èÿ: â ãðóïïîâîé ðàáîòå ïðîèñõîäèò óõîä îò ðèñêîâàííûõ
ðåøåíèé, ÷òî ìîæåò âåñòè ê ðåøåíèÿì èððàöèîíàëüíûì, íî ìåíåå ðèñêîâàííûì, à ñè-
òóàöèÿõ, ãäå íåò ôàêòîðà ðèñêà, ãðóïïîâîå îáñóæäåíèå âåäåò ê âûáîðó ðàöèîíàëüíûõ
ðåøåíèé ïîñðåäñòâîì ðàñ÷åòîâ ïî óìåíüøåíèþ ýâðèñòè÷åñêèõ îøèáîê.

Íàéäåííûå íàìè îñîáåííîñòè òðåáóþò áîëåå äåòàëüíîé îáðàáîòêè è ýêñïåðèìåíòàëü-
íîãî äîêàçàòåëüñòâà, ÷òî è â äàëüíåéøåì áóäåò ïðåäïðèíÿòà â îñíîâíîì ýêñïåðèìåíòå.

Ëèòåðàòóðà
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