
Êîíôåðåíöèÿ ¾Ëîìîíîñîâ 2011¿

Ñåêöèÿ ¾Ïñèõîëîãèÿ¿

Êîíôëèêò: îò ññîðû è ñêàíäàëà ê äèñêóññèè

Ñìèðíîâà Þëèÿ Ñåðãååâíà

Êàíäèäàò íàóê

Áåëîðóññêèé ãîñóäàðñòâåííûé óíèâåðñèòåò, ôàêóëüòåò ôèëîñîôèè è ñîöèàëüíûõ

íàóê, Ìèíñê, Áåëàðóñü

E-mail: yulia-sm@mail.ru

Èäåÿ äåòåðìèíèðîâàííîñòè êîíôëèêòíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ îñîáåííîñòÿìè âîñïðè-
ÿòèÿ è èíòåðïðåòàöèè ñëîæèâøåéñÿ ñèòóàöèè åå ó÷àñòíèêàìè íå ÿâëÿåòñÿ íîâîé [2].
Ìíîãî÷èñëåííûå èññëåäîâàíèÿ ïîñâÿùåíû èçó÷åíèþ îñîáåííîñòåé âîñïðèÿòèÿ ñåáÿ è
îïïîíåíòà â êîíôëèêòå, ñóáúåêòèâíîé èíòåðïðåòàöèè âîçíèêøèõ ðàçíîãëàñèé è ò.ä. [1].
Â ÷àñòíîñòè, òèïè÷íûì äëÿ êîíôëèêòà ÿâëÿåòñÿ ôîðìèðîâàíèå íåãàòèâíîãî îáðàçà îï-
ïîíåíòà â ïðîòèâîïîëîæíîñòü ïîçèòèâíîìó îáðàçó ñàìîãî ñåáÿ [1]. Îïïîíåíò çà÷àñòóþ
ïðåäñòàåò êàê âðàã, êîòîðûé ñòðåìèòñÿ ïðè÷èíèòü âðåä. Â ýòîì ñëó÷àå ñóáúåêò áóäåò
íàñòðîåí íà êîíêóðåíòíóþ áîðüáó è ïîïûòàåòñÿ ïîáåäèòü ïðîòèâíèêà. Âîçìîæíîñòè
ñîòðóäíè÷åñòâà ïðè ýòîì èãíîðèðóþòñÿ. Íî èìåííî îðèåíòàöèÿ íà ñîòðóäíè÷åñòâî ÿâ-
ëÿåòñÿ çàëîãîì êîíñòðóêòèâíîãî èñõîäà êîíôëèêòà, åãî ðàçðåøåíèÿ, ïðè êîòîðîì îáå
ñòîðîíû îñòàþòñÿ óäîâëåòâîðåíû ðåçóëüòàòîì. Ñîãëàñíî ñîâðåìåííûì ïðåäñòàâëåíè-
ÿì î êîíôëèêòàõ, îíè îáëàäàþò ñåðüåçíûì ðàçâèâàþùèì ïîòåíöèàëîì, ñòàíîâÿñü èñ-
òî÷íèêîì èçìåíåíèé â îáùåñòâå è ñïîñîáñòâóÿ åãî èíòåãðàöèè, ïîâûøåíèþ ãëóáèíû è
ïðî÷íîñòè ñîöèàëüíûõ îòíîøåíèé, ïîääåðæàíèþ èõ ñòàáèëüíîñòè. Íàøëè ëè ýòè ïðåä-
ñòàâëåíèÿ ñâîå îòðàæåíèå â îáûäåííîì ñîçíàíèè, èëè êîíôëèêò ïî-ïðåæíåìó îáëàäàåò
íåãàòèâíîé ðåïóòàöèåé è àññîöèèðóåòñÿ ñ èñêëþ÷èòåëüíî äåñòðóêòèâíûìè ïîñëåäñòâè-
ÿìè, áåñïîðÿäêàìè, íåñòàáèëüíîñòüþ è ò.ä.

Öåëüþ ïðîâåäåííîãî íàìè èññëåäîâàíèÿ ñòàëî îïðåäåëåíèå ñìûñëîâîãî ñîäåðæà-
íèÿ, êîòîðûì íàäåëÿåòñÿ ïîíÿòèå ¾êîíôëèêò¿, åãî ïðîòîòèïè÷åñêèé àíàëèç. Â îïðîñå
ïðèíÿëè ó÷àñòèå 118 ðåñïîíäåíòîâ â âîçðàñòå îò 17 äî 21 ãîäà. 59% � ðåñïîíäåíòû
ìóæñêîãî ïîëà, 41% � æåíñêîãî. Ðåñïîíäåíòàì áûë ïðåäëîæåí ñèíîíèìè÷åñêèé ðÿä
ïîíÿòèÿ ¾êîíôëèêò¿. Íóæíî áûëî îöåíèòü ïî 6-áàëëüíîé ñèñòåìå, â êàêîé ñòåïåíè
êàæäîå ñëîâî èç ñïèñêà ÿâëÿåòñÿ áëèçêèì ïî ñìûñëó ñëîâó ¾êîíôëèêò¿ è îáîçíà÷àåò
åãî òèïè÷íûå ïðîÿâëåíèÿ. Ñèíîíèìè÷åñêèé ðÿä áûë çàèìñòâîâàí èç ìåòîäèêè èññëå-
äîâàíèÿ ìåæëè÷íîñòíîãî âîñïðèÿòèÿ â êîíôëèêòíîé ñèòóàöèè À.È. Òàùåâîé [3]. Áûëè
ïîëó÷åíû ñëåäóþùèå ðåçóëüòàòû.

Íàèáîëåå òèïè÷íûìè ïðîÿâëåíèÿìè êîíôëèêòà, ïî ìíåíèþ ðåñïîíäåíòîâ, ÿâëÿþòñÿ
¾ññîðà¿ (66,1% ðåñïîíäåíòîâ âûñîêî îöåíèëè ñòåïåíü ïðîòîòèïè÷íîñòè, ñðåäíÿÿ îöåí-
êà êîòîðîé ïî âûáîðêå ñîñòàâèëà 4,8), ¾ñêàíäàë¿ (64,4%, 4,7), ¾äðàêà¿ (62,7%, 4,6).
Íåñëîæíî çàìåòèòü, ÷òî ýòè âàðèàíòû ÿâëÿþòñÿ ýìîöèîíàëüíî íàñûùåííûìè è ïðåä-
ïîëàãàþò äîñòàòî÷íî áóðíîå âíåøíåå âûðàæåíèå âðàæäåáíîñòè, âêëþ÷àÿ ïðîÿâëåíèÿ
âåðáàëüíîé è ôèçè÷åñêîé àãðåññèè. Êàê îòìå÷àåò À.È. Òàùåâà, èíòåðïðåòàöèÿ ïîíÿòèÿ
¾êîíôëèêò¿ îòðàæàåò õàðàêòåðíûå äëÿ ðåñïîíäåíòîâ êîíôëèêòû, èõ ïðè÷èíû, ñòåïåíü
âûðàæåííîñòè è ïðèâû÷íûå ñïîñîáû ðàçðåøåíèÿ [3]. Ïðè òàêèõ ïðîòîòèïàõ êîíôëèêòà
ñèòóàöèè, â êîòîðûõ îïïîíåíòû âîñïðèíèìàþò äðóã äðóãà êàê ïàðòíåðîâ, ñ êîòîðûìè
ìîæíî è íóæíî äîãîâîðèòüñÿ, ðåäêî ïîïàäàþò â äàííóþ êàòåãîðèþ. Âûñîêîé ñòåïå-
íüþ ïðîòîòèïè÷íîñòè îáëàäàþò òàêæå ¾ñðàæåíèå¿, ¾ñòû÷êà¿, ¾áèòâà¿, ¾áîðüáà¿. Íà
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íàø âçãëÿä, ýòî ëèøíèé ðàç äåìîíñòðèðóåò, ÷òî êîíôëèêò àññîöèèðóåòñÿ ñ âîéíàìè è
ðàçðóøåíèÿìè.

Ðåñïîíäåíòàì òàêæå ïðåäëàãàëîñü ïðèâåñòè ñâîè ñèíîíèìû, êîòîðûå íå âîøëè â
èñõîäíûé ïåðå÷åíü, íî ÿâëÿþòñÿ õîðîøèìè ïðèìåðàìè êîíôëèêòà è îáîçíà÷àþò åãî
òèïè÷íûå ïðîÿâëåíèÿ. Ñðåäè òàêîâûõ ðåñïîíäåíòû óêàçàëè ¾àãðåññèþ¿, ¾âîéíó¿, ¾ñå-
÷ó¿, ¾ïðåäàòåëüñòâî¿, ¾ðåâíîñòü¿, ¾ðàçâîä¿ è äð., êîòîðûå, êàê íåñëîæíî çàìåòèòü,
ÿâëÿþòñÿ ýìîöèîíàëüíî íàñûùåííûìè è âíîâü õàðàêòåðèçóþò êîíôëèêò êàê îòðèöà-
òåëüíîå ÿâëåíèå.

Îïèñàííàÿ ñèòóàöèÿ ïðèâîäèò ê òîìó, ÷òî ñëó÷àè, â êîòîðûõ ñòîðîíû ïðîÿâèëè ãî-
òîâíîñòü ê ñîòðóäíè÷åñòâó è ñìîãëè ïðèéòè ê ñîãëàñèþ ìèðíûì ïóòåì, íå ïðèáåãàÿ ê
àãðåññèè, íå ðàññìàòðèâàþòñÿ êàê êîíôëèêòíûå. Ëîãè÷íûì ñëåäñòâèåì ÿâëÿåòñÿ íåãà-
òèâíàÿ îöåíêà êîíôëèêòà, êîòîðîìó îáûäåííîå ñîçíàíèå îòêàçûâàåò â ñòàòóñå èñòî÷-
íèêà ïîçèòèâíûõ ýôôåêòîâ, à òàêæå òî, ÷òî â êîíôëèêòå âîçìîæíîñòè ñîòðóäíè÷åñòâà
èãíîðèðóþòñÿ.

Íàèìåíüøåé ñòåïåíüþ ïðîòîòèïè÷íîñòè ïî îòíîøåíèþ ê êîíôëèêòó, ïî îöåíêàì
ðåñïîíäåíòîâ, îáëàäàþò ¾äèñêóññèÿ¿ (66,9% ðåñïîíäåíòîâ äàëè íèçêèå îöåíêè, ñðåä-
íÿÿ îöåíêà ïî âûáîðêå ñîñòàâèëà 2,2) è ¾äèñïóò¿ (56%, 2,6), êîòîðûå ïðåäïîëàãàþò
îáñóæäåíèå ñïîðíîãî âîïðîñà. Äåéñòâèòåëüíî, äèñêóññèÿ è äèñïóò âîâñå íå îáÿçàòåëü-
íî ïðåäïîëàãàþò íàëè÷èå êîíôëèêòà. Íî ó ýòîé ìåäàëè åñòü îáðàòíàÿ ñòîðîíà. Âåäü
íàèáîëåå êîíñòðóêòèâíûì ÿâëÿåòñÿ èñïîëüçîâàíèå ïåðåãîâîðíûõ ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ
êîíôëèêòàìè, êîòîðûå êàê ðàç è ïðåäïîëàãàþò îáñóæäåíèå, äèñïóò, äèñêóññèþ. Íåïðî-
òîòèïè÷íîñòü ïîñëåäíèõ ïðèâîäèò ê òîìó, ÷òî, íàõîäÿñü â êîíôëèêòå, ñòîðîíû îòäà-
þò ïðåèìóùåñòâî ñòðàòåãèè áîðüáû, à íå äèàëîãà, ïîñêîëüêó ïîñëåäíèé íå ðàññìàòðè-
âàåòñÿ êàê ïîäõîäÿùèé äëÿ êîíôëèêòà âàðèàíò. Çàìåòèì òàêæå, ÷òî äëÿ íåêîòîðûõ
ðåñïîíäåíòîâ (11,9% è 12,7% ñîîòâåòñòâåííî) ¾äèñïóò¿ è ¾äèñêóññèÿ¿ îáëàäàþò âûñî-
êîé ñòåïåíüþ ïðîòîòèïè÷íîñòè ïî îòíîøåíèþ ê êîíôëèêòó. Ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî
òàêàÿ èíòåðïðåòàöèÿ êîíôëèêòîâ ðåñïîíäåíòàìè ñòàíåò çàëîãîì èõ êîíñòðóêòèâíîãî
ïðåîäîëåíèÿ â áóäóùåì.

Òàêèì îáðàçîì, òèïè÷íûìè ïðîÿâëåíèÿìè êîíôëèêòà îáûäåííûì ñîçíàíèåì ïðè-
çíàþòñÿ ññîðà, ñêàíäàë è äðàêà. Îíè ïðåäïîëàãàþò áóðíîå âíåøíåå âûðàæåíèå âðàæ-
äåáíîñòè, âêëþ÷àÿ ïðîÿâëåíèÿ âåðáàëüíîé è ôèçè÷åñêîé àãðåññèè. Êîíôëèêò òàêæå
äîñòàòî÷íî ïðî÷íî àññîöèèðóåòñÿ ñ âîéíàìè è ðàçðóøåíèÿìè. Äèñêóññèÿ è äèñïóò,
ïðåäïîëàãàþùèå îáñóæäåíèå ñïîðíîãî âîïðîñà, î÷åíü ðåäêî ðàññìàòðèâàþòñÿ êàê òè-
ïè÷íûå äëÿ êîíôëèêòà. Òàêàÿ èíòåðïðåòàöèÿ ïîíÿòèÿ ¾êîíôëèêò¿ ìîæåò ïðèâåñòè ê
ïðåäïî÷òåíèþ ñòðàòåãèè áîðüáû è èãíîðèðîâàíèþ âîçìîæíîñòåé ñîòðóäíè÷åñòâà â êîí-
ôëèêòå. Êàê ñëåäñòâèå, åãî äåñòðóêòèâíîå ðàçâèòèå è îòðèöàòåëüíûå ïîñëåäñòâèÿ, ÷òî
åùå áîëüøå ïîäêðåïëÿåò óæå ñôîðìèðîâàâøóþñÿ ðåïóòàöèþ êîíôëèêòà êàê èñêëþ÷è-
òåëüíî íåãàòèâíîãî ÿâëåíèÿ. Îáðàçóåòñÿ çàìêíóòûé êðóã, ðàçîðâàòü êîòîðûé ïîçâîëèò
ôîðìèðîâàíèå áîëåå ðàöèîíàëüíîãî, ãðàìîòíîãî îòíîøåíèÿ ê êîíôëèêòó. Â ñâåòå ñêà-
çàííîãî ðàçâèòèå êîíôëèêòîëîãè÷åñêîé êîìïåòåíòíîñòè ïðåäñòàåò êàê àêòóàëüíàÿ ñî-
öèàëüíàÿ çàäà÷à, ê ðåøåíèþ êîòîðîé äîëæíû ïðèâëåêàòüñÿ ñïåöèàëèñòû ðàçëè÷íîãî
ïðîôèëÿ.
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