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Ñåêöèÿ ¾Ïñèõîëîãèÿ¿

Ýôôåêò ñëó÷àéíîãî ñâèäåòåëÿ. Îáóñëîâëåííîñòü ýòíè÷åñêèì, âîçðàñòíûì

è ãåíäåðíûì àñïåêòàìè.

Ôîìè÷åâ À.À.1, Ñàõàðîâà Ä.Ä.2, Àíäðþíèíà Ê.Â.3, Âàñèëüåâà Ë.Â.4,

Ïàâëåíêî Â.À.5, Ïåòðîâà Å.À.6, Ïàâëóõèíà À.Ï.7, Èâàíüêèíà Å.Ì.8,

Ìèõååâ Î.Â.9, Ðàñòîñêóåâ À.Á.10, Ãóðåâè÷ ß.Ä.11, Êîðÿãèí Ê.Â.12
1 - Ãîñóäàðñòâåííûé óíèâåðñèòåò - Âûñøàÿ øêîëà ýêîíîìèêè, Ôàêóëüòåò

ïñèõîëîãèè, 2 - Ãîñóäàðñòâåííûé óíèâåðñèòåò - Âûñøàÿ øêîëà ýêîíîìèêè,

Ôàêóëüòåò ïñèõîëîãèè, 3 - Ãîñóäàðñòâåííûé óíèâåðñèòåò - Âûñøàÿ øêîëà

ýêîíîìèêè, Ôàêóëüòåò ïñèõîëîãèè, 4 - Ãîñóäàðñòâåííûé óíèâåðñèòåò - Âûñøàÿ

øêîëà ýêîíîìèêè, Ôàêóëüòåò ïñèõîëîãèè, 5 - ÍÈÓ-ÂØÝ, Ôàêóëüòåò ïñèõîëîãèè, 6

- Ãîñóäàðñòâåííûé óíèâåðñèòåò - Âûñøàÿ øêîëà ýêîíîìèêè, Ôàêóëüòåò ïñèõîëîãèè,

7 - Ãîñóäàðñòâåííûé óíèâåðñèòåò - Âûñøàÿ øêîëà ýêîíîìèêè, Ôàêóëüòåò

ïñèõîëîãèè, 8 - Ãîñóäàðñòâåííûé óíèâåðñèòåò - Âûñøàÿ øêîëà ýêîíîìèêè,

Ôàêóëüòåò ïñèõîëîãèè, 9 - Ãîñóäàðñòâåííûé óíèâåðñèòåò - Âûñøàÿ øêîëà

ýêîíîìèêè, Ôàêóëüòåò ïñèõîëîãèè, 10 - Ãîñóäàðñòâåííûé óíèâåðñèòåò - Âûñøàÿ

øêîëà ýêîíîìèêè, Ôàêóëüòåò ïñèõîëîãèè, 11 - Ãîñóäàðñòâåííûé óíèâåðñèòåò -

Âûñøàÿ øêîëà ýêîíîìèêè, Ôàêóëüòåò ïñèõîëîãèè, 12 - Ãîñóäàðñòâåííûé

óíèâåðñèòåò - Âûñøàÿ øêîëà ýêîíîìèêè, Ôàêóëüòåò ïñèõîëîãèè, Ìîñêâà, Ðîññèÿ

E-mail: draks92@mail.ru

Àêòóàëüíîñòü äàííîãî èññëåäîâàíèÿ îáóñëîâëåíà òåì, ÷òî ýêñïåðèìåíòû íà äåéñòâèå
ýôôåêòà ñëó÷àéíîãî ñâèäåòåëÿ â Ðîññèè íå ïðîâîäèëèñü, ñëåäîâàòåëüíî, íåâîçìîæíî
óñòàíîâèòü íàëè÷èå ýòîãî ýôôåêòà. À ïðè ó÷åòå òåìïà è ïðî÷èõ îñîáåííîñòåé æèçíè
â ìåãàïîëèñå, ÷åëîâåê äîëæåí çíàòü, íàñêîëüêî îí ìîæåò ðàññ÷èòûâàòü íà ïîìîùü
îêðóæàþùèõ.

Öåëüþ äàííîãî èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ èçó÷åíèå âçàèìîñâÿçè ãåíäåðíûõ è âîçðàñò-
íûõ õàðàêòåðèñòèê ñ ïðîÿâëåíèåì ¾ýôôåêòà ñâèäåòåëÿ¿.

Ïðåäìåòîì èññëåäîâàíèÿ âûñòóïèë ¾ýôôåêò ñâèäåòåëÿ¿, äåìîíñòðèðóåìûé æèòå-
ëÿìè Ìîñêâû (ðåàêöèÿ ïðîõîæèõ íà ÷åëîâåêà, îêàçàâøåãîñÿ â ñëîæíîé ñèòóàöèè).

Îáúåêòîì èññëåäîâàíèÿ âûñòóïèëè æèòåëè ã. Ìîñêâà.

Âûáîðêà: â èññëåäîâàíèè ïðèíÿëî ó÷àñòèå 102 ÷åëîâåêà (63 æåíùèíû è 59 ìóæ-
÷èí), â âîçðàñòå 19-43 ëåò. Â äàííîì ñëó÷àå ýòî áûëè ïðîõîæèå, êîòîðûå ïîòåíöèàëüíî
ìîãëè çàìåòèòü ïðîèñõîäÿùåå ñ ¾æåðòâîé¿. Íàáëþäåíèÿ ïðîâîäèëèñü íà ïëîùàäÿõ è â
òîðãîâûõ öåíòðàõ.

Ìåñòî ïðîâåäåíèÿ èññëåäîâàíèÿ âûáèðàëîñü ïî òðåì êðèòåðèÿì: 1) Áîëüøîå êîëè-
÷åñòâî ëþäåé; 2) Âîçìîæíîñòü ïîëó÷èòü ðåïðåçåíòàòèâíóþ âûáîðêó; 3) Âîçìîæíîñòü
óäà÷íî ðàñïîëîæèòü íàáëþäàòåëåé.

Ïðîöåäóðà èññëåäîâàíèÿ

1) Èíñöåíèðîâêà ñöåí, â êîòîðûõ ÷åëîâåêó òðåáóåòñÿ ïîìîùü (ýêñïåðèìåíòàòîð ïðî-
õîäèò íà êîñòûëÿõ ìèìî ëþäåé, ñ ïåðèîäè÷íîñòüþ ðàç â òðè ìèíóòû ðîíÿÿ êîñòûëü;
ýêñïåðèìåíòàòîð èçîáðàæàëà ïëîõîå ñàìî÷óâñòâèå, ñèäÿ ñãîðáèâøèñü íà îæèâë¼ííîé
óëèöå âáëèçè òîðãîâîãî öåíòðà; ýêñïåðèìåíòàòîð (äåâóøêà) ñèäèò íà ëàâî÷êå è ãðîì-
êî ïëà÷åò (äàííàÿ ñèòóàöèÿ ïîêàçûâàëà ãîòîâíîñòü èñïûòóåìûõ ïðîÿâèòü ñî÷óâñòâèå,
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óáåäèòñÿ â îòñóòñòâèå ôàêòîðîâ, óãðîæàþùèõ ìîðàëüíîìó è ôèçè÷åñêîìó çäîðîâüþ
íåçíàêîìîãî ÷åëîâåêà) è ò.ä.).

2) Íàáëþäåíèå. Âî âñåõ ñèòóàöèÿõ çàñåêàëîñü âðåìÿ è ôèêñèðîâàëîñü êîëè÷åñòâî
ëþäåé, îêàçàâøèõ ïîìîùü ¾ïîñòðàäàâøåìó¿ è ïðîèãíîðèðîâàâøèõ ïðîèñõîäÿùóþ ñè-
òóàöèþ (ïðîèçâîäèëàñü çàïèñü íà âèäåîêàìåðó, ðàáîòàëè íàáëþäàòåëè).

3) Îïðîñ ðåñïîíäåíòîâ, îêàçàâøèõ è íå îêàçàâøèõ ïîìîùü ¾ïîñòðàäàâøåìó¿.
Ðåçóëüòàòû îêàçàëèñü ñëåäóþùèìè:
Â õîäå ïåðâîãî ýêñïåðèìåíòà: â òå÷åíèå äâàäöàòè èçìåðåíèé (60 ìèíóò) ïðèøëè íà

ïîìîùü 32 ÷åëîâåêà è ïðîèãíîðèðîâàëè ñèòóàöèþ 31 ÷åëîâåê, èç íèõ 10 ÷åëîâåê èçíà-
÷àëüíî îáðàòèëè âíèìàíèå íà ¾èíâàëèäà¿ (îíè îñòàíàâëèâàëèñü, îñìàòðèâàëè ïðîèñ-
õîäÿùåå, íåêîòîðûå äåëàëè ïàðó øàãîâ â ñòîðîíó ÷åëîâåêà â áåäå), íî â èòîãå ðåøèëè
îñòàòüñÿ â ñòîðîíå. Ðåçóëüòàòû îïðîñà ïîêàçàëè, ÷òî ëþäè ïðèõîäÿò íà ïîìîùü, â îñ-
íîâíîì, ïî äâóì ïðè÷èíàì. Ïåðâàÿ ïðè÷èíà: èì çàõîòåëîñü ïîìî÷ü. Âòîðàÿ ïðè÷èíà:
âîñïèòàíèå. Ëþäè, êîòîðûå íå ïðèõîäèëè íà ïîìîùü, êàê ïðàâèëî, ññûëàëèñü íà òî,
÷òî ïîìîãóò äðóãèå ëþäè, ëèáî ïðîÿâëÿëè âåðáàëüíóþ àãðåññèþ, ÷òî ìîæåò ÿâëÿòüñÿ
ïðîÿâëåíèåì ÷óâñòâà ñòûäà.

Â ñèòóàöèè ¾ðûäàþùåé äåâóøêè¿ è ¾äåâóøêè, èçîáðàæàþùåé ïðèñòóï¿ ýôôåêò
ñâèäåòåëÿ áûë çàôèêñèðîâàí â ïîëíîé ìåðå, òàê êàê íèêòî íå ïîäîøåë ê ¾ïîñòðàäàâ-
øåé¿.

Â êà÷åñòâå åùå îäíîãî ðåçóëüòàòà ñòîèò îòìåòèòü ñëåäóþùèé. ¾Ñâèäåòåëè¿ ñêîðåå
âìåøèâàþòñÿ â ñèòóàöèþ, êîãäà âèäÿò, ÷òî ê ¾ïîñòðàäàâøåìó¿ ïðîÿâëÿåòñÿ àãðåññèÿ.
Â ñèòóàöèè ñ íåïðèåìëåìûì îòíîøåíèåì ê äåâóøêå ïîìîãëè ïðèìåðíî ïîëîâèíà ïðî-
õîæèõ, íî áîëüøèíñòâî èç íèõ áûëè ìóæ÷èíàìè, ÷òî ñêîðåå ÿâëÿåòñÿ ïîáî÷íîé ïåðå-
ìåííîé (òàê êàê ¾ýêñïåðèìåíòàòîðàìè¿ áûëè ìîëîäûå äåâóøêè).

Âûâîäû

1) Ãåíäåðíàÿ è âîçðàñòíàÿ ïðèíàäëåæíîñòü íå ñâÿçàíà ñ ïðîÿâëåíèåì ýôôåêòà ñâè-
äåòåëÿ.

2) ×åì ïðîùå çàäà÷à, òåì áîëüøå ëþäåé ãîòîâî ïðèäòè íà ïîìîùü. Íàïðèìåð, ïîä-
íÿòü êîñòûëü ïðîùå, ÷åì îêàçûâàòü ïñèõîëîãè÷åñêóþ ïîääåðæêó

3) ×åì íèæå àêòèâíîñòü ¾ïîñòðàäàâøåãî¿, òåì áîëüøå øàíñ, ÷òî íà íåãî îáðàòÿò
âíèìàíèå.

Ñëîâà áëàãîäàðíîñòè

Àâòîðû áëàãîäàðÿò Àãàäóëëèíó Å. Ð. çà íàó÷íîå ðóêîâîäñòâî.
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